
 Curriculum vitae

INFORMAZIONI PERSONALI Castelli Massimo 

 

        

 

  

Skype   

Sesso | Data di nascit | Nazionalit a 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE  

11 NOV. 15 Attestato di partecipazione
Federprivacy - TÜV Italia, Milano 

Workshop organizzato durante il Festival ICT 2015

▪"Video Sorveglianza - impatto privacy della video sorveglianza nei sistemi di video sorveglianza 
intelligente" Avv. Marco Soffientini;

▪"Privacy e non profit: profilazioni digitali di donatori e aderenti nel rispetto della legge" Avv. Luca 
Bolognini;

▪"Cancellazione dati: l'importanza del controllo nelle operazioni di data wiping" Dott. Bruno 
Pallavera;

▪"La privacy by design" Dott. Andrea Chiozzi;

▪"Il dato è tratto: il lato B della mobilità tra privacy e reati informatici" Dott. Umberto Rapetto.

▪

3 LUG. 15 Attestato di partecipazione
Autorità Garante per la protezione dei dati personali, Roma 

▪Cookie e protezione dei dati personali

18 FEB. 15 Attestato di partecipazione
AFGE Alta Formazione Giuridico-Economica, Roma 

▪Dott.ssa Augusta Iannini - Vice Presidente Garante per la protezione dei dati personali - IL 
TRATTAMENTO DI DATI BIOMETRICI PER LA SOTTOSCRIZIONE DI DOCUMENTI 
INFORMATICI

▪Avv. Luca Bolognini - Presidente Istituto Italiano per la Privacy Founding partner ICT Legal 
Consulting - IL CLOUD COMPUTING IN AMBITO COMMERCIALE (CON FOCUS SUL 
SETTORE BANCARIO) - TAG RFID NELLA PRODUZIONE E NELLA DISTRIBUZIONE 
COMMERCIALE, DISCIPLINA PRIVACY EUROPEA E ITALIANA

▪Avv. Anna Cataleta - Responsabile Privacy, H3G Italia - TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
NELL'AMBITO DEI SERVIZI DI MOBILE REMOTE PAYMENT

▪Avv. Paolo Balboni - Scientific Director European Privacy Association Founding partner ICT Legal 
Consulting - BRING YOUR OWN DEVICE: QUANDO I DIPENDENTI USANO IL PROPRIO 
SMARTPHONE

30 GEN. 15 Attestato di partecipazione
Regione Emilia-Romagna Assemblea Legislativa - Difensore Civico, Bologna 

Convegno sulla Trasparenza e Privacy nelle PP.AA.

▪Gianluca Gardini Trasparenza Difensore civico Regione ER
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▪Il punto di vista del Garante Privacy Licia Califano Componente Autorità

▪Il punto di vista dell'Autorità naz. anticorruzione Francesco Merloni Componente Autorità

▪La disciplina italiana nel quadro europeo e comparato Mario Savino Prof associato di diritto 
amministrativo Uni della Tuscia

▪Open data e amministrazione aperta Enrico Carloni Prof associato di diritto amministrativo Uni di 
Perugia 

▪Lorenzo Broccoli DG della Regione ERAugusto Barbera Prof emerito di diritto costituzionale Uni di 
Bologna

6 NOV. 14 Attestato di partecipazione
Federprivacy - TÜV Italia, Milano 

Workshop organizzato durante il Festival ICT 2014

▪"Le nuove minacce in rete: conoscerle per difendere la nostra privacy" Dr. Umberto Rapetto;

▪"Social Network, business & privacy: Big Data, tecnologie Connect, profilazione" Avv. Luca 
Bolognini;

▪"Regolamento Privacy UE, aspetti documentali: cosa e come cambiano gli oneri aziendali" Avv. 
Alessandro Cecchetti;

▪"Gps e BYOD: nuovi strumenti per le investigazioni fai da te?" Dr. Michele Giannone;

▪"Violazioni privacy e rischio penale, a che punto siamo?" Avv. Riccardo Salomone;

▪"Cloud e dati aziendali nell'era digitale: gli impatti privacy" Avv. Valentina Frediani;

▪"Le violazioni privacy che possono costare care agli smanettoni del web" Dr. Andrea Chiozzi;

▪"System Administrator: passato, presente e futuro in prospettiva UE" Dr. Umberto Rapetto.

29 OTT. 14 Attestato di partecipazione
MetisLab - Federprivacy, Reggio Emilia 

▪Privacy Policy e Cookie Policy sul web

15 OTT. 14 Attestato di partecipazione
Autorità Garante per la protezione dei dati personali, Roma 

Protezione dei dati e trasparenza amministrativa: Incontro di formazione incentrato sull'applicazione 
della disciplina di protezione dei dati personali in relazione agli obblighi previsti dalla normativa in 
materia di trasparenza amministrativa, con particolare riferimento al decreto legislativo n. 33/2013

11 APR. 14 Attestato di partecipazione
Federprivacy - TÜV Italia, Arezzo 

La Videosorveglianza negli ambienti di lavoro: votazione finale corso 95/100

▪Docente Avv. Marco Soffientini, Coordinatore del Comitato Scientifico di Federprivacy

▪Alla tavola rotonda hanno partecipato i dirigenti della DTL di Arezzo e il presidente dell'Ordine dei 
Consulenti del Lavoro di Arezzo.

NOV. 13 Consulente Privacy certificato UNI CEI EN ISO/IEC 17024:2004, 
Certificazione CDP_122
TÜV Examination Institute c/o TÜV Italia

▪Il Privacy Officer e Consulente della Privacy è un professionista che fornisce, su mandato, la 
consulenza necessaria per progettare, verificare e mantenere un sistema organizzato di gestione 
dei dati personali, comprendente l'adozione di un complesso di misure di sicurezza finalizzate alla 
tutela e alla salvaguardia del patrimonio basato sui dati e sulle informazioni che soddisfino i 
requisiti di legge e assicurino un elevato grado di sicurezza e riservatezza.
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▪Il processo di valutazione garantisce un giudizio equo e competente sul candidato, che deve 
dimostrare alla commissione d'esperti di possedere un'adeguata formazione,esperienza 
professionale. Lo schema di certificazione dei Consulenti della Privacy è stato impostato in 
accordo allo standard UNI CEI EN ISO/IEC 17024:2004.

1 LUG. 13–3 OTT. 13 Master di specializzazione Privacy Officer & Consulente Privacy
TÜV Italia - Federprivacy, Firenze (Italia) 

▪Modulo 8 ore "Il Dlgs 196/2003: lo start-up del Consulente della Privacy e Privacy Officer" voto 
100/100

▪Modulo 16 ore Corso “La Consulenza Privacy nei casi complessi” voto 100/100

▪Modulo 24 ore Corso “La Consulenza Privacy integrata con i Sistemi Europei per la Qualità” voto 
85/100

▪Master di specializzazione "Privacy Officer & Consulente Privacy" voto 95/100

16 NOV. 11–17 NOV. 11 Attestato di partecipazione
Telecom Italia s.p.a. - Logotel s.p.a., Milano (Italia) 

▪“BizCode – Segnali del business” - Corso di specializzazione su metaprogrammi, client coaching

14 APR. 11–15 APR. 11 Attestato di partecipazione
Telecom Italia s.p.a. - Logotel s.p.a., Milano (Italia) 

▪“ TB1 –Organizzare e motivare il team di vendita” - Corso di specializzazione sulla gestione della 
rete di vendita

14 APR. 05 Attestato di partecipazione
TIM s.p.a., Bologna (Italia) 

▪Check di qualità 2005/2006

31 GEN. 05 Attestato di partecipazione
Telecom Italia s.p.a. - Logotel s.p.a., Milano (Italia) 

▪“Ricerca dell’Eccellenza”

▪“Win Back”

▪“Micromarketing”

24 GIU. 03 Attestato di partecipazione
TIM s.p.a. - Logotel s.p.a., Bologna (Italia) 

▪“Work Shop Winback” - Acquisire competenza nell’applicazione delle tecniche di vendita in 
situazioni caratterizzate da forte presenza della concorrenza
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26 MAR. 03 Attestato di partecipazione
TIM s.p.a. - Logotel s.p.a., Milano (Italia) 

▪“Work Shop Vendita Strategica” - Acquisire competenza nell’applicazione delle tecniche di vendita 
in situazioni caratterizzate da elevata valenza strategica della proposta commerciale

17 FEB. 03–19 FEB. 03 Attestato di partecipazione
Università delle Telecomunicazioni “G. Reiss Romoli” - Telecom Italia Learning Services s.p.a., 
L'Aquila (Italia) 

▪“Campus 2003 Tim Business” - Approfondimento tematiche di marketing, gestione portafoglio 
clienti, miglioramento della leadership, motivare e incentivare la rete vendita

10 GEN. 03 Attestato di partecipazione
TIM s.p.a. - Logotel s.p.a., Milano (Italia) 

▪“Tecnologia delle Applicazioni” - Approfondimento delle tecnologie impiegate nelle 
telecomunicazioni mobili;

22 NOV. 02–22 NOV. 02 Diploma nazionale di Venditore Professionale
“CEPAS” Certificazione delle professionalità e della formazione - TIM s.p.a., Roma (Italia) 

▪Diploma nazionale di Venditore Professionale e Agente certificato CEPAS n° 305 promosso da 
TIM s.p.a.

17 APR. 02–19 APR. 02 Attestato di partecipazione
TIM s.p.a. - Logotel s.p.a., Milano (Italia) 

▪“IMAGE” - Acquisizione di strumenti pratici di analisi e valutazione dei meccanismi 
comportamentali che si stabiliscono durante una trattativa

29 GEN. 02–19 MAR. 02 Attestato di frequenza
“IFOA” Istituto formazione operatori aziendali, Reggio Emilia (Italia) 

▪“TE.R.A.”Telecomunicazione e Reti per Aziende – Protocollo TCP-IP e routing CISCO

SET. 01 Agente Senior certificato Telecom Italia s.p.a.
Telecom Italia s.p.a., Milano (Italia) 

Certificazione nazionale agenti Senior High Talent Telecom Italia s.p.a.
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25 GIU. 01–27 GIU. 01 Attestato di partecipazione
Telecom Italia s.p.a. - Logotel s.p.a., Bologna (Italia) 

▪“HighTalent” - Vendita professionale di servizi e prodotti di telecomunicazione

MAR. 01 Agente Certificato Telecom Italia s.p.a.
Telecom Italia s.p.a., Milano (Italia) 

▪Certificazione nazionale agenti Telecom Italia s.p.a.

19 GEN. 01–23 GEN. 01 Attestato di abilitazione
Centro sviluppo commercio Turismo e Terziario Emilia-Romagna “CESCOT”, Rimini (Italia) 

▪“Agente e rappresentante di commercio” - Corso integrativo di abilitazione post-diploma

3 APR. 00–5 APR. 00 Attestato di partecipazione
TIM s.p.a. - Logotel s.p.a., Milano (Italia) 

▪“VARCO Validi Rapporti Commerciali” - Corso di comunicazione verbale e non verbale, colloquio 
di vendita, interpretazione del cliente, domande, bisogni e obiezioni del cliente

11 MAG. 99–13 MAG. 99 Attestato di frequenza
“Consulenza & Formazione” - Conform s.r.l., Affi (Italia) 

▪“La retorica” - Corso di comunicazione

16 MAR. 99–18 MAR. 99 Attestato di frequenza
“Consulenza & Formazione” - Conform s.r.l., Affi (Italia) 

▪“La gioia di vendere” - Corso basato su comunicazione,e metodi di vendita

28 GEN. 99–31 GEN. 99 Attestato di frequenza
“Consulenza & Formazione” - Conform s.r.l., Affi (Italia) 

▪“La sfida della guida” - Corso introspettivo basato sul reclutamento, gestione, motivazione, 
ottimizzazione di una rete vendita

ESPERIENZA 
PROFESSIONALE  
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DIC. 05–alla data attuale Consulente per la protezione dei dati personali
Consulenza e servizi - Studio Professionale Associato PRIVACY365™
Via Melograno, 4, 47842 San Giovanni in Marignano (Italia) 
www.privacy365.it 

ATTIVITÀ:

▪Privacy e protezione dei dati personali (196/03)

▪Trasparenza Pubblica Amministrazione (33/2013)

▪ICT, IT, Cloud Computing, e-Commerce 

▪Formazione specialistica

▪Consulente Tecnico di Parte per Studi Legali (CTP)

AREE DI LAVORO:

▪Pubblica Amministrazione

▪Scolastico

▪SME e Professionisti

▪Editoria on-line

▪Web Marketing

▪Bancario

▪Assicurativo

▪Sanitario

SPECIALIZZAZIONI:

▪Data Security

▪Compliance Privacy e Gap Analysis

▪Compliance Trasparenza Pubblica Amministrazione e Gap Analysis

▪P.I.A. Privacy Impact Assessments

▪Lead Auditor ISO 19011

▪Videosorveglianza 

▪Biometria e satellitare

▪Conservazione digitale

▪Firma grafometrica

▪Diritto all'oblio on-line

SET. 15–alla data attuale Privacy & Data Protection Specialist (outsourcing)
Bank of Ireland 

▪Compliance e gap analysis Privacy (D.Lgs 196/03 e s.m.i.)

▪Formazione specialistica Privacy settore bancario (D.Lgs 196/03 e s.m.i.)

▪P.I.A. Privacy Impact Assessments- Lead Auditor ISO 19011

NOV. 14–alla data attuale Privacy & Data Protection Officer (outsourcing)
APT Servizi 
www.aptservizi.com 

▪Compliance e gap analysis Privacy (D.Lgs 196/03 e s.m.i.)

▪Compliance e gap analysis Trasparenza (D.Lgs 33/2013 e s.m.i.)

▪Formazione specialistica Privacy nella Pubblica Amministrazione

GEN. 16–alla data attuale Docente a contratto
Progetto Pane e Internet - Regione Emilia-Romagna 
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www.paneeinternet.it

Pane e Internet è un progetto della Regione Emilia-Romagna, nell'ambito dell'Agenda Digitale 
Regionale (ex Piano Telematico), finalizzato allo sviluppo delle competenze digitali dei cittadini.

In particolare, intende attivare una rete di Punti Pane e Internet (Punti PEI) nei territori, con la 
collaborazione degli enti locali, delle biblioteche, delle scuole e delle associazioni, per garantire una 
offerta stabile e continuativa ai cittadini di corsi, servizi di facilitazione digitale ed eventi di cultura 
digitale.

Tutte le attività di questo genere in programma in Emilia-Romagna sono segnalate su una apposita 
mappa.

A supporto dei Punti PEI e dei territori opera un Centro Servizi regionale, garantendo l'erogazione dei 
servizi e delle attività rivolti ai cittadini.

NOV. 14–alla data attuale Privacy & Data Protection Specialist
Farnedi ICT srl 
www.farnedi.it 

Collaboro attivamente in qualità di consulente e docente esterno in ambito:

▪Formazione specialistica Privacy nella Pubblica Amministrazione

▪Formazione specialistica Trasparenza nella Pubblica Amministrazione

▪Data Security

▪Compliance Privacy e Gap Analysis

▪Compliance Trasparenza Pubblica Amministrazione e Gap Analysis

▪P.I.A. Privacy Impact Assessments

▪Lead Auditor ISO 19011

▪Videosorveglianza 

▪Biometria e satellitare

▪Conservazione digitale

▪Firma grafometrica

▪Diritto all'oblio on-line

OTT. 14–alla data attuale Presidente
PROTEGGIAMO.org - associazione no profit 
www.proteggiamo.org 

▪L'associazione ha lo scopo di educare i cittadini all'utilizzo consapevole delle tecnologie e della 
propria identità digitale e tradizionale.

LUG. 14–alla data attuale Docente e Delegato Federprivacy
Federprivacy 
www.federprivacy.it 

▪Docente al corso di idoneità per l'accesso diretto all'esame di certificazione di Privacy Officer e 
Consulente della Privacy con TÜV Examination Institute; in base al punto 4.3 dello Schema di 
Certificazione, il pre-esame permette di accedere all'esame di certificazione senza partecipare al 
Master Privacy Officer.

▪Delegato Federprivacy della Rep. di San Marino per i rapporti istituzionali, associazionismo e 
sviluppo.

MAG. 14–alla data attuale Socio
ANORC 
http://www.anorc.it/anorc_professioni/ 
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▪Socio ANORC Professioni in qualità di Responsabile del Trattamento dei Dati Personali

NOV. 13–alla data attuale Socio
ANDIP 
www.andip.it 

GIU. 13–alla data attuale Socio promotore
Federprivacy 
www.federprivacy.it 

▪Socio promotore e sponsor/partner in eventi istituzionali

12–alla data attuale Socio
AIF - Associazione Italiana Formatori 

▪Formatore professionale

MAG. 10–15 Amministratore Unico
Majesty Group s.r.l.
Via due Ponti, 10, 47833 Morciano di Romagna (Italia) 

▪Privacy Officer - Audit Privacy

▪Direzione Generale

Attività o settore Servizi di consulenza, servizi e formazione alle imprese 

MAR. 12–MAG. 13 Funzionario Vodafone Small Business
Vodafone Italy, Milano (Italia) 

▪Aggregative development projects

▪Commercial partnerships

▪Development of direct sales Vodafone Small Business North East area

Attività o settore Telecomunicazioni 

AGO. 10–DIC. 11 Consigliere Nazionale
ADIFER – Associazione delle Imprese per la Formazione e Ricerca
Piazza Silvagni, 28, 47842 San Giovanni in Marignano (Italia) 

▪Responsabile all’associazionismo

▪Sviluppo e marketing

Attività o settore Associazione Nazionale Enti di Formazione e Ricerca – Socio fondatore CONFIMEA 

GEN. 10–DIC. 11 Responsabile Grandi Progetti
Progetto Ulisse s.r.l.
Piazza Silvagni, 28, 47842 San Giovanni in Marignano (Italia) 
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▪Responsabile dei progetti “ad hoc” su enti di formazione, clienti direzionali e network

Attività o settore Ente di formazione certificata in e-learning, progettazione piattaforme e contenuti on-
demand 

NOV. 10–SET. 11 Regional Manager
Serenissima Informatica s.p.a.
Via Croce Rossa, 5, 35100 Padova (Italia) 

▪Sviluppo di una nuova rete di vendita specializzata nell’ICT e formazione e-learning alle imprese 
per l’area Romagna/Marche

▪Formazione specialistica sul prodotto Impresa Semplice "My Audit Log management" alla rete 
vendita sul D.Lgs 196/03.

Attività o settore Agenzia Business Partner Telecom Italia s.p.a. 

GIU. 08–DIC. 10 Amministratore Delegato
Ateneo Multimediale Sammarinese s.p.a.
Via Alliaria, 6, 47890 Serravalle (San Marino) 

▪Direzione Generale

▪Privacy Officer

Attività o settore Servizi di consulenza e formazione alle imprese 

FEB. 07–GIU. 08 Amministratore Unico
Majesty s.r.l.
Via Alliaria, 6, 47890 Serravalle (San Marino) 

▪Direzione Generale

▪Privacy Officer

Attività o settore Servizi di consulenza e formazione alle imprese 

DIC. 05–GIU. 08 Amministratore Delegato
Consulting Service Management s.r.l.
Via Alliaria, 6, 47890 Serravalle (San Marino) 

▪Direzione Generale

▪Privacy Officer

▪Responsabile ricerca e sviluppo

Attività o settore Servizi TLC alle imprese 

DIC. 05–GEN. 09 Sales Manager
Cosmobusiness s.r.l.
Via Pasteur, 5, 47841 Cattolica (Italia) 

▪Coordinatore / formatore rete vendita
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▪Consulente Direzione Generale

▪Privacy Officer

Attività o settore Agenzia Promoter clienti Business di Telecom Italia Mobile s.p.a. e di Telecom Italia 
s.p.a. 

OTT. 04–DIC. 05 Sales Account
Cosmobusiness s.r.l.
Via Pasteur, 5, 47841 Cattolica (Italia) 

▪Consulente / venditore con mansioni di presidio clienti a portafoglio

▪Acquisizione nuovi clienti prospect

▪Consulente Privacy

Attività o settore Agenzia Promoter clienti Business di Telecom Italia Mobile s.p.a. 

FEB. 02–SET. 04 Responsabile di sede
Seit s.r.l.
Via 5 Febbraio, 123/B, 47890 Serravalle (San Marino) 

▪Direzione generale

▪Coordinatore agenti

▪Coordinatore call center

Attività o settore Agenzia Promoter clienti Business di Telecom Italia Mobile s.p.a., di Telecom Italia 
s.p.a., e di Seit s.r.l. (Sede madre in Italia -RE) 

GEN. 02–NOV. 04 Socio fondatore
Datacompany s.r.l.
Via Adua, 102, 42100 Reggio Emilia (Italia) 

▪Direzione generale

▪Consulente / venditore con mansioni di acquisizione nuovi clienti area Romagna / Marche

Attività o settore Agenzia VAR (Value Added Reseller) clienti Business di Telecom Italia s.p.a. 

FEB. 00–FEB. 02 Sales Account
Seit s.r.l.
Via 5 Febbraio, 123/B, 47890 Serravalle (San Marino) 

▪Consulente / venditore con mansioni di presidio clienti a portafoglio

▪Acquisizione nuovi clienti prospect

Attività o settore Agenzia Promoter clienti Business di Telecom Italia Mobile s.p.a. 

DIC. 99–FEB. 02 Sales Account
Seitel s.r.l.
Via Adua, 102, 42100 Reggio Emilia (Italia) 

▪Consulente / venditore con mansioni di presidio clienti a portafoglio
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▪Acquisizione nuovi clienti prospect

Attività o settore Agenzia Promoter clienti Business di Telecom Italia s.p.a. e Seit s.r.l. (RE) 

DIC. 98–FEB. 00 Libero professionista
Massimo Castelli, Misano Adriatico (47834) 

▪Coordinatore / formatore rete vendita

Attività o settore Assicurativo / finanziario 

COMPETENZE PERSONALI  

Lingua madre italiano

Altre lingue COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale

inglese B2 C1 B1 B1 B1

Istituto Tecnico per il Turismo 
 Istituto Tecnico Commerciale 

francese B2 B2 B1 B1 B1

Istituto Tecnico per il Turismo 
 Scuola Media 

tedesco A2 B1 A2 A2 A2

Istituto Tecnico per il Turismo 

Livelli: A1 e A2: Utente base - B1 e B2: Utente autonomo - C1 e C2: Utente avanzato
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 

Competenze comunicative All’inizio della carriera lavorativa ho acquisito, grazie alla formazione che ho svolto, le tecniche 
fondamentali di vendita e di gestione delle trattative; in seguito, con l’esperienza acquisita “sul campo”, 
ho sensibilmente sviluppato questa capacità in modo professionale.

Negli anni seguenti, dopo un breve ma intenso periodo di training, sono riuscito a consolidare sempre 
meglio il ruolo che mi competeva, cioè la direzione e gestione di risorse umane finalizzate ad un 
obiettivo comune.

Mi piace fare “gioco di squadra” e lavorare in gruppi multidisciplinari e multiculturali, instaurando così 
un clima di lavoro positivo e profittevole.

Ho un carattere socievole e mi adatto facilmente alle novità. Mi pongo obiettivi ambiziosi poiché 
ritengo che nulla sia impossibile, basta avere le motivazioni giuste.

Competenze organizzative e 
gestionali

Oggi più che mai la gestione del tempo, della pianificazione degli obiettivi, l'analisi dei mercati, la 
ricerca di nuovi metodi e strategie, la qualificazione e motivazione dei collaboratori ed il controllo di 
gestione, sono aspetti fondamentali che non possono più essere trascurati se si vogliono raggiungere 
gli obiettivi aziendali concordati.

Grazie alla formazione specialistica ed esperienza acquisita negli anni, tali aspetti fanno ormai parte 
del mio DNA manageriale. Sono sempre disponibile a valutare nuove opportunità di business e in 
taluni casi offro le mie competenze a nuove start-up, al fine di traghettarle verso i venture capitalist.

Competenze professionali L'esperienza e la formazione acquisita negli anni in vari settori, mi hanno consentito di sviluppare 
molteplici competenze in vari settori, riassumendole:

▪IT E TLC:
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▫Information Communication Technology

▫Firma Elettronica Avanzata

▫Augmented Reality

▫IT Solutions

▫Information Technology

▫Cloud Computing

▫CRM - CMS

▫Cloud Computing IaaS

▫Networking

▫Cloud Security

▫Cloud Applications

▫Cloud Storage

▫Disaster Recovery

▫Windows /Mac OS

▫Archiviazione Elettronica Sostitutiva

▫Green Technology

▫Databases

▫Mobile Applications

▫Mobile Solutions

▪VENDITE - FORMAZIONE:

▫Sales

▫Sales Process

▫Sales Operation

▫Sales Marketing

▫Sales Presentations

▫E-learning

▫Learning Management System

▫Mobile Learning

▫Blended Learning

▫Distance Learning

▪MARKETING:

▫Marketing Strategy

▫Product Marketing

▫SEO - SEM

▫Social Marketing

▫Social Media

▫Social Media Marketing

▫Web Marketing

▫Online Marketing

▫Direct Marketing

▫Email Marketing

▪MANAGEMENT:

▫Corporate Finance

▫Administrative

▫Budgets

▫Management
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 Curriculum vitae  Castelli Massimo 

▫Project Management

▫Sales Management

▫Team Management

▫Operations Management

▪PRIVACY:

▫Data Privacy

▫Online Privacy

▫Privacy Law

▫Privacy Policies

▫Privacy Compliance

▫Privacy Protection

▫Privacy Regulations

▫Privacy Issues

▪GRAFICA WEB:

▫Graphic Design

▫Web Content

▫Web Development

▫Web Design

▫Web 2.0

Competenza digitale AUTOVALUTAZIONE

Elaborazione 
delle 

informazioni
Comunicazione

Creazione di 
Contenuti

Sicurezza
Risoluzione di 
problemi

Utente avanzato Utente avanzato Utente avanzato Utente avanzato Utente avanzato

Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione 

Grazie all'esperienza e ai corsi svolti negli anni, ho maturato molteplici competenze informatiche su 
diversi sistemi operativi e programmi quali:

▪OFFICE

▫Word

▫Excel

▫PowerPoint

▫Access

▫Outlook

▪ADOBE

▫Illustrator

▫Photoshop

▫InDesign

▫Acrobat Pro

▫Captivate

▪COREL

▫CorelDraw

▪LMS

▫Docebo

▪CMS
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 Curriculum vitae  Castelli Massimo 

▫Wordpress

▫Drupal

▪CRM

▫SalesForce

▫SugarCRM

Patente di guida A, B

ULTERIORI INFORMAZIONI  

Dati personali ▪Sono coniugato e ho due figli; Alessandro nato nel 2004 e Giulia nata nel 2006

▪Ho già prestato il servizio di leva obbligatorio

Progetti MATCHING B2B CIRCOLARE

▪Aggregative development projects

▪Commercial partnerships

Appartenenza a gruppi / 
associazioni

▪Associazione PROTEGGIAMO.org

▪Associazione Volontari Italiani Sangue - AVIS

▪Federprivacy - socio ordinario AE100912

Opportunità che sto cercando:

▪Adesione al CDA di un'organizzazione senza scopo di lucro

▪Volontariato dove è possibile utilizzare le mie competenze (consulenza pro bono)

Cause che mi interessano:

▪Bambini

▪Diritti civili e azioni sociali

▪Formazione

▪Diritti umani

▪Aiuto umanitario e soccorso in caso di calamità

Organizzazioni che sostengo:

▪AIL Associazione Italiana contro le Leucemie, i linfomi e il mieloma

▪Fondazione Vodafone Italia

▪Associazione Volontari Italiani Sangue
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   ECV 2013-09-27T15:29:53.890Z 2016-03-24T19:12:01.381Z V3.3 EWA Europass CV true                                                                         Massimo Castelli    Via Melograno, 4 47842 San Giovanni in Marignano  IT Italia  massimo.castelli@gmail.com   +393468009494  mobile Cellulare  +390541826850  home Abitazione   https://twitter.com/massimocastelli   maxcarrera  skype Skype    M Maschile   IT Italiana  image/png iVBORw0KGgoAAAANSUhEUgAAA00AAAPSCAYAAACnMzG6AACAAElEQVR42uy9V3Rcd5LmOe/z3u/9        true  Consulente per la protezione dei dati personali <p>ATTIVITÀ:</p><ul><li>Privacy e protezione dei dati personali (196/03)</li><li>Trasparenza Pubblica Amministrazione (33/2013)</li><li>ICT, IT, Cloud Computing, e-Commerce </li><li>Formazione specialistica</li><li>Consulente Tecnico di Parte per Studi Legali (CTP)</li></ul><p>AREE DI LAVORO:</p><ul><li>Pubblica Amministrazione</li><li>Scolastico</li><li>SME e Professionisti</li><li>Editoria on-line</li><li>Web Marketing</li><li>Bancario</li><li>Assicurativo</li><li>Sanitario</li></ul><p>SPECIALIZZAZIONI:</p><ul><li>Data Security</li><li>Compliance Privacy e Gap Analysis</li><li>Compliance Trasparenza Pubblica Amministrazione e Gap Analysis</li><li>P.I.A. Privacy Impact Assessments</li><li>Lead Auditor ISO 19011</li><li>Videosorveglianza </li><li>Biometria e satellitare</li><li>Conservazione digitale</li><li>Firma grafometrica</li><li>Diritto all&#39;oblio on-line</li></ul>  Consulenza e servizi - Studio Professionale Associato PRIVACY365™    Via Melograno, 4 47842 San Giovanni in Marignano  IT Italia  www.privacy365.it  business    true  Privacy & Data Protection Specialist (outsourcing) <ul><li><em>Compliance e gap analysis Privacy (D.Lgs 196/03 e s.m.i.)</em></li><li><em></em><em>Formazione specialistica Privacy settore bancario (D.Lgs 196/03 e s.m.i.)</em></li><li><em></em><em>P.I.A. Privacy Impact Assessments- Lead Auditor ISO 19011</em></li></ul>  Bank of Ireland    true  Privacy & Data Protection Officer (outsourcing) <ul><li><em>Compliance e gap analysis Privacy (D.Lgs 196/03 e s.m.i.)</em></li><li><em>Compliance e gap analysis Trasparenza (D.Lgs 33/2013 e s.m.i.)</em></li><li><em></em><em>Formazione specialistica Privacy nella Pubblica Amministrazione</em></li></ul>  APT Servizi   www.aptservizi.com  business    true  Docente a contratto <p>www.paneeinternet.it</p><p>Pane e Internet è un progetto della Regione Emilia-Romagna, nell&#39;ambito dell&#39;Agenda Digitale Regionale (ex Piano Telematico), finalizzato allo sviluppo delle competenze digitali dei cittadini.</p><p>In particolare, intende attivare una rete di Punti Pane e Internet (Punti PEI) nei territori, con la collaborazione degli enti locali, delle biblioteche, delle scuole e delle associazioni, per garantire una offerta stabile e continuativa ai cittadini di corsi, servizi di facilitazione digitale ed eventi di cultura digitale.</p><p>Tutte le attività di questo genere in programma in Emilia-Romagna sono segnalate su una apposita mappa.</p><p>A supporto dei Punti PEI e dei territori opera un Centro Servizi regionale, garantendo l&#39;erogazione dei servizi e delle attività rivolti ai cittadini.</p>  Progetto Pane e Internet - Regione Emilia-Romagna    true  Privacy & Data Protection Specialist <p>Collaboro attivamente in qualità di consulente e docente esterno in ambito:</p><ul><li><em>Formazione specialistica Privacy nella Pubblica Amministrazione</em></li><li><em></em><em>Formazione specialistica Trasparenza nella Pubblica Amministrazione</em></li><li><em></em><em>Data Security</em></li><li><em></em><em>Compliance Privacy e Gap Analysis</em></li><li><em></em><em>Compliance Trasparenza Pubblica Amministrazione e Gap Analysis</em></li><li><em></em><em>P.I.A. Privacy Impact Assessments</em></li><li><em></em><em>Lead Auditor ISO 19011</em></li><li><em></em><em>Videosorveglianza </em></li><li><em></em><em>Biometria e satellitare</em></li><li><em></em><em>Conservazione digitale</em></li><li><em></em><em>Firma grafometrica</em></li><li><em></em><em>Diritto all&#39;oblio on-line</em></li></ul>  Farnedi ICT srl   www.farnedi.it  business    true  Presidente <ul><li><em>L&#39;associazione ha lo scopo di educare i cittadini all&#39;utilizzo consapevole delle tecnologie e della propria identità digitale e tradizionale.</em></li></ul>  PROTEGGIAMO.org - associazione no profit   www.proteggiamo.org  business    true  Docente e Delegato Federprivacy <ul><li><em>Docente al corso di idoneità per l&#39;accesso diretto all&#39;esame di certificazione di Privacy Officer e Consulente della Privacy con TÜV Examination Institute; in base al punto 4.3 dello Schema di Certificazione, il pre-esame permette di accedere all&#39;esame di certificazione senza partecipare al Master Privacy Officer.</em></li><li><em>Delegato Federprivacy della Rep. di San Marino per i rapporti istituzionali, associazionismo e sviluppo.</em></li></ul>  Federprivacy   www.federprivacy.it  business    true  Socio <ul><li><em>Socio ANORC Professioni in qualità di Responsabile del Trattamento dei Dati Personali</em></li></ul>  ANORC   http://www.anorc.it/anorc_professioni/  business    true  Socio  ANDIP   www.andip.it  business    true  Socio promotore <ul><li><em>Socio promotore e sponsor/partner in eventi istituzionali</em></li></ul>  Federprivacy   www.federprivacy.it  business    true  Socio <ul><li><em>Formatore professionale</em></li></ul>  AIF - Associazione Italiana Formatori     false  Amministratore Unico <ul><li><em>Privacy Officer - Audit Privacy</em></li><li><em>Direzione Generale</em></li></ul>  Majesty Group s.r.l.    Via due Ponti, 10 47833 Morciano di Romagna  IT Italia  Servizi di consulenza, servizi e formazione alle imprese     false  Funzionario Vodafone Small Business <ul><li><i>Aggregative development projects</i></li><li><i>Commercial partnerships</i></li><li><i>Development of direct sales Vodafone Small Business North East area</i></li></ul><p></p><p></p><p></p><p></p>  Vodafone Italy    Milano  IT Italia  Telecomunicazioni     false  Consigliere Nazionale <ul><li><i>Responsabile all’associazionismo</i></li><li><i>Sviluppo e marketing</i></li></ul><p></p>  ADIFER – Associazione delle Imprese per la Formazione e Ricerca    Piazza Silvagni, 28 47842 San Giovanni in Marignano  IT Italia  Associazione Nazionale Enti di Formazione e Ricerca – Socio fondatore CONFIMEA     false  Responsabile Grandi Progetti <p></p><ul><li><i>Responsabile dei progetti “ad hoc” su enti di formazione, clienti direzionali e network</i></li></ul><p></p>  Progetto Ulisse s.r.l.    Piazza Silvagni, 28 47842 San Giovanni in Marignano  IT Italia  Ente di formazione certificata in e-learning, progettazione piattaforme e contenuti on-demand     false  Regional Manager <ul><li><i>Sviluppo di una nuova rete di vendita specializzata nell’ICT e formazione e-learning alle imprese per l’area Romagna/Marche</i></li><li><i>Formazione specialistica sul prodotto Impresa Semplice &#34;My Audit Log management&#34; alla rete vendita sul D.Lgs 196/03.</i></li></ul><p></p>  Serenissima Informatica s.p.a.    Via Croce Rossa, 5 35100 Padova  IT Italia  Agenzia Business Partner Telecom Italia s.p.a.     false  Amministratore Delegato <p></p><ul><li><i>Direzione Generale</i></li><li><i>Privacy Officer</i></li></ul><p></p>  Ateneo Multimediale Sammarinese s.p.a.    Via Alliaria, 6 47890 Serravalle  SM San Marino  Servizi di consulenza e formazione alle imprese     false  Amministratore Unico <p></p><ul><li><i><i>Direzione Generale</i></i></li><li><i><i>Privacy Officer</i></i></li></ul><p></p>  Majesty s.r.l.    Via Alliaria, 6 47890 Serravalle  SM San Marino  Servizi di consulenza e formazione alle imprese     false  Amministratore Delegato <p></p><ul><li><i><i>Direzione Generale</i></i></li><li><i><i>Privacy Officer</i></i></li><li><i>Responsabile ricerca e sviluppo</i></li></ul><p></p>  Consulting Service Management s.r.l.    Via Alliaria, 6 47890 Serravalle  SM San Marino  Servizi TLC alle imprese     false  Sales Manager <ul><li><i>Coordinatore / formatore rete vendita</i></li><li><i>Consulente Direzione Generale</i></li><li><i>Privacy Officer</i></li></ul><p></p>  Cosmobusiness s.r.l.    Via Pasteur, 5 47841 Cattolica  IT Italia  Agenzia Promoter clienti Business di Telecom Italia Mobile s.p.a. e di Telecom Italia s.p.a.     false  Sales Account <ul><li><i>Consulente / venditore con mansioni di presidio clienti a portafoglio</i></li><li><i>Acquisizione nuovi clienti prospect</i></li><li><i><i>Consulente Privacy</i></i></li></ul><p></p>  Cosmobusiness s.r.l.    Via Pasteur, 5 47841 Cattolica  IT Italia  Agenzia Promoter clienti Business di Telecom Italia Mobile s.p.a.     false  Responsabile di sede <p></p><ul><li><i>Direzione generale</i></li><li><i>Coordinatore agenti</i></li><li><i>Coordinatore call center</i></li></ul><p></p>  Seit s.r.l.    Via 5 Febbraio, 123/B 47890 Serravalle  SM San Marino  Agenzia Promoter clienti Business di Telecom Italia Mobile s.p.a., di Telecom Italia s.p.a.,  e di Seit s.r.l. (Sede madre in Italia -RE)     false  Socio fondatore <p></p><ul><li><i>Direzione generale</i></li><li><i>Consulente / venditore con mansioni di acquisizione nuovi clienti area Romagna / Marche</i></li></ul><p></p>  Datacompany s.r.l.    Via Adua, 102 42100 Reggio Emilia  IT Italia  Agenzia VAR (Value Added Reseller) clienti Business di Telecom Italia s.p.a.     false  Sales Account <ul><li><i>Consulente / venditore con mansioni di presidio clienti a portafoglio</i></li><li><i>Acquisizione nuovi clienti prospect</i></li></ul><p></p>  Seit s.r.l.    Via 5 Febbraio, 123/B 47890 Serravalle  SM San Marino  Agenzia Promoter clienti Business di Telecom Italia Mobile s.p.a.     false  Sales Account <ul><li><i>Consulente / venditore con mansioni di presidio clienti a portafoglio</i></li><li><i>Acquisizione nuovi clienti prospect</i></li></ul><p></p>  Seitel s.r.l.    Via Adua, 102 42100 Reggio Emilia  IT Italia  Agenzia Promoter clienti Business di Telecom Italia s.p.a. e Seit s.r.l. (RE)     false  Libero professionista <p></p><ul><li><i>Coordinatore / formatore rete vendita</i></li></ul><p></p>  Massimo Castelli    Misano Adriatico  47834  Assicurativo / finanziario     false       Attestato di partecipazione <p><em>Workshop organizzato durante il Festival ICT 2015</em></p><ul><li><em>&#34;Video Sorveglianza - impatto privacy della video sorveglianza nei sistemi di video sorveglianza intelligente&#34; Avv. Marco Soffientini;</em></li><li><em></em><em>&#34;Privacy e non profit: profilazioni digitali di donatori e aderenti nel rispetto della legge&#34; Avv. Luca Bolognini;</em></li><li><em></em><em>&#34;Cancellazione dati: l&#39;importanza del controllo nelle operazioni di data wiping&#34; Dott. Bruno Pallavera;</em></li><li><em></em><em>&#34;La privacy by design&#34; Dott. Andrea Chiozzi;</em></li><li><em></em><em>&#34;Il dato è tratto: il lato B della mobilità tra privacy e reati informatici&#34; Dott. Umberto Rapetto.</em></li><li><em></em></li></ul>  Federprivacy - TÜV Italia    Milano    false Attestato di partecipazione <ul><li><em>Cookie e protezione dei dati personali<br /></em></li></ul>  Autorità Garante per la protezione dei dati personali    Roma    false Attestato di partecipazione <ul><li><em>Dott.ssa Augusta Iannini - Vice Presidente Garante per la protezione dei dati personali - </em><em>IL TRATTAMENTO DI DATI BIOMETRICI PER LA SOTTOSCRIZIONE DI DOCUMENTI INFORMATICI</em></li><li><em></em><em>Avv. Luca Bolognini - Presidente Istituto Italiano per la Privacy Founding partner ICT Legal Consulting - </em><em>IL CLOUD COMPUTING IN AMBITO COMMERCIALE (CON FOCUS SUL SETTORE BANCARIO) - </em><em>TAG RFID NELLA PRODUZIONE E NELLA DISTRIBUZIONE COMMERCIALE, DISCIPLINA PRIVACY EUROPEA E ITALIANA</em></li><li><em></em><em>Avv. Anna Cataleta - Responsabile Privacy, H3G Italia - </em><em>TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI NELL&#39;AMBITO DEI SERVIZI DI MOBILE REMOTE PAYMENT</em></li><li><em></em><em>Avv. Paolo Balboni - Scientific Director European Privacy Association Founding partner ICT Legal Consulting - </em><em>BRING YOUR OWN DEVICE: QUANDO I DIPENDENTI USANO IL PROPRIO SMARTPHONE</em></li></ul>  AFGE Alta Formazione Giuridico-Economica    Roma    false Attestato di partecipazione <p><em>Convegno sulla Trasparenza e Privacy nelle PP.AA.</em></p><ul><li><em>Gianluca Gardini Trasparenza Difensore civico Regione ER</em></li><li><em>Il punto di vista del Garante Privacy Licia Califano Componente Autorità</em></li><li><em>Il punto di vista dell&#39;Autorità naz. anticorruzione Francesco Merloni Componente Autorità</em></li><li><em>La disciplina italiana nel quadro europeo e comparato Mario Savino Prof associato di diritto amministrativo Uni della Tuscia</em></li><li><em>Open data e amministrazione aperta Enrico Carloni Prof associato di diritto amministrativo Uni di Perugia </em></li><li><em>Lorenzo Broccoli DG della Regione ER</em><em>Augusto Barbera Prof emerito di diritto costituzionale Uni di Bologna</em></li></ul>  Regione Emilia-Romagna Assemblea Legislativa - Difensore Civico    Bologna    false Attestato di partecipazione <p><em>Workshop organizzato durante il Festival ICT 2014</em></p><ul><li><em>&#34;Le nuove minacce in rete: conoscerle per difendere la nostra privacy&#34; Dr. Umberto Rapetto;</em></li><li><em></em><em>&#34;Social Network, business &amp; privacy: Big Data, tecnologie Connect, profilazione&#34; Avv. Luca Bolognini;</em></li><li><em></em><em>&#34;Regolamento Privacy UE, aspetti documentali: cosa e come cambiano gli oneri aziendali&#34; Avv. Alessandro Cecchetti;</em></li><li><em></em><em>&#34;Gps e BYOD: nuovi strumenti per le investigazioni fai da te?&#34; Dr. Michele Giannone;</em></li><li><em></em><em>&#34;Violazioni privacy e rischio penale, a che punto siamo?&#34; Avv. Riccardo Salomone;</em></li><li><em></em><em>&#34;Cloud e dati aziendali nell&#39;era digitale: gli impatti privacy&#34; Avv. Valentina Frediani;</em></li><li><em></em><em>&#34;Le violazioni privacy che possono costare care agli smanettoni del web&#34; Dr. Andrea Chiozzi;</em></li><li><em></em><em>&#34;System Administrator: passato, presente e futuro in prospettiva UE&#34; Dr. Umberto Rapetto.</em></li></ul>  Federprivacy - TÜV Italia    Milano    false Attestato di partecipazione <ul><li><em>Privacy Policy e Cookie Policy sul web</em></li></ul>  MetisLab - Federprivacy    Reggio Emilia    false Attestato di partecipazione <p><em>Protezione dei dati e trasparenza amministrativa: </em><em>Incontro di formazione incentrato sull&#39;applicazione della disciplina di protezione dei dati personali in relazione agli obblighi previsti dalla normativa in materia di trasparenza amministrativa, con particolare riferimento al decreto legislativo n. 33/2013</em></p>  Autorità Garante per la protezione dei dati personali    Roma    false Attestato di partecipazione <p><em>La Videosorveglianza negli ambienti di lavoro: v</em><em><em>otazione finale corso 95/100</em></em></p><ul><li><em>Docente Avv. Marco Soffientini, Coordinatore del Comitato Scientifico di Federprivacy</em></li><li><em>Alla tavola rotonda hanno partecipato i dirigenti della DTL di Arezzo e il presidente dell&#39;Ordine dei Consulenti del Lavoro di Arezzo.</em></li></ul>  Federprivacy - TÜV Italia    Arezzo    false   Consulente Privacy certificato UNI CEI EN ISO/IEC 17024:2004, Certificazione CDP_122 <ul><li><em>Il Privacy Officer e Consulente della Privacy è un professionista che fornisce, su mandato, la consulenza necessaria per progettare, verificare e mantenere un sistema organizzato di gestione dei dati personali, comprendente l&#39;adozione di un complesso di misure di sicurezza finalizzate alla tutela e alla salvaguardia del patrimonio basato sui dati e sulle informazioni che soddisfino i requisiti di legge e assicurino un elevato grado di sicurezza e riservatezza.</em></li><li><em></em><em>Il processo di valutazione garantisce un giudizio equo e competente sul candidato, che deve dimostrare alla commissione d&#39;esperti di possedere un&#39;adeguata formazione,esperienza professionale. Lo schema di certificazione dei Consulenti della Privacy è stato impostato in accordo allo standard UNI CEI EN ISO/IEC 17024:2004.</em></li></ul>  TÜV Examination Institute c/o TÜV Italia     false     Master di specializzazione Privacy Officer & Consulente Privacy <p></p><ul><li><em>Modulo 8 ore &#34;Il Dlgs 196/2003: lo start-up del Consulente della Privacy e Privacy Officer&#34; voto 100/100</em></li><li><em>Modulo 16 ore Corso “La Consulenza Privacy nei casi complessi” voto 100/100</em></li><li><em>Modulo 24 ore Corso “La Consulenza Privacy integrata con i Sistemi Europei per la Qualità” voto 85/100</em></li><li><em>Master di specializzazione &#34;Privacy Officer &amp; Consulente Privacy&#34; voto 95/100</em></li></ul>  TÜV Italia - Federprivacy    Firenze  IT Italia     false   Attestato di partecipazione <p></p><ul><li><i>“BizCode – Segnali del business” - Corso di specializzazione su metaprogrammi, client coaching</i></li></ul><p></p>  Telecom Italia s.p.a. - Logotel s.p.a.    Milano  IT Italia     false   Attestato di partecipazione <p></p><ul><li><i>“ TB1 –Organizzare e motivare il team di vendita” - Corso di specializzazione sulla gestione della rete di vendita</i></li></ul><p></p>  Telecom Italia s.p.a. - Logotel s.p.a.    Milano  IT Italia    false   Attestato di partecipazione <ul><li><i>Check di qualità 2005/2006</i></li></ul><p></p>  TIM s.p.a.    Bologna  IT Italia    false   Attestato di partecipazione <ul><li><i>“Ricerca dell’Eccellenza”</i></li><li><i>“Win Back”</i></li><li><i>“Micromarketing”</i></li></ul><p></p>  Telecom Italia s.p.a. - Logotel s.p.a.    Milano  IT Italia    false   Attestato di partecipazione <p></p><ul><li><i>“Work Shop Winback” - Acquisire competenza nell’applicazione delle tecniche di vendita in situazioni caratterizzate da forte presenza della concorrenza</i></li></ul><p></p>  TIM s.p.a. - Logotel s.p.a.    Bologna  IT Italia    false   Attestato di partecipazione <ul><li><i>“Work Shop Vendita Strategica” - Acquisire competenza nell’applicazione delle tecniche di vendita in situazioni caratterizzate da elevata valenza strategica della proposta commerciale<br /></i></li></ul>  TIM s.p.a. - Logotel s.p.a.    Milano  IT Italia     false   Attestato di partecipazione <p></p><ul><li><i>“Campus 2003 Tim Business” - Approfondimento tematiche di marketing,  gestione portafoglio clienti, miglioramento della leadership, motivare e  incentivare la rete vendita</i></li></ul><p></p>   <p></p>  Università delle Telecomunicazioni “G. Reiss Romoli” - Telecom Italia Learning Services s.p.a.    L'Aquila  IT Italia    false   Attestato di partecipazione <p></p><ul><li><i>“Tecnologia delle Applicazioni” - Approfondimento delle tecnologie impiegate nelle telecomunicazioni mobili;</i></li></ul><p></p>  TIM s.p.a. - Logotel s.p.a.    Milano  IT Italia     false   Diploma nazionale di Venditore Professionale <p></p><ul><li><i>Diploma nazionale di Venditore Professionale e Agente certificato CEPAS n° 305 promosso da TIM s.p.a.</i></li></ul><p></p>  “CEPAS” Certificazione delle professionalità e della formazione - TIM s.p.a.    Roma  IT Italia     false   Attestato di partecipazione <p></p><ul><li><i>“IMAGE” - Acquisizione di strumenti pratici di analisi e valutazione dei meccanismi comportamentali che si stabiliscono durante una trattativa</i></li></ul><p></p>  TIM s.p.a. - Logotel s.p.a.    Milano  IT Italia     false   Attestato di frequenza <p></p><ul><li><i>“TE.R.A.”Telecomunicazione e Reti per Aziende – Protocollo TCP-IP e routing CISCO</i></li></ul><p></p>  “IFOA” Istituto formazione operatori aziendali    Reggio Emilia  IT Italia    false   Agente Senior certificato Telecom Italia s.p.a. <p><i>Certificazione nazionale agenti Senior High Talent Telecom Italia s.p.a.</i></p>  Telecom Italia s.p.a.    Milano  IT Italia     false   Attestato di partecipazione <p></p><ul><li><i>“HighTalent” - Vendita professionale di servizi e prodotti di telecomunicazione</i></li></ul><p></p>  Telecom Italia s.p.a. - Logotel s.p.a.    Bologna  IT Italia    false   Agente Certificato Telecom Italia s.p.a. <p></p><ul><li><i>Certificazione nazionale agenti Telecom Italia s.p.a.</i></li></ul><p></p>  Telecom Italia s.p.a.    Milano  IT Italia     false   Attestato di abilitazione <p></p><ul><li><i>“Agente e rappresentante di commercio” - Corso integrativo di abilitazione post-diploma</i></li></ul><p></p>  Centro sviluppo commercio Turismo e Terziario Emilia-Romagna “CESCOT”    Rimini  IT Italia     false   Attestato di partecipazione <p></p><ul><li><i>“VARCO Validi Rapporti Commerciali” - Corso di comunicazione verbale e non verbale, colloquio di vendita, interpretazione del cliente, domande, bisogni e obiezioni del cliente</i></li></ul><p></p>  TIM s.p.a. - Logotel s.p.a.    Milano  IT Italia     false   Attestato di frequenza <p></p><ul><li><i>“La retorica” - Corso di comunicazione</i></li></ul><p></p>  “Consulenza & Formazione” - Conform s.r.l.    Affi  IT Italia     false   Attestato di frequenza <p></p><ul><li><i>“La gioia di vendere” - Corso basato su comunicazione,e metodi di vendita</i></li></ul><p></p>  “Consulenza & Formazione” - Conform s.r.l.    Affi  IT Italia     false   Attestato di frequenza <p></p><ul><li><i>“La sfida della guida” - Corso introspettivo basato sul reclutamento, gestione, motivazione, ottimizzazione di una rete vendita</i></li></ul><p></p>  “Consulenza & Formazione” - Conform s.r.l.    Affi  IT Italia      it italiano    en inglese  B2 C1 B1 B1 B1   Istituto Tecnico per il Turismo  Istituto Tecnico Commerciale   fr francese  B2 B2 B1 B1 B1   Istituto Tecnico per il Turismo  Scuola Media   de tedesco  A2 B1 A2 A2 A2   Istituto Tecnico per il Turismo  <p>All’inizio della carriera lavorativa ho acquisito, grazie alla formazione che ho svolto, le tecniche fondamentali di vendita e di gestione delle trattative; in seguito, con l’esperienza acquisita “sul campo”, ho sensibilmente sviluppato questa capacità in modo professionale.</p><p>Negli anni seguenti, dopo un breve ma intenso periodo di training, sono riuscito a consolidare sempre meglio il ruolo che mi competeva, cioè la direzione e gestione di risorse umane finalizzate ad un obiettivo comune.</p><p>Mi piace fare “gioco di squadra” e lavorare in gruppi multidisciplinari e multiculturali, instaurando così un clima di lavoro positivo e profittevole.</p><p>Ho un carattere socievole e mi adatto facilmente alle novità. Mi pongo obiettivi ambiziosi poiché ritengo che nulla sia impossibile, basta avere le motivazioni giuste.</p>  <p>Oggi più che mai la gestione del tempo, della pianificazione degli obiettivi, l&#39;analisi dei mercati, la ricerca di nuovi metodi e strategie, la qualificazione e motivazione dei collaboratori ed il controllo di gestione, sono aspetti fondamentali che non possono più essere trascurati se si vogliono raggiungere gli obiettivi aziendali concordati.</p><p>Grazie alla formazione specialistica ed esperienza acquisita negli anni, tali aspetti fanno ormai parte del mio DNA manageriale. Sono sempre disponibile a valutare nuove opportunità di business e in taluni casi offro le mie competenze a nuove start-up, al fine di traghettarle verso i venture capitalist.</p>  <p>L&#39;esperienza e la formazione acquisita negli anni in vari settori, mi hanno consentito di sviluppare molteplici competenze in vari settori, riassumendole:</p><ul><li><p>IT E TLC:</p><ul><li><i>Information Communication Technology</i></li><li><i></i><i>Firma Elettronica Avanzata</i></li><li><i></i><i>Augmented Reality</i></li><li><i></i><i>IT Solutions</i></li><li><i></i><i>Information Technology</i></li><li><i></i><i>Cloud Computing</i></li><li><i></i><i>CRM - CMS</i></li><li><i></i><i>Cloud Computing IaaS</i></li><li><i></i><i>Networking</i></li><li><i></i><i>Cloud Security</i></li><li><i></i><i>Cloud Applications</i></li><li><i></i><i>Cloud Storage</i></li><li><i></i><i>Disaster Recovery</i></li><li><i></i><i>Windows /Mac OS</i></li><li><i></i><i>Archiviazione Elettronica Sostitutiva</i></li><li><i></i><i>Green Technology</i></li><li><i></i><i>Databases</i></li><li><i></i><i>Mobile Applications</i></li><li><i></i><i>Mobile Solutions</i></li></ul></li></ul><ul><li><p>VENDITE - FORMAZIONE:</p><ul><li><i>Sales</i></li><li><i></i><i>Sales Process</i></li><li><i></i><i>Sales Operation</i></li><li><i></i><i>Sales Marketing</i></li><li><i></i><i>Sales Presentations</i></li><li><i></i><i>E-learning</i></li><li><i></i><i>Learning Management System</i></li><li><i></i><i>Mobile Learning</i></li><li><i></i><i>Blended Learning</i></li><li><i></i><i>Distance Learning</i></li></ul></li></ul><ul><li><p>MARKETING:</p><ul><li><i>Marketing Strategy</i></li><li><i></i><i>Product Marketing</i></li><li><i></i><i>SEO - SEM</i></li><li><i></i><i>Social Marketing</i></li><li><i></i><i>Social Media</i></li><li><i></i><i>Social Media Marketing</i></li><li><i></i><i>Web Marketing</i></li><li><i></i><i>Online Marketing</i></li><li><i></i><i>Direct Marketing</i></li><li><i></i><i>Email Marketing</i></li></ul></li></ul><ul><li><p>MANAGEMENT:</p><ul><li><i>Corporate Finance</i></li><li><i></i><i>Administrative</i></li><li><i></i><i>Budgets</i></li><li><i></i><i>Management</i></li><li><i></i><i>Project Management</i></li><li><i></i><i>Sales Management</i></li><li><i></i><i>Team Management</i></li><li><i></i><i>Operations Management</i></li></ul></li></ul><ul><li><p>PRIVACY:</p><ul><li><i>Data Privacy</i></li><li><i></i><i>Online Privacy</i></li><li><i></i><i>Privacy Law</i></li><li><i></i><i>Privacy Policies</i></li><li><i></i><i>Privacy Compliance</i></li><li><i></i><i>Privacy Protection</i></li><li><i></i><i>Privacy Regulations</i></li><li><i></i><i>Privacy Issues</i></li></ul></li></ul><ul><li><p>GRAFICA WEB:</p><ul><li><i>Graphic Design</i></li><li><i></i><i>Web Content</i></li><li><i></i><i>Web Development</i></li><li><i></i><i>Web Design</i></li><li><i></i><i>Web 2.0</i></li></ul></li></ul>  <p>Grazie all&#39;esperienza e ai corsi svolti negli anni, ho maturato molteplici competenze informatiche su diversi sistemi operativi e programmi quali:</p><ul><li><p>OFFICE</p><ul><li><i>Word</i></li><li><i></i><i>Excel</i></li><li><i></i><i>PowerPoint</i></li><li><i></i><i>Access</i></li><li><i></i><i>Outlook</i></li></ul></li></ul><ul><li><p>ADOBE</p><ul><li><i>Illustrator</i></li><li><i></i><i>Photoshop</i></li><li><i></i><i>InDesign</i></li><li><i></i><i>Acrobat Pro</i></li><li><i></i><i>Captivate</i></li></ul></li></ul><ul><li><p>COREL</p><ul><li><i>CorelDraw</i></li></ul></li></ul><ul><li><p>LMS</p><ul><li><i>Docebo</i></li></ul></li></ul><ul><li><p>CMS</p><ul><li><i>Wordpress</i></li><li><i></i><i>Drupal</i></li></ul></li></ul><ul><li><p>CRM</p><ul><li><i>SalesForce</i></li><li><i></i><i>SugarCRM</i></li></ul></li></ul>  C C C C C   A B    signature_equivalent Dati personali <ul><li>Sono coniugato e ho due figli; Alessandro nato nel 2004 e Giulia nata nel 2006</li><li>Ho già prestato il servizio di leva obbligatorio</li></ul>   projects Progetti <p>MATCHING B2B CIRCOLARE</p><p></p><ul><li>Aggregative development projects</li><li>Commercial partnerships<br /></li></ul><p></p>   memberships Appartenenza a gruppi / associazioni <ul><li>Associazione PROTEGGIAMO.org</li><li>Associazione Volontari Italiani Sangue - AVIS</li><li>Federprivacy - socio ordinario AE100912</li></ul><p><br /></p><p>Opportunità che sto cercando:</p><ul><li>Adesione al CDA di un&#39;organizzazione senza scopo di lucro</li><li>Volontariato dove è possibile utilizzare le mie competenze (consulenza pro bono)</li></ul><p><br /></p><p>Cause che mi interessano:</p><ul><li>Bambini</li><li>Diritti civili e azioni sociali</li><li>Formazione</li><li>Diritti umani</li><li>Aiuto umanitario e soccorso in caso di calamità</li></ul><p><br /></p><p>Organizzazioni che sostengo:</p><ul><li>AIL Associazione Italiana contro le Leucemie, i linfomi e il mieloma</li><li>Fondazione Vodafone Italia</li><li>Associazione Volontari Italiani Sangue</li></ul><p><a href="http://www.linkedin.com/search?search&#61;&amp;company&#61;Associazione&#43;Volontari&#43;Italiani&#43;Sangue&#43;-&#43;AVIS&amp;sortCriteria&#61;R&amp;keepFacets&#61;true&amp;trk&#61;prof-vol_exp-org_name" target="_blank" rel="nofollow"></a></p>                                 master_privacyofficer.pdf application/pdf JVBERi0xLjYNJeLjz9MNCjExNSAwIG9iag08PC9MaW5lYXJpemVkIDEvTCA1MDg1MjEvTyAxMTcv   master_privacyofficer.pdf  modulo8_privacyofficer.pdf application/pdf JVBERi0xLjMKJcTl8uXrp/Og0MTGCjQgMCBvYmoKPDwgL0xlbmd0aCA1IDAgUiAvRmlsdGVyIC9G   modulo8_privacyofficer.pdf  modulo16_privacyofficer.pdf application/pdf JVBERi0xLjMKJcTl8uXrp/Og0MTGCjQgMCBvYmoKPDwgL0xlbmd0aCA1IDAgUiAvRmlsdGVyIC9G   modulo16_privacyofficer.pdf  cve_castelli_310105.PDF application/pdf JVBERi0xLjMNJeLjz9MNCjEwIDAgb2JqDTw8L0xpbmVhcml6ZWQgMS9MIDMwMDI2OC9PIDEyL0Ug==   cve_castelli_310105.PDF  cve_castelli_100103.pdf application/pdf JVBERi0xLjMNJeLjz9MNCjQgMCBvYmoNPDwvTGluZWFyaXplZCAxL0wgMTA1NjIzL08gNi9FIDEw   cve_castelli_100103.pdf  cve_castelli_140405.pdf application/pdf JVBERi0xLjMNJeLjz9MNCjQgMCBvYmoNPDwvTGluZWFyaXplZCAxL0wgMTIwNzYzL08gNi9FIDEx   cve_castelli_140405.pdf  cve_castelli_240699.pdf application/pdf JVBERi0xLjMNJeLjz9MNCjQgMCBvYmoNPDwvTGluZWFyaXplZCAxL0wgMTIxNjU5L08gNi9FIDEx   cve_castelli_240699.pdf  cve_castelli_310199.pdf application/pdf JVBERi0xLjMNJeLjz9MNCjQgMCBvYmoNPDwvTGluZWFyaXplZCAxL0wgOTk5MzgvTyA2L0UgOTYx   cve_castelli_310199.pdf  cve_castelli_180399.pdf application/pdf JVBERi0xLjMNJeLjz9MNCjQgMCBvYmoNPDwvTGluZWFyaXplZCAxL0wgOTMxODQvTyA2L0UgODk0==   cve_castelli_180399.pdf  cve_castelli_130599.pdf application/pdf JVBERi0xLjMNJeLjz9MNCjQgMCBvYmoNPDwvTGluZWFyaXplZCAxL0wgODc4NzUvTyA2L0UgODQx   cve_castelli_130599.pdf  cve_castelli_050400.PDF application/pdf JVBERi0xLjMNJeLjz9MNCjQgMCBvYmoNPDwvTGluZWFyaXplZCAxL0wgMTIxOTY4L08gNi9FIDEx   cve_castelli_050400.PDF  cve_castelli_230101.pdf application/pdf JVBERi0xLjMNJeLjz9MNCjQgMCBvYmoNPDwvTGluZWFyaXplZCAxL0wgMTE4Nzk0L08gNi9FIDEx   cve_castelli_230101.pdf  cve_castelli_270601.pdf application/pdf JVBERi0xLjMNJeLjz9MNCjQgMCBvYmoNPDwvTGluZWFyaXplZCAxL0wgMTE3MTA0L08gNi9FIDEx   cve_castelli_270601.pdf  cve_castelli_190302.pdf application/pdf JVBERi0xLjMNJeLjz9MNCjQgMCBvYmoNPDwvTGluZWFyaXplZCAxL0wgOTk4MjUvTyA2L0UgOTYw   cve_castelli_190302.pdf  cve_castelli_190402.pdf application/pdf JVBERi0xLjMNJeLjz9MNCjQgMCBvYmoNPDwvTGluZWFyaXplZCAxL0wgOTA4MTAvTyA2L0UgODcw   cve_castelli_190402.pdf  cve_castelli_221102.pdf application/pdf JVBERi0xLjMNJeLjz9MNCjQgMCBvYmoNPDwvTGluZWFyaXplZCAxL0wgMTQ4MzY5L08gNi9FIDE0==   cve_castelli_221102.pdf  cve_castelli_260303.pdf application/pdf JVBERi0xLjMNJeLjz9MNCjQgMCBvYmoNPDwvTGluZWFyaXplZCAxL0wgOTg2ODMvTyA2L0UgOTQ5   cve_castelli_260303.pdf  cve_castelli_240603.pdf application/pdf JVBERi0xLjMNJeLjz9MNCjQgMCBvYmoNPDwvTGluZWFyaXplZCAxL0wgOTQwMjYvTyA2L0UgOTAy   cve_castelli_240603.pdf  cve_castelli_190203.pdf application/pdf JVBERi0xLjMNJeLjz9MNCjQgMCBvYmoNPDwvTGluZWFyaXplZCAxL0wgODA2NTUvTyA2L0UgNzY5   cve_castelli_190203.pdf  cve_castelli_2001.pdf application/pdf JVBERi0xLjMNJeLjz9MNCjQgMCBvYmoNPDwvTGluZWFyaXplZCAxL0wgOTk2NjgvTyA2L0UgOTU5   cve_castelli_2001.pdf  cve_castelli_2001bis.pdf application/pdf JVBERi0xLjMNJeLjz9MNCjQgMCBvYmoNPDwvTGluZWFyaXplZCAxL0wgMTA5MTM2L08gNi9FIDEw   cve_castelli_2001bis.pdf  cve_castelli_150411.pdf application/pdf JVBERi0xLjMNJeLjz9MNCjQgMCBvYmoNPDwvTGluZWFyaXplZCAxL0wgMTI0NzIyL08gNi9FIDEy   cve_castelli_150411.pdf  cve_castelli_171111.PDF application/pdf JVBERi0xLjMNJeLjz9MNCjQgMCBvYmoNPDwvTGluZWFyaXplZCAxL0wgODQ0MDMvTyA2L0UgODA2   cve_castelli_171111.PDF  TÜV_CDP_122.PDF application/pdf JVBERi0xLjMNJeLjz9MNCjQgMCBvYmoNPDwvTGluZWFyaXplZCAxL0wgMTA4NjcyL08gNi9FIDEw   TÜV_CDP_122.PDF  Attestato_Master_Privacy_Officer_Massimo_Castelli copia 2.pdf application/pdf JVBERi0xLjUKJeLj5OXmCiUgY3JlYXRlZCBieSBwZGZNYWNoaW5lIGZyb20gQnJvYWRHdW4gU29m   Attestato_Master_Privacy_Officer_Massimo_Castelli copia 2.pdf  Attestato_Master_Privacy_Officer_Massimo_Castelli copia 3.pdf application/pdf JVBERi0xLjUKJeLj5OXmCiUgY3JlYXRlZCBieSBwZGZNYWNoaW5lIGZyb20gQnJvYWRHdW4gU29m   Attestato_Master_Privacy_Officer_Massimo_Castelli copia 3.pdf  Attestato_Master_Privacy_Officer_Massimo_Castelli copia 4.pdf application/pdf JVBERi0xLjUKJeLj5OXmCiUgY3JlYXRlZCBieSBwZGZNYWNoaW5lIGZyb20gQnJvYWRHdW4gU29m   Attestato_Master_Privacy_Officer_Massimo_Castelli copia 4.pdf  Attestato_Master_Privacy_Officer_Massimo_Castelli copia.pdf application/pdf JVBERi0xLjUKJeLj5OXmCiUgY3JlYXRlZCBieSBwZGZNYWNoaW5lIGZyb20gQnJvYWRHdW4gU29m   Attestato_Master_Privacy_Officer_Massimo_Castelli copia.pdf  Attestato_Master_Privacy_Officer_Massimo_Castelli.pdf application/pdf JVBERi0xLjUKJeLj5OXmCiUgY3JlYXRlZCBieSBwZGZNYWNoaW5lIGZyb20gQnJvYWRHdW4gU29m   Attestato_Master_Privacy_Officer_Massimo_Castelli.pdf 



