I flussi turistici in Emilia-Romagna 2010-2013

ACTIVITY REPORT ATTIVITA’ APT SERVIZI 2010-2013

Lo scenario macroeconomico € cambiato notevolmente negli ultimi 4 anni. I dati degli arrivi e
delle presenze riportati nella tabella che segue (fonte Regione Emilia Romagna) sono
complessivamente positivi.

Tutto ci0 sta ad indicare che:
la strategia di marketing attuata da APT per la promo-commercializzazione dell’Emilia-Romagna
sui diversi mercati € stata efficace, il contributo portato dagli attori locali, pubblici e privati
nell’organizzazione di eventi a forte richiamo internazionale e nell’offrire prodotti turistici
attraenti allo sguardo del turista straniero, stanno dando risultati tangibili e di rilievo.
L’innovazione degli strumenti digitali utilizzati nell’attivita di promo-commercializzazione ha

stimolato I’interesse di nuovi target di mercato.

Dati Regione Emilia Romagna 2010 — 2012

2010 2010 2011 2011 2012 201
ARRIVI PRESENZE | ARRIVI PRESENZE | ARRIVI PRESENZH
ITALIANI 6.704.448 | 28.648.360| 6.936.026| 29.032.109| 6.749.465| 27.722.73
STRANIERI 2.128.268| 9.024.230| 2.320.302| 9.581.926| 2.345.229| 9.618.67
TOTALE 8.842.756| 37.672.590| 9.256.328| 38.614.035| 9.094.694| 37.341.41
Dati Regione Emilia Romagna 2013
Totale Emilia Provenienza Totale
Romagna Italiani Stranierl
Arrivi | Presenze Arrivi | Presenze Arrivi | Presenze
Scostamento su 2012 -3,66 -3,65 5,50 2,91 -1,30 -1,96
ANNO 2013 | Provenienz
a Totale
Italiani Stranieri
Arrivi Presenze | Arrivi Presenze | Arrivi Presenze
PIACENZA 126.175| 276.749 71.500| 152.678| 197.675 429.427
PARMA 371.868| 1.075.978| 182.589| 379.353| 554.457| 1.455.331
REGGIO EMILIA 179.916| 384.316 64.293| 145.837| 244.209 530.153
MODENA 342.361 094.226| 142.390| 348.550| 484.752| 1.342.776
BOLOGNA 966.202 | 1.948.287| 671.864| 1.403.270| 1.638.066| 3.351.557
FERRARA 308.208| 1.395.072| 155.232| 1.009.860| 463.440| 2.404.932
RAVENNA 1.039.630| 4.913.327| 241.887| 1.318.558| 1.281.517| 6.231.885
FORLI-CESENA 778.511| 4.258.593| 186.858| 1.092.223| 965.369| 5.350.816
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11.465.69

RIMINI 2.389.594 2| 757.538] 4.048.401| 3.147.132| 15.514.093
26.712.24

TOTALI 6.502.465 0] 2.474.151] 9.898.730| 8.976.617] 36.610.970

Questi sono i1 dati delle strutture ricettive.

A Questi vanno aggiunti i dati delle presenze dell'extra
ricettivo.

Valgono circa 10 milioni di presenze turistiche.

A livello nazionale le stime di chiusura 2013
vedono:

. -8% su Italia

. -0,5% su estero

Un unico piano Regionale

L’attivita realizzata da Apt Servizi srl ogni anno € preventivamente pianificata e descritta in un
documento di programmazione discusso e approvato dal Comitato di Concertazione Turistica
Regionale. Tale documento denominato “Proposte esecutive relative ai progetti di Marketing e
promozione turistica” contiene indicazioni sui progetti di marketing e promozione da attuare
I’anno successivo. Nel documento sono inseriti diversi elementi di innovazione per incidere con
efficacia sui mercati, soprattutto quelli internazionali.

Attraverso 1l processo partecipativo che coinvolge i diversi attori della filiera del turismo regionale
(Unioni di prodotto, Privati, Enti territoriali — Comuni, Province, CCIAA) viene pertanto definito
un piano unico per I’Emilia-Romagna improntato sulla qualita e identita dell’intera offerta
turistica regionale.

La consapevolezza che questa integrazione crei forza comunicativa sui mercati rappresenta una
importante linea di azione che Apt persegue e che porta numerosi vantaggi, quali ad esempio:

* vantaggio conoscitivo: 1’integrazione strategica tra le quattro unioni di prodotto, i privati, gli enti
territoriali porta a raccogliere le esigenze dei soggetti deputati per legge alla programmazione
turistica, potendo definire meglio il mercato della domanda e contestualmente orientare I’offerta;
 vantaggio economico: I’integrazione economica e di risorse umane coordinate, sottintende una
moltiplicazione di risorse e una razionalizzazione degli investimenti, nonché la riduzione delle
possibili sovrapposizioni, affidando ad Apt le azioni e i progetti delle Unioni e di eventuali altri
soggetti del sistema della Legge Regionale 7;

* efficacia comunicativa: sviluppare azioni di sistema complessivo significa migliorare il
posizionamento e I'immagine di tutto il territorio emiliano-romagnolo, realizzando un’azione di
comunicazione € immagine verso interlocutori esterni;

* vantaggio organizzativo: l’integrazione rende ogni attore della filiera parte di una struttura
partecipata che permette di gestire piu organicamente il processo e una piu efficace
implementazione delle attivita di promozione dei prodotti turistici, in quanto strutturata. Tutto cio




rafforza le azioni di co-marketing con il territorio creando un sistema a rete di opportunita e azioni
utile ad ampliare il raggio di azione in particolare nei mercati esteri.

MARKETING ITALIA - ESTERO

FIERE E WORKSHOP

APT Servizi ha rafforzato azioni e strategie sui principali mercati di riferimento in collaborazione
con Unioni di Prodotto, Club di prodotto, enti territoriali e CCIAA, consolidando nel corso del
quadriennio la presenza alle principali fiere promo-commerciali in Italia e sui mercati esteri. A
partire dal 2011 ¢ stato attivato il calendario unificato delle fiere e workshop, che mette in sinergia
le varie iniziative realizzate e promosse da APT Servizi e dalle Unioni di Prodotto. L ulteriore
evoluzione di questo processo ¢ stata I'introduzione nel 2013 delle fiere di tipologia C. Qui di
seguito un breve excursus delle fiere nel quadriennio.

2010

15 manifestazioni fieristiche; Mercati: IT, NL, D, RU e UK; da segnalare la
partecipazione a fiere specializzate di settore come quelle del turismo della terza eta
DIE 66 e GoldAge.

2011

Attraverso il calendario unificato APT Servizi, le Unioni ed i soci private di queste
ultime hanno presenziato a 60 eventi fieristici, mercati: NL, D, IT, RU, F, UK, CH,
B, A, DK, HU; diverse le fiere di settore legate ai progetti promo-commerciali
denominati trasversali (alcuni esempi le fiere del trekking e del bike ADFC Bonn,
Fiets en Wandelbeurs, Fahrrad und Reisen oppure quelle per la terza etd come Il
Salon des Seniores).

2012

57 eventi fieristici; Mercati: IT, NL, D, B, F, HU, RU, UK, FIN. In quest’anno sono
state testate alcune fiere grande pubblico non di settore, come Artigiano in Fiera a
Milano e Tecno Classica ad Hessen.

2013

52 fiere; i mercati presidiati sono stati IT, A, D, B, F, HU, CH, DK, RU, UK.




Trend di partecipazione degli operatori privati alle principali fiere
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Partecipazione a Fiere ¢ Workshop

L2010
L2011
2012
« 2013

TIPOLOGIA
MANIFESTAZIONE ANNI
2010 2011 2012 2013 2014
VAKANTIBEURS, Utrecht 9 6 12 annullata | non prevista
FAHRRAD UND REISEN, |non non .
. 9 12 ; non prevista
Stoccarda prevista prevista
non non
8 partecipa | partecipat | annullata |12
CMT Stoccarda to 0
BIT, Milano 18 24 32 38 40
FREE, Monaco 10 8 10 13 13
non
partecipa 16
ITB, Berlino 7 to 13 14
BMT, Napoli 12 a 13 13 14
MITT, Mosca 11 13 22 20 24
non T
partecivat |7 accrediti  in
GITANDO ALL, Vicenza 0 8 6 PR
20 accrediti  in
BTC, Rimini 12 17 13 progress




non non
partecipa | partecipat non prevista
RDA Colonia 10 to 0 15
non
. non :
partecipat caiets non prevista
SPORTSDAYS, Rimini 0 20 14 P
accrediti  in
TTI, Rimini 46 35 40 48 progress
£ i non previst
I VIAGGIATORI, Lugano prevista |15 17 prevista prevista
accrediti  in
WTM, Londra 7 8 9 17 progress
BUY ITALY, Milano 31 17 28 32
BUY CLUB ITALY, Milano 26 8 9 1
BMT Incoming, Napoli 6 10 10 9
BMT Terme e Benessere, Napoli 2 8 8 8
BMT Incentive e Congressi, Napoli # 3 3 4
BMT Turismo Sociale, Napoli 2 4 4 3
COACH OPERATOR FRANCESI, 2
Bologna
COACH OPERATOR ESTERI 17 23 28
TURISMO ASSOCIATIVO 26
ORGANIZZATO, Rimini
ITINERANTE MERCATI EST 14
EUROPA, Praga-Bratislava
ITINERANTE MERCATI EST 91
EUROPA, Ravenna
TURISMO TERZA ETA', Rimini 22
WORKSHOP T.O. IRAN, bologna 16
MERCATI INTERCONTINENTALI 38
(100 Citta d'arte), Bologna
WORKSHOP TURCHIA, Bologna 8




CO-MARKETING CON TO 2010/2013

Attraverso gli accordi di co-marketing con Tour Operator, APT Servizi ha realizzato un’ attivita di
fidelizzazione dei mercati esteri ed ha favorito e sostenuto 1’internazionalizzazione . Il co-
marketing consente ad Apt Servizi di investire insieme al tour operator in campagne b2c e b2b,
volte a spingere e sostenere la vendita di vacanze in Emilia-Romagna ed ad incrementare la
notorieta della nostra regione/offerta (sfruttando a tale proposito anche la brand identity
dell’operatore stesso). L’attivitd ricopre un ruolo strategico nei maggiori bacini generatori di
turismo incoming verso I’Emilia Romagna come Germania e Russia, in particolare su
quest’ultimo mercato. Nell’arco del quadrienno ’attivita co-marketing con TO si € consolidata ed
¢ stata potenziata sia per il numero dei mercati coperti sia per quello degli operatori fidelizzati,
mantenendo il medesimo investimento (con la sola eccezione del 2011).
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CO-MARKETING CON CO 2010/2013

Nell’ambito delle attivita di fidelizzazione dell’intermediato si colloca anche il progetto di co-
marketing riservato al turismo su gomma dai mercati europei. Il progetto nasce nel 2005 ed ¢
indirizzato a coach operator che organizzato viaggi in bus in Emilia Romagna. Si tratta di un
segmento di mercato strategico per 1’offerta dell’Emilia-Romagna, una formula di viaggio ancora
oggi molto popolare per varie tipologie di vacanze come quelle dei giovani, dei senior e dei tour
special interest. Attraverso i co-marketing con i coach operator APT Servizi opera per favorire la
destagionalizzazione andando a premiare quegli operatori che realizzano viaggi al di fuori dei
periodi di alta stagione. Dal 2010 il progetto € stato aperto ai tutti 1 mercati europei

2010 | NrCO [39
Mercati
|
g
| L I B
2011 Nr CO 45
Mercati B F RU
|
|
2012 Nr CO 49
Mercati SK BE FR RU
2013 Nr CO 58 (+20% rispetto a 2012)




Mercati

GRANDI EVENTI DI SISTEMA

APT Servizi, in collaborazione con Unioni di Prodotto, Enti Territoriali e le Camere di
Commercio ha creato e sviluppato importanti eventi di sistema in grado di aggregare I’intero
territorio regionale e/o parte di esso.

Notte Rosa: L’evento, giunto alla sua 8a edizione nel 2013, ad oggi pud essere considerato il
Capodanno dell’Estate Italiana registrando il tutto esaurito nelle strutture ricettive della Riviera
dell’Emilia Romagna con 2 milioni di turisti nei tre giorni di programmazione.

Riviera Beach Games, Wine Food Festival, Primavera Slow e la Notte Celeste: Si confermano
insieme alla Notte Rosa come i pit importanti eventi di sistema della regione Emilia Romagna.
APT Servizi insieme alle Unioni di Prodotto e Club di Prodotto ha rafforzato anno dopo anno
I’attivita di comunicazione e promo-commercializzazione di questi eventi in Italia e all’estero. La
sua attivita nata sui tavoli di lavoro tra pubblico e privato ha confermato un supporto a 360° delle
iniziative, con attivita di coordinamento e predisposizione dei pacchetti turistici attraverso Unioni
di Prodotto e Club di Prodotto,

realizzazione di siti internet, conferenze stampa, attivita di ufficio stampa, servizi TV, advertising,
PR e social network.

GRANDI MOSTRE NATALE E CAPODANNO

Con I’'Unione di Prodotto Citta d’Arte dell’Emilia Romagna ha supportato dal 2010 al 2013 le
campagne promozionali dedicate al cartellone delle “Grandi Mostre” e i Capodanni nelle Citta
d’Arte dell’Emilia Romagna, svolgendo un’articolata attivita di: Conferenze Stampa, Ufficio
Stampa, Servizi TV, Advertising, PR e Comunicazione Digitale attraverso Siti e Social Network.

AREA STAMPA

PRESS ITALIA
Dal 2010 al 2013 sono stati spediti alle redazioni nazionali oltre 800 comunicati stampa che hanno
generato oltre 12.600 di articoli pubblicati su quotidiani, periodici e siti web. Nel 2010 sono stati
spediti 172 comunicati stampa con oltre 2000 articoli prodotti. Nel 2011 inviati 213 comunicati
stampa per circa 2400 articoli. Nel 2012 sono stati spediti 215 comunicati stampa e gli articoli
sono stati circa 4000. Per finire, nel 2013 sono stati prodotti 223 comunicati stampa per oltre 4200
articoli.



TV

Sono oltre 220 1 canali tv davanti ai quali gli italiani si possono sintonizzare. Ben 100 in piu
rispetto a soli 10 anni fa. Una maggiore offerta dovuta alla nascita delle piattaforme Sky e
Premium e alle opportunita offerte dal passaggio delle trasmissioni dal sistema analogico a quello
digitale terrestre (switch off completato il 4 luglio 2012).

Dal punto di vista qualitativo, con un valore del 77,9%, la tv si conferma il media che garantisce la
maggior copertura *. Di piu, rispetto al 2012, nel 2013 I’ascolto della tv ¢ aumentato dell’1,8%.
Con un incremento anche del tempo dedicato alla visione: + 2,2% (in assoluto 5 ore € 35 minuti)
* 3k

Numeri che confermano I'investimento di risorse per garantire al turismo dell’Emilia Romagna
visibilita sul media tv. Dal 2003 APT Servizi mette a disposizione degli inviati di emittenti tv
nazionali ed estere un servizio di montaggio televisivo con le Sale Montaggio allestite nei propri
ambienti . E se il passaggio dall’analogico al digitale ha imposto nuovi standard qualitativi, dal
2009 I'archivio video a disposizione delle emittenti tv viene aggiornato nel formato HD 16:9.

Nel 2010 sono stati oltre 230 le videonotizie o i programmi di rete rassegnati, relativi a iniziative
promosse e/0 organizzate da Apt Servizi, oltre 550 i servizi raccolti nel 2011, saliti a 800 nel 2012,
fino agli oltre 900 registrati nel 2013.

* percentuale di pubblico “colpito”. Fonte: elaborazioni Aegis Media su dati Auditel Dicembre
2013 - base giorno, RadioMonitor 1° semestre 2013, Audipress 2013.2, Sinottica 2012.2,
Audiweb powered by Nielsen online base mese Novembre 2013. Target: TV individui +4, Radio:
individui +14, Internet: individui 2-74, Outdoor: individui +14, Cinema: individui +14

** Fonte: elaborazione Aegis Media su dati Auditel — target: individui — Dicembre 2013

PR — COMUNICAZIONE SUI MERCATI ESTERI

Nei paesi di lingua tedesca, UK, Russia e altri paesi CSI, ed Est Europa, la strategia di
comunicazione di Apt servizi ¢ stata realizza attraverso un’intensa attivita di Pubbliche Relazioni
gestite con il supporto di agenzie in loco ed ENIT, pianificando tutte le azioni messe in campo nel
corso dell’anno. A partire dal 2013 sono stai aperti i nuovi mercati pionieristici Sud America e
Cina attraverso le rappresentanze e figure di promoter. Tali azioni di PR hanno creato una rete di
giornalisti “fidelizzati”, che percepiscano I’Emilia Romagna come un partner affidabile,
mantenendo vivo I’interesse per la nostra destinazione, per le novita sul territorio ed i prodotti
regionali.

La strategicita del mercato Russo, |’internazionalizzazione dei flussi turistici incoming in Emilia-
Romagna, unita a nuove opportunita di posizionamento di offerte turistiche regionali, integrative
al balneare classico, ha portato APT Servizi ha stringere, per la prima volta una collaborazione
con una societa di marketing turistico per I’apertura di un ufficio di rappresentanza a Mosca.

[l piano di PR ha visto attivita di media relation classiche (ufficio stampa, educational tour,
incontri con giornalisti ecc.), cooperazioni con i media, cross-marketing e co-branding con
aziende. Un’intensa attivita che ha visto oltre 1000 giornalisti stranieri partecipare ad educational
stampa nella regione Emilia Romagna dal 2010 al 2013.



IL GRAFICO ESPRIME IL
NUMERO DI GIORNALISTI
PARTECIPANTI AD
AZIONI DI
COMUNICAZIONE (PER
ESEMPIO EDT,
CONFERENZE STAMPA,
COMUNICATI STAMPA,
ETC), EFFETTUATE SUI
MERCATI ESTERI
SUDDIVISI PER
PROVINCE.

LA MAGGIORANZA DELLE
AZIONI COINVOLGONO
NATURALMENTE PIU
PROVINCE.

112.6%)

Consuntivi attivita di comunicazione tramite la stampa estera:
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WEB, INNOVAZIONE E SVILUPPO

Nato nel 2009 il reparto Web di APT Servizi ha sviluppato dal 2010 al 2013, progetti Web
fortemente innovativi, affermandosi con I’Blog Ville Emilia Romagna come caso d’eccellenza
internazionale nella comunicazione digitale della destinazione Turistica ed aggiudicandosi il
primo premio per la migliore strategia integrata di Social Media Marketing nella sezione
"Destinazioni Turistiche" al Concorso Hospitality Social Awards, nell'ambito del Buy Tourism
Online (BTO) 2013 . Un mix di azioni che ha portato il Network dei siti turistici, gestiti da APT
Servizi a passare dai 3,5 milioni di visitatori unici nel 2010 agli oltre 5,8 milioni di visitatori annui
nel 2013. Una piattaforma on line composta di 26 portali, realizzati in 8 lingue straniere: inglese,
francese, tedesco, russo, spagnolo, polacco, olandese, brasiliano e supportati da una presenza sui
Social Network sempre pit ampia ed incisiva. Il presidio costante esercitato sui palinsesti dei
Social Network [fino a 8-10 lanci quotidiani sulle pagine FB in italiano e inglese; fino a 15-20
lanci su Twitter in italiano e inglese; reportage e raccolte fotografiche ricorrenti su Flickr,
Pinterest, Instagram] hanno consentito di dialogare con continuita con cittadini e turisti e quindi di
rinsaldare ed aumentare i numeri delle community rispettive: oltre 15000 amici su Facebook IT;
1100 su Facebook EN, 1000 su Facebook DE; 9500 follower su Twitter IT; 2000 su Twitter EN;
1200 su Twitter DE; 1000 follower su Instagram, oltre 1000 follower su Pinterest ¢ 130000
visualizzazioni su YouTube.

PROGETTI DIGITALI INNOVATIVI

Progetto Adotta una Parola. Il progetto di marketing Territoriale “Adotta una Parola” promosso da
Apt Servizi con Wikipedia Italia, realizzato attraverso il contributo delle community on line ha
visto la promozione del Territorio dell’Emilia Romagna attraverso il completamento delle voci
delle eccellenze regionali all’interno dell’Enciclopedia on line piu grande del mondo.
L’ampliamento del progetto ha interessato l'inserimento di oltre 150 voci da completare e la
traduzione in lingua inglese e tedesca dei contenuti piu significativi raccolti dalla rete. Nel 2011 il
progetto € stato riconosciuto da Wikipedia come miglior progetto italiano di Crowsourcing legato
alla promozione turistica.

Progetto Blogville Emilia Romagna. E’ il progetto di comunicazione digitale realizzato da APT
Servizi e diventato in 2 anni una best practice internazionale. Oltre 120 blogger di viaggio
coinvolti, provenienti da Brasile, Cina, Australia, USA, Canada, Germania, Regno Unito, Francia
¢ Scandinavia, una base a Bologna, dalla quale sono andati alla scoperta del territorio emiliano-
romagnolo e delle sue eccellenze.

Questo innovativo passaparola turistico ha finora generato oltre 550 articoli sui singoli blog di
viaggio, raggiungendo oltre 10 milioni di utenti sui Social Network, con 320 milioni di Impression
(possibilita di visibilita) su Twitter e oltre 7.000 immagini ¢ video condivisi dai sul web che
parlano di Emilia Romagna.

Al progetto hanno collaborato attivamente importanti eccellenze e realta emiliano-romagnole
come Ducati, Ferrari e Lamborghini, lato Motorvalley, ¢ come il Consorzio del Parmigiano
Reggiano, i1l Consorzio del Prosciutto di Parma, singoli produttori di Aceto Balsamico
Tradizionale di Modena e Reggio Emilia, e aziende vitivinicole regionali, lato enogastronomia.
Blogville Emilia Romagna ¢ stato presentato come “case history” a livello internazionale durante
importanti appuntamenti ed eventi del settore turismo e innovazione (World Travel Market a
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Londra, ITB di Berlino, Best of Social Media ad Amburgo, NBE Matka ad Helsinki, Go Media
Canada, Think Digital Barcellona, TBEX Girona, Emerce Amsterdam, WTM Latina America San

Paolo).

Nel 2013 APT ha aderito al “Web Social Team Italia”, il progetto che Regione Liguria, Regione
Emilia Romagna (APT Servizi), Regione Abruzzo sta realizzando insieme all’ Agenzia Nazionale
del Turismo. Convenzione siglata da (Abruzzo-Emilia Romagna-ENIT-Liguria), ha creato uno
“Staff 2.0” per definire le modalita ottimali per lo sviluppo e la gestione di un modello operativo
redazionale e di una nuova piattaforma di comunicazione digitale, legata all’utilizzo della rete
internet e dei social network, che rafforzi ’efficacia della promozione turistica delle destinazioni
regionali attraverso la forza comunicativa del Brand Italia, con il coordinamento nazionale
dell’ENIT.

TRASPORTI

Dal 2012 sono stati avviati progetti di marketing territoriale legati ad aeroporti e operatori
ferroviari.

Il progetto Matrioska — sviluppato da APT in collaborazione con I’aeroporto di Bologna, che ha
individuato nella societa Bologna Welcome ed Emiltur Blu i promoter dell’offerta turistica
aggregata del territorio. Matrioska, rivolto al mercato russo, € partito come attivita di supporto al
nuovo volo Aeroflot Mosca-Bologna attivato dalla compagnia di bandiera russa a settembre 2012.
Il progetto proseguito nel 2013 ha avuto come obiettivo il posizionamento sul mercato russo di
offerte “special interest Emilia-Romagna”, alternative al prodotto di massa a pacchetto standard.
Offre e propone visite e soggiorni nelle cittd d’arte dell’Emilia-Romagna, Motor Valley,
I’enogastronomia (inclusi corsi di cucina), lo shopping del made in Italy (anche con servizio di
personal shopper), gli eventi, il MICE. Si rivolge ad un cliente con profilo medio-alto, con buon
livello culturale, il viaggiatore repeater in Italia che ricerca un servizio di qualita ed un’assistenza
personalizzata.

Il progetto Low Cost High Value — ¢ stato realizzato da APT Servizi, dall’Unione Citta d’Arte e
dei soci pubblici Provincia e Comune di Bologna, Provincia di Ravenna, Provincia di Modena,
Provincia di Ferrara, Comune di Parma. Le attivita promozionali sono state dirette su due mercati
specifici UK e Spagna ed hanno interessato I’aeroporto di Bologna e, in maniera minore quello di
Parma, unitamente ai servizi navetta di collegamento tra 1’aeroporto di Bologna e le citta di
Modena, Ferrara e Ravenna.

Avviato collaborazione con NTV-ITALO per lo sviluppo di pacchetti vacanze comprensivi di
transfer in treno.

PROGETTI SPERIMENTALI 2013 — (Mercati Esteri ed EXPO 2015)

PROGETTO UNESCO — ACCORDO REGIONE LOMBARDIA - REGIONE EMILIA
ROMAGNA
L’accordo 2013-2014, siglato dalle due regioni, ¢ lo sviluppo del progetto 2012 denominato
“Quadrilatero dell’Unesco”, volto a valorizzare le eccellenze Unesco dei territori colpiti dal sisma
del 2012 tra Regione Lombardia ed Emilia Romagna. Il nuovo accordo punta al rafforzamento dei
rapporti di collaborazione tra le due regioni sui temi del turismo e dell’attrattivita del territorio, al
fine di promuovere iniziative comuni per la valorizzazione del settore del turismo e delle relative
eccellenze e specificita, anche in prospettiva di Expo 2015. Le azioni del progetto puntano a
valorizzazione e promo-commercializzare le risorse turistiche comuni che caratterizzano 1 territori
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confinanti, quali le eccellenze artistiche e culturali delle citta riconosciute come patrimonio
Unesco, I’enogastronomia, il turismo slow, il cicloturismo, la valorizzazione del fiume Po e delle
vie d’acqua.

ACCORDO REGIONE TOSCANA - REGIONE EMILIA ROMAGNA

Al fine di dare seguito al Protocollo siglato tra Regione Toscana ed Regione Emilia Romagna
per la stagione 2012/2013, Toscana Promozione e Apt Servizi, soggetti ai quali sono state affidate
la realizzazione e 1' organizzazione delle azioni promozionali, rinnovano l'obiettivo della
promozione turistica comune della montagna "tosco-emiliana" e dei comprensori sciistici regionali
attraverso la promozione congiunta. l'attivazione di servizi comuni di fruizione turistica e la
partecipazione ad iniziative comuni finalizzate al miglior risultato della stagione turistica
2013/2014, per quanto riguarda il "Turismo bianco". Toscana Promozione e Apt Servizi. in
partnership con ['Unione Appennino Verde, intendono ampliare i segmenti di offerta turistica
oggetto di promozione di questo accordo, al "Turismo Verde" e al "Turismo Attivo" per la
stagione 2013/2014

MERCATO CINA

APT Servizi nell’ambito del progetto Terre di Romagna promosso dalle due Camere di
Commercio di Forli-Cesena e Ravenna ha partecipato con uno spazio espositivo, alla CIBTM
2013, fiera di DongChang (Pechino - Cina) dedicata al prodotto Mice. Lo stand condiviso da APT
Servizi con le Istituzioni del distretto di Dongcheng, ¢ stato un luogo d’incontro con i maggiori
tour operator cinesi che operano nel mercato europeo per attivare le prime trattative commerciali
tra T.O cinesi e dell’Emilia Romagna in vista di EXPO 2015.

LA RIVIERA DEI PARCHI 2013-2014

A settembre 2013 ¢ nato, con il coordinamento di APT Servizi ed il supporto dell’Unione di
Prodotto Costa, il progetto “Riviera dei Parchi”, I'iniziativa che vede coinvolti 11 Parchi
Divertimento della Riviera dell’Emilia Romagna e punta ad identificare questo territorio come il
Distretto dei Parchi Divertimento piu grande d’Europa.

Negli ultimi anni, infatti, oltre alla campagna TV di avvio stagione, si sono realizzate altre
iniziative, come ad esempio la promozione per |’ingresso gratis dei bambini ai parchi, mirate alla
valorizzazione del distretto dei Parchi Tematici della riviera. L’obiettivo ¢ quello di sviluppare la
tematica dei parchi all’interno del concetto di multi-prodotto tematico, e per tale motivo di
interesse per i mercati esteri € non solo per il mercato nazionale e riportare tutte le iniziative, siano
esse rivolte al mercato diretto o a quello intermediato, a quello nazionale od internazionale,
all’interno del brand a cappello della “Riviera dei Parchi”.

BILANCI COMPARATI 2010-2013
In questa sezione presenteremo 1 movimenti di alcuni dati di bilancio registrati negli ultimi quattro
anni da APT Servizi. Dalla comparazione noteremo come nel tempo sia stato mantenuto

I’equilibrio economico, finanziario e patrimoniale.

[ dati riferiti al 2013 sono valori desunti dal preconsuntivo, in parte riportati nel prospetto delle
Societa partecipate trasmesso recentemente alla Regione,
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Nella tabella che segue e nel grafico sotto si pud osservare la diminuzione del valore della
produzione dal 2010 al 2011 piu 0 meno mantenutosi costante negli anni successivi e la parallela

proporzione delle risorse impegnate per la realizzazione delle attivita di promo -
commercializzazione dei prodotti turistici dell’Emilia Romagna.
2010 2011 2012 2013
VALORE DELLA
PRODUZIONE 13.493.760 | 11.735.704 | 11.180.323| 11.452.457
COSTI PER PROGETTI 9.977.658 | 8.385.212| 8.030.264| 8.272.153
COSTI DEL PERSONALE 1.792.318| 1.805.987| 1.635.201| 1.700.000
ALTRI COSTI DELLA
PRODUZIONE 1.557.682| 1.378.201| 1.425.845| 1.327.847

Si pud notare anche come i costi di personale siano diminuiti dal 2012 rispetto agli anni
precedenti. Questo significa che APT ¢ riuscita, negli anni del presente mandato, a crescere in
efficienza per quanto riguarda la realizzazione delle attivita “core™

16.000.000
14.000.000
12,000,000 ‘\\ .
i : ‘ Bc —#—=alore della
10.000.000 : Produzione
£.000.000 = Costi per
£.000 000 PTG
i i Casti de
4.000.000 perscnale
2.000.000

0
2010 2011 2022 2013**

Questa crescita nell’efficienza puo osservarsi in maniera ancora pit evidente nel rapporto tra le
risorse gestite e il numero dei dipendenti di APT, presentati nella tabella qui sotto riportata:

a1 e 1) Y Wt B 1) v B 0
COSTI PER I PROGETTI 0.977.658 8385212  8.030.264  8.272.153
DIPENDENTI 34 33 32 32
RISORSE GESTITE PER
REr DENEE 293461  254.097  250.946  258.505

Nel grafico che segue si evince la crescita di efficienza attraverso 1’evoluzione del rapporto
“risorse gestite per progetti per dipendente”.
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Altro dato dal quale puo desumersi un incremento di efficienza ¢ la riduzione degli oneri
finanziari (al netto dei proventi) dal 2012 rispetto agli anni precedenti, dovuta ad una migliore
gestione della liquidita e delle esposizioni bancarie.

2010 2011 2012 2013

Differenza traproventi eoneri | joo7e!  34804|  22.624|  -16.000]
finanziari | .

Questi risultati in termini di efficienza si accompagnano ad una regolare chiusura dei bilanci in
sostanziale pareggio o con utili leggeri a dimostrazione di una regolare capacita di spesa ed
impegno delle risorse che 1 soci e le Unioni di prodotto affidano ad APT per promuovere il
turismo regionale.

| o i aoiss e e 5 7018
UTILE NETTO | 14.361 | 6.055 | ¥+*105.277 | 5.000
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*** Nell’anno 2012 si sono evidenziate sopravvenienze attive per Euro 90.675,00 riferita ad
imposta Ires richiesta a rimborso a seguito di quanto previsto dall'art. 2 comma 1-quater del D.L.
6.12.2011 n. 201 riferita agli esercizi 2007/2008/2009/2010/2011.

Infine presentiamo in questa sede 1I’andamento dell’attivo patrimoniale e del patrimonio netto. 1
primo mostra un valore quasi costante per la maggioranza degli anni oggetto di analisi, mentre il
patrimonio netto mostra una leggera crescita spiegabile attraverso il totale accantonamento a
riserva degli utili conseguiti.

2010 2011 2012 2013
ATTIVO 9.475.483| 7.054.551| 9.350.548| 9.500.000
PATRIMONIO NETTO 367.506 373.563 478.841 483.000
10,000 00U

B.000.000 \//—_4

6,000,000 —#=ntiva

4.000.0C0 B patrimanio

neto

| — N
B 1

ZU10 2011 2012 2015

INNOVAZIONE E INTERNAZIONALIZZAZIONE
LE STRATEGIE 2014 DEL TURISMO DELL’EMILIA ROMAGNA

Maggiori quote di turismo estero, tenuta nel mercato italiano, ampliamento dell’importante
presenza in Internet: punta su questo il Piano promozionale turistico 2014 dell’Emilia Romagna
messo a punto da Apt Servizi - Diverse le iniziative con tour e bus operator e nei mercati
emergenti - Messo a punto un Progetto speciale “enogastronomia” in vista dell’EXPO 2015 -
Previsti interventi dedicati ai parchi tematici, turismo congressuale, golf, patrimonio Unesco

In un anno ancora difficile il turismo dell’Emilia Romagna punta nel 2014 a incrementare arrivi e
presenze estere, consolidare la posizione in Italia, essere piu presente nel Web ormai decisivo
nella scelta della vacanza.

Lo prevede il Piano promozionale messo a punto da Apt Servizi dove € centrale la collaborazione
con gli operatori turistici privati, una ottimizzazione degli investimenti, un innovativo utilizzo di
Internet, un’attivita di comunicazione - dove sara riproposta la campagna “Emilia Romagna terra
con I’anima e col sorriso” - a sostegno di una ospitalitd unica e vincente nel rapporto
qualia/prezzo.
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In questo contesto - in un collaborativo rapporto con I’Enit - i mercati di riferimento sono, oltre
all’Italia, quelli di prossimita (Germania, Svizzera e Austria), i mercati a medio raggio (Russia),
quelli da riconquistare (Paesi Scandinavi) e sperimentali nell’area asiatica e del Sud America.

ITALIA

Il mercato interno, secondo il Piano, richiede la massima attenzione perché ¢ la principale fonte di
presenze e sono numerose le iniziative di commercializzazione messe a punto da Apt Servizi, in
collaborazione con le Unioni di Prodotto Costa, Citta d’arte, Appennino, Terme.

Per aumentare e consolidare le presenze in Italia sara data massima attenzione alle nuove forme di
turismo e supporto alle iniziative commerciali relative ai short break. Saranno promossi interventi
a sostegno del turismo delle famiglie e una nuova iniziativa promozionale si svolgera in Riviera in
Appennino e nelle Citta d’Arte, dal 15 al 22 giugno, in collaborazione con le tre Unioni di
Prodotto. A sostegno della bassa stagione ¢ in definizione un progetto di co-marketing con
operatori del turismo associativo/terza eta (seneoren Raisen — Austria).

ESTERO

Per sostenere la domanda estera il Piano promozionale prevede la partecipazione a rassegne
fieristiche in diversi paesi mentre numerosi saranno gli educational tour e workshop organizzati
con la presenza di tour operator e stampa.

Diversi 1 progetti di co-marketing in programma con tour operator europei: ITS, Dertour, TUI
Deutschland e Schweiz, 1-2 Fly FTI, Neckermann TCD, Ruf, Geldhauser in Germania; TUI Terra
Reisen in Austria; Hotelplan in Svizzera; Tui Holland e De Jong in Olanda; Top Flight in Irlanda;
Aurinkomatkat e Lomamatkat in Finlandia; New Itaka in Polonia. Questi progetti prevedono
campagne web, affissioni, tematizzazioni dei punti vendita e co-advertising su diversi media e
diverse sono le iniziative di co-marketing previste anche con tour operator russi.

Proseguira poi, anche nel 2014, il progetto di collaborazione con bus operator in Germania,
Austria, Svizzera, Francia, Polonia, Belgio, Lussemburgo, Olanda, Repubblica Ceca, Repubblica
Slovacca mentre in alcune principali citta tedesche, é prevista la personalizzazione di bus di linea
del gruppo Schirra con immagini della campagna promozionale del sorriso.

NUOVI PROGETTI PER CRESCERE ALL’ESTERO

Nel Piano promozionale sono ampio risalto ai progetti innovativi per aumentare quote di turismo
estero.

Per il mercato russo sono previste iniziative in occasione dell’anno del turismo “Italia-Russia”. Gli
interventi saranno dedicati all’enogastronomia; al cinema e alla cultura; al termalismo; all’Emilia
Romagna da scoprire (dai Castelli del Ducato ai Borghi piu belli d’Italia).

In Svezia, assieme a Barilla Sverige ed ENIT, sara attuata un’azione di co-branding, per
promuovere le vacanze delle famiglie con bambini, presso la grande distribuzione organizzata
dove alla presenza dei prodotti Barilla si affianchera la possibilita di vincere vacanze in Emilia
Romagna e altri premi.

In vista del’EXPO 2015 di Milano, importante opportunita per incrementare in regione (dal lungo
e medio raggio) I'internazionalizzazione delle presenze turistiche, saranno realizzate iniziative
dedicate all’enogastronomia con proposte turistiche di qualita orientate alla “food experience”. 1l
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progetto prevede interventi promozionali in Russia, Canada, Stati Uniti, Regno Unito, Brasile,
Germania, Israele.

Un altro progetto sperimentale estero riguarda la creazione e commercializzazione di pacchetti
altamente specializzati dedicati al cicloturismo da proporre in nuovi mercati come Brasile,
Argentina, Stati Uniti d’America, Canada, Australia, Nuova Zelanda, Israele.

Il nuovo Progetto “Riviera dei Parchi” (che raggruppa 11 realtd) prevede - oltre all’iniziativa
promozionale d’inizio stagione - la presenza nei cataloghi di tour operator esteri dell’offerta che
prevede |’'ingresso gratuito dei bambini fino a 10 anni. Le altre azioni previste riguardano la
creazione di un sito “Riviera dei Parchi”, attivita di promozione sul Web, la realizzazione di un
catalogo cartaceo in lingua inglese, tedesca e russa.

PROGETTI SPECIALI

PROGETTO MICE (Meeting, Incentive, Congressi ed Eventi) - Questo progetto, avviato nel 2008
e che vuole valorizzare 1’offerta congressuale, ha come obiettivo il sostegno delle attivita messe in
atto dagli operatori per rafforzare la regione come destinazione congressuale. Nel 2014 gli
interventi si propongono di consolidare le attivitd e le azioni svolte; di ampliare i mercati di
riferimento; rafforzare la visibilita web (attraverso il portale www.meetiner.com) e il
posizionamento all’interno dei motori di ricerca. Il programma d’interventi prevede - in Italia,
Russia e Germania - la partecipazione a fiere di settore, workshop con presentazione dell’ offerta
MICE regionale e educational tour con operatori del settore. Tra questi in settembre ¢ in
programma in Emilia Romagna un educational tour (con workshop) con la presenza di meeting
planner della zona di New York.

PROGETTO GOLF - Sono diverse, nel 2014, le azioni a sostegno dell’offerta golfistica regionale
dove sono presenti 25 campi da golf a cui si aggiungono 18 tra campi pratica o promozionali
(www.emiliaromagnagolf.com). E’ prevista la stampa (in diecimila copie e in quattro lingue) del
nuovo catalogo golf e, in cinquemila copie, della carta stradale per raggiungere i diversi campi da
golf con I’indicazione delle bellezze turistiche regionali da visitare. Nel 2014 le iniziative a
sostegno dell’offerta golfistica prevedono la partecipazione a rassegne di settore in Germania,
Francia, Inghilterra, Irlanda, Svizzera e Italia, collaborazioni con i piu importanti tour operator
europei specializzati nel prodotto golf, educational tour per giornalisti del settore.

CAMPAGNA PARCHI E PRIMAVERA - Sara riproposta anche quest’anno in Italia la campagna
promozionale in occasione dell’apertura della stagione turistica e dei parchi tematici.
PATRIMONIO UNESCO - Proseguira anche quest’anno - con un progetto messo a punto assieme
alla regione Lombardia - la valorizzazione (in Italia, Germania, Inghilterra, Francia) del
Patrimonio Unesco che coinvolge Ferrara e il Delta del Po, Modena, Ravenna, Bologna, Parma.
Tra le azioni previste: educational tour per stampa e blogger, stampa di una cartoguida con i
territori coinvolti, la realizzazione di video virali e di un sito internet informativo del progetto.
PROGETTO “ASSOCIATIVO PER TARGET MIRATI” - Sara ripetuta nel 2014 Ia
collaborazione con 1’agenzia di marketing Corporate Benefit che diffonde le offerte di vacanza per
dipendenti delle piu importanti aziende tedesche (360 tra cui Lufthansa, Siemens, Daimler Benz) e
che si estende anche all’Austria e alla Svizzera. Al momento si sta selezionando un pool di
operatori turistici regionali interessati a collaborare con questa iniziativa.

PROGETTO “PONTI E FESTIVITA® DI BASSA STAGIONE” - L’azione promozionale sara
compiuta nei mercati di lingua tedesca utilizzando diverse forme di presenza commerciale nel
Web.
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Centrale, a sostegno delle iniziative previste dal Piano promozionale, & I’attivita di comunicazione
dell’Ufficio stampa di Apt Servizi che ha consolidato negli anni un efficace e affidabile rapporto
con mezzi di comunicazione cartacei, radiotelevisivi e on line. Questa attivita comunicativa avra i
suoi momenti clou in occasione dei grandi eventi turistici regionali 2014: la Notte Rosa del 4
luglio, il Wine Food Festival, i Riviera Beach Games, la Notte Celeste delle Terme il 14 giugno.
L’attivita di comunicazione all’estero del turismo dell’Emilia Romagna vedra confermata la
presenza di agenzie di pubbliche relazioni a Monaco di Baviera e a Londra e ne sara attivata
un’altra a Mosca per il mercato russo.

Quest’anno proseguira il progetto “Ambasciatori del Turismo dell’Emilia Romagna” con
testimonial personalitda di fama internazionale che rappresentano lo spirito del territorio.
Attualmente, “ambasciatrice” di questa “Terra con I’anima e il sorriso”, € la cantante Laura
Pausini.

IL RUOLO CENTRALE DI INTERNET

Nel 2014 ¢ previsto un potenziamento dell’utilizzo del web con un’ottimizzazione del network
regionale composto da 26 siti turistici in 8 lingue straniere ed ¢ in programma anche la
realizzazione di un sito turistico informativo in lingua cinese.

Per il terzo anno, si svolgera I’esperienza di “Blogville Emilia Romagna” che, nel 2013, ha visto
presenti sull’intero territorio regionale 70 travel blogger internazionali (erano oltre 40 nel 2012)
provenienti da 15 paesi che hanno raccontato in tutto il mondo (con articoli e fotografie) la loro
esperienza in regione. In totale, nelle due edizioni, sono stati realizzati oltre 550 articoli sui diversi
blog di viaggio e condivise piu di 7.000 foto e video sui principali Social Network che hanno
raggiunto milioni di persone in tutto il mondo: nel 2013 anche in Brasile e Cina grazie alla
partecipazione al progetto di blogger brasiliani e cinesi.

Apt Servizi intensifichera nel 2014 lo sviluppo d’iniziative collegate alle reti sociali del web e al
mondo del mobile. Il progetto InstaTER, realizzato in collaborazione con la community degli
Instagrammers dell’Emilia Romagna (fotografi professionisti e non, che utilizzano un applicativo
web per fotografare e condividere il proprio lavoro), prevede week-end fotografici nelle citta
d’arte regionali (e in altre eccellenze del turismo). Sard poi ampliato il progetto di marketing
territoriale “Adotta una Parola™ promosso da Apt Servizi con Wikipedia. Il progetto - finalizzato
al miglioramento delle voci Wikipedia dedicate alle eccellenze turistiche dell’Emilia Romagna,
dei suoi personaggi e della sua cultura - vedra un maggiore coinvolgimento delle scuole attraverso
il Ministero dell'lstruzione e 1’Ufficio Scolastico Regionale. Anche quest’anno si svolgera il
concorso fotografico internazionale Wikipedia Loves Monuments.
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Focus - Progetto “prodotti tematici di eccellenza qualitativa verso Expo 2015”

FOOD VALLEY, WELLNESS VALLEY, MOTOR VALLEY

Il progetto “prodotti tematici di eccellenza qualitativa™ ha 1’obiettivo di creare un’offerta turistica
altamente specializzata sui mercati stranieri in vista di Expo 2015, difficilmente replicabile da
altre destinazioni competitor all’Emilia Romagna, con la quale favorire una rapida penetrazione e
conquista di nuove quote di mercato estero.

I progetti d’eccellenza individuati sono “Food Valley - enogastonomia, Motor Valley — terra di
Motori e Wellness Valley — vacanza benessere”.

II prodotto “Food Valley - enogastronomia™ possiede elementi di unicitd per proporre offerte
turistiche profilate su Expo 2015, vista I’affinita della tematica con I’evento, e si configura come
progetto pilota di multi-aggregazione regionale.

Il prodotto turistico “enogastronomia™ & sviluppato in collaborazione con Unioncamere e
I’Assessorato all’Agricoltura Regionale. Gli operatari turistici hanno infatti il compito di
realizzare il loro prodotto turistico coinvolgendo gli attori del progetto d’eccellenza “Deliziando™,
promosso da Unioncamere e Assessorato all’Agricoltura, per valorizzare le produzioni agricole
d’eccellenza della regione Emilia Romagna. L’obiettivo ¢ creare sinergie d’azione virtuose tra i
due progetti anche in ambito di partecipazioni a eventi fieristici, workshop ed educational tour per
stampa e tour operator. (il progetto € finanziato attraverso fondi del Piano APT 2014)

Sempre in questa ottica si ¢ sviluppato anche il progetto “VERSO L’EXPO 2015: DIETA
MEDITERRANEA E CIRCUITI INCOMING™, presentato da Unioncamere Emilia Romagna
nell’ambito dei fondi di perequazione, il cui obiettivo generale é quello di creare strumenti per
attrarre 1 visitatori dell'Expo 2015 promuovendo il patrimonio agro-alimentare regionale attraverso
la creazione di circuiti di incoming che, in collaborazione con APT Servizi, consentira di
valorizzare gli elementi culturali e sociali che caratterizzano il territorio emiliano-romagnolo,
enfatizzando al contempo lo stretto legame tra i prodotti, eccellenze del territorio e il patrimonio
dei beni culturali dell'Emilia-Romagna.

MODENA

Nel Territorio di Modena i progetti “prodotti tematici di eccellenza qualitativa. Food Valley e
Motor Valley verso Expo 2015” e il progetto Unioncamere “VERSO L’EXPO 2015: DIETA
MEDITERRANEA E CIRCUITI INCOMING”, troveranno una grande forza propulsiva nel
rinnovato accordo biennale tra Camera di Commercio di Modena e APT Servizi.

In particolare i progetti “Food Valley e Motor Valley” vedranno nel lancio del “Palatipico”,
elemento catalizzatore delle eccellenze enogastronomiche, e nell’accordo con la Ferrari Drive
Academy (siglato da APT a inizio anno) che vede coinvolta la scuola dei giovani talenti Ferrari,
due espressioni d’eccezione dei valori di Modena e dell’Emilia Romagna nel Mondo. Questi due
elementi uniti alla nuova gestione del MEF da parte della Ferrari, che consentira nuove sinergie
con il Museo Ferrari di Maranello, mettono cosi le basi per la creazione di un prodotto turistico
unico su Modena ¢ il suo territorio capace di catalizzare |’interesse di Tour Operator e Media
Internazionali.

BOLOGNA

Come per il Palatipico di Modena sara dato ampio risalto alla promozione del progetto F.I1.C.O.
(Fabbrica Italiana Contadina), che “si propone di divulgare la conoscenza dell’agroalimentare
italiano, attraverso la ricostruzione delle principali filiere produttive” e che aspira a proporsi
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come “evento complementare ad Expo 20157, 11 progetto vede tra i principali promotori la Camera
di commercio di Bologna, a conferma del protagonismo del sistema camerale su questi temi.

WELLNESS VALLEY

APT Servizi partecipa da dicembre 2013 al progetto Wellness Valley attraverso il “Tavolo sul
Turismo™ promosso dalla Wellness Foundation, presieduta da Nerio Alessandri (Patron di
Technogym).

La Wellness Foundation con APT Servizi e le tre Camere di Commercio (Forli-Cesena, Ravenna e
Rimini) hanno avviato un progetto sperimentale per realizzare e promuovere un prodotto turistico
d’eccellenza dedicato alla Wellness Valley e orientato verso EXPO 2015. La Wellness Valley ¢
infatti I'iniziativa che vuole fare della Romagna il primo distretto internazionale di competenze nel
Benessere e nella Qualita della vita delle persone partendo dalla valorizzazione del patrimonio
umano, sociale, storico, artistico, naturale ed enogastronomico del territorio.
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