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RELAZIONE A CONSUNTIVO DEI LAVORI SVOLTI RELATIVI ALLA FORNITURA DI
SERVIZI PER ATTIVITA’ ATTINENTI LA GESTIONE DELLA PROMOZIONE
TURISTICA MEDIANTE INTERNET DEL SITO REGIONALE EMILIA ROMAGNA
TURISMO (http://www.emiliaromagnaturismo.it)

APT Servizi, come da incarico di cui alla Delibera n. 178 del 17/02/2014, nell'arco del 2014
ha proceduto alla realizzazione del Piano di lavoro denominato "Proposta Esecutiva Per La
Gestione Della Promozione Turistica Mediante Internet - Portale Regionale
Emiliaromagnaturismo. Proposte esecutive per i progetti di marketing e promozione turistica

per I’anno 2014".

La relazione che segue rendiconta le attivitd espletate per la realizzazione degli elaborati

sopra menzionati.

APT Servizi nello svolgimento delle sue funzioni ha fornito continuita alla operativita del
portale regionale Emilia Romagna Turismo facendosi carico per I'anno 2014 della gestione
dello staff della Redazione Regionale, il cui impegno ¢ stato rivolto al raggiungimento degli
obiettivi ¢ al mantenimento della qualita prevista per I'attivita di gestione, sviluppo e

ampliamento dei contenuti come di seguito riportato.

Per le attivita di gestione e manutenzione ordinaria, nonché di sviluppo, APT Servizi ha fatto
inoltre proprie le linee strategiche, i criteri e le indicazioni tecniche disposte dalla Regione,
con Deliberazione della Giunta Regionale N° 1693/2008 e con Determinazione del
Responsabile del Servizio Turismo e Qualitd Aree Turistiche n® 14612/2008 operando in
collaborazione con il Servizio Turismo.
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Punto 1 - Riconferma dell’attivita di gestione corrente del sito EmiliaRomagnaTurismo

In particolare, per quanto riguarda le attivita di gestione corrente del sito, sono state svolte le
seguente azioni, volte a consolidare 1'utenza gia fidelizzata al portale, nonché le aspettative in
termini di qualita del servizio offerto, e a captare le necessita informative di un nuovo

pubblico:

1.1 Aggiornamento ordinario di pagine, link, dati e testi. APTServizi, attraverso lo Staff
della Redazione Regionale, assicurera i servizi di traduzione per il portale nelle lingue
tedesca, inglese e russo.

Tale attivita si € svolta regolarmente durante tutto I'arco dell'anno.

Per tutto il periodo concernente il presente accordo, sono stati assicurati i servizi di traduzione
in lingua inglese dei contenuti precedentemente visionati o elaborati dalla Redazione
regionale. Per quanto concerne le versioni in lingua tedesca e in lingua russa del portale, si &
proceduto ad una selezione dei contenuti di maggiore rilevanza per lo specifico mercato
internazionale, creando dei redazionali appositi e mantenendo aggiornate le sezioni

informative utili al turista desideroso di conoscere la regione e i servizi offerti.

1.2 Adeguamento del sito regionale all’eventuale inserimento nel Sistema di nuovi
Comuni o nuove redazioni locali.

Durante I'arco dell'anno non ¢é sorta la necessita di nuovi inserimenti.

1.3 Mantenimento dei rapporti operativi con soggetti pubblici e privati sotto gli aspetti
editoriali, comunicativi e tecnici, anche con incontri ¢/o la sede regionale o c/o gli EE.LL.

Durante l'arco dell'anno sono stati mantenuti costanti rapporti di collaborazione con le
Redazioni locali, il Servizio Cultura, 1'Assessorato all'Agricoltura, IBC, Uffici Stampa
pubblici e privati per la realizzazione dei redazionali relativi alle diverse sezioni e per la

verifica e I'approfondimento delle news presenti nella sezione Eventi del portale regionale.
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Sono inoltre intercorsi contatti con le Unioni di Prodotto, le Province competenti e le
Redazioni locali al fine di concordare I'aggiornamento delle pubblicazioni on line relative alla

nuova stagione turistica o all'inserimento di nuovo materiale promozionale.

In particolar modo si segnala un rapporto di collaborazione e confronto di maggiore intensita
con il Servizio Cultura. Ad esso sono stati offerti, da parte di Apt Servizi, una serie di incontri
propedeutici alla reciproca conoscenza delle attivita lavorative svolte e delle dinamiche
operative dei rispettivi siti. Si € pertanto potenziata in tal senso una sinergia per la
condivisione di materiale utile a entrambi i1 portali, affini per settore e utenza, con una
disponibilitd, da parte della Redazione regionale nei confronti del Servizio Cultura, ad
accogliere eventi e servizi che coinvolgono piu territori della regione, al fine di poter
raggiungere un bacino d’utenza ampio e internazionale quale quello del portale di Emilia
Romagna Turismo. Fra le varie attivitd si € svolto ’'ampliamento, per Emilia Romagna
Turismo, della sezione relativa alle Pubblicazioni, al cui interno € stata inserita "Emilia
Romagna Cultura d'Europa”, e I'inserimento di un redazionale relativo al periodo natalizio
contenente eventi di taratura specificamente culturale (dal titolo "Le festivita natalizie a teatro
con i musical"). Sempre nell’ottica di perseguire un'attivita di aggiornamento e sostegno fra le
parti, in collaborazione con la Redazione regionale Apt Servizi ha tenuto, per il Servizio
Cultura, una serie di incontri formativi sui social network, presentando i risultati del report
"Social Media e PA" realizzato per la Regione Emilia-Romagna. (Attivitd non prevista dal

piano iniziale.)

1.4 Gestione e-mail con risposta giornaliera alla richiesta degli utenti, anche in lingua,
aggiornamento-manutenzione del DB mail. Consegna dell'archivio della corrispondenza
ogni 2 mesi al Servizio Turismo.

L'attivita di gestione si ¢ svolta regolarmente durante tutto 'arco dell'anno, con risposta in
lingua straniera - tedesco, inglese e francese, quando necessario. Per quanto riguarda la
manutenzione tecnica delle cartelle DB mail, si ¢ provveduto, come di consuetudine, alle
normali operazioni di pulizia e compressione degli archivi.
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Sono stati inoltre consegnati alla Dr.ssa Stefania Sani i dati relativi alla ricezione mail per

l'estrapolazione delle statistiche.

1.5 Gestione ed inserimento delle pubblicazioni, contatti con i fornitori, smistamento
delle richieste utenti. Archiviazione semestrale delle richieste da parte della Redazione
regionale.

L'attivita di aggiornamento e inserimento delle nuove pubblicazioni si € svolta durante tutto
I'arco dell'anno con un picco rilevante nei mesi di gennaio-febbraio-marzo-aprile in occasione
delle nuove pubblicazioni relative all'ospitalita e alle opportunita turistiche del territorio,
segnalate dalle Redazioni locali, e del nuovo materiale promozionale di pertinenza delle
Unioni e di APT Servizi.

Lo smistamento delle richieste pervenute dagli utenti si ¢ svolto regolarmente con cadenza

settimanale.

Con cadenza semestrale sono stati sincronizzati e archiviati i dati relativi all'inoltro delle

pubblicazioni al fine dell'estrazione delle statistiche da parte del Servizio.

1.6 Predisposizione ed invio Newsletter quindicinali, monitoraggio accessi alla newsletter
e iscrizioni alla mailing list e report mensili quantitativi.

L'invio della newsletter ¢ avvenuto con cadenza quindicinale, ad esclusione dei periodi 1-31
agosto € 16 dicembre - 15 gennaio che, come da prassi abituale, gestisce una copertura
mensile.

II corpo centrale della newsletter ¢ stato realizzato in collaborazione con le Redazioni locali.
A cura della Redazione regionale, sono state invece le segnalazioni di eventi, manifestazioni
ed iniziative poste nella spalla destra della pagina nonché la scelta e l'inserimento delle

immagini a corredo delle news.

Apt Servizi srl + Societa coslituita dalla Regione Emilia Romagna. Unioncamere e C.C LAA. dellEmilia Romagna
Cap. Soc € 260.000,00i.v. - N°dilser. Rl e REA di Bologna « C.F /P.l 01886791208

Sede legale: Viale Aldo Moro, 62 « | -40127 Bologna + Tel. +39 051 4202611 « Fax +39 051. 4202612
Sede operativa: P .le Federico Fellini, 3 + |- 47921 Rimini «» Tel. +39 0541. 430111 « Fax +39 0541. 430150

http://www.aptservizi.com



S

—— emiliaromagna
¥ terra con I'anima
4

=

Nello specifico, le segnalazioni in spalla destra hanno presentato ogni volta argomenti diversi,
trasversali al territorio o legati a periodi particolari come occasioni di vacanza o appuntamenti
significativi, oppure riguardanti singole iniziative in collaborazione con il Servizio Cultura,
I'Assessorato all'Agricoltura e Unioni di prodotto. Tali segnalazioni rimandano a specifici
redazionali o ad apposite collezioni di eventi - come nel caso di Mercatini natalizi, Presepi,
Capodanno, Carnevale, Celebrazioni storiche, Sagre e Feste, Mercatini di primavera o

d'autunno, Mostre -.

L'invio della newsletter agli utenti ¢ avvenuto dopo il controllo dei contenuti e l'eventuale

rielaborazione dei medesimi da parte della Redazione Regionale.

Sono stati inoltre forniti su richiesta, alla dr.ssa Stefania Sani, 1 dati relativi all'incremento
degli utenti registrati alla newsletter e le relative statistiche di spedizione, evidenziando la
differenza fra le mail inviate e gli utenti realmente raggiunti. L'incremento degli utenti
indicato nei report mensili presentati ¢ stato calcolato sottraendo al numero degli utenti totale

in essere al momento dell'invio quello della spedizione precedente.

1.7 Aggiornamento e manutenzione dei DB Localita e Pubblicazioni, delle interfacce web
services per la consultazione dei suddetti DB e del DB Dove dormire, delle procedure
tecniche realizzate a riguardo. L'aggiornamento dei dati avviene in collaborazione con le
Redazioni locali e attraverso la ricerca/selezione di dati di interesse.

Aggiornamento degli applicativi ASP del DB Localita e Pubblicazioni.

Nel corso dell'anno si ¢ provveduto, in collaborazione con il SiTur, allo spostamento dei
suddetti applicativi sui nuovi server regionali, operazione che ha richiesto la modifica di una

parte del codice inerente al puntamento dei rispettivi DB.

Apt Servizi srl + Societa costituita dalla Regione Emilia Romagna, Unioncamere e C.C.I.A.A. dell’'Emilia Romagna
Cap. Soc € 260.000,00iv. - N° dilscr. R.| e REA di Bologna + CF./P.l. 01886791209

Sede legale: Viale Aldo Moro. 62 « |- 40127 Bologna + Tel. +39 051. 4202611 - Fax +39 051. 4202612
Sede operativa: P.le Federico Fellini, 3 + 1-47%21 Rimini « Tel. +39 0541 430111 + Fax +39 0541, 430150

hitp://iwww.aptservizi.com




S

—— emiliaromagna
-, terra con |'anima
i

)

Aggiornamento e mantenimento dei serverlet di interfacciamento Plone con i database

Localita, Pubblicazioni, Dove Dormire.

Sempre in riferimento alla migrazione dei database dei server regionali indicato nel paragrafo
di cui sopra, si sono dovuti aggiornare i puntatori dei serverlet in ASP ai rispettivi DB.
Nell'occasione, si ¢ provveduto a rivedere alcune parti del codice al fine di migliorare la

sintassi HTML generata.
Aggiornamento dei contenuti del Db Localita, in accordo con le redazioni locali.

L'aggiornamento dei contenuti del DB Localita, in lingua italiana e in lingua inglese, ha avuto
luogo prevalentemente nei mesi di gennaio-febbraio in vista della fiera BIT, proseguendo

durante tutto l'anno al presentarsi delle necessita e dei successivi aggiornamenti.

Nell'espletamento del lavoro, la Redazione regionale ha rivolto particolare attenzione ai
contenuti e alle modifiche apportate nonché alla verifica delle traduzioni in lingua inglese

delle schede localita aggiornate o modificate dalle Redazioni locali durante il 2014,

[ controlli e le verifiche dei testi hanno teso a mantenere adeguata ed omogenea nel suo

insieme la qualita delle sezioni.

1.8 Aggiornamento e manutenzione dei Prodotti Plone (Eventi, Galleria fotografica,
Home Elements) e delle procedure tecniche minori attuate (Seo e recupero errori 404),
con specifico riferimento a quanto gia in essere e alla realizzazione di tutti i servizi del
portale.

E’ proseguito anche lo scorso anno il monitoraggio e la manutenzione del gestionale Eventi in

Plone nato nel 2013, accogliendo le segnalazioni da parte del SiTur.
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Il modulo eventi ¢ stato potenziato aggiungendo un metodo per il collegamento autentificato
al modulo esterno per l'aggregazione dei contenuti della Newsletter, migliorando a tal fine la

sicurezza dei dati.

Nel corso dell’anno si & provveduto a revisionare il tema Plone al fine di migliorare la
gestione redazionale delle Home Page di sezione del sito, potenziando il modulo Home

Elements che si € arricchito delle funzionalita di navigazione.

1.9 Aggiornamento settimanale in italiano e in inglese delle news in home page e delle
singole sottosezioni (Enogastronomia, Citta d’arte, Appennino e Verde, Costa Adriatica,
Terme etc), quando necessario, tramite link a schede evento o redazionali appositamente
realizzati dalla Redazione regionale. Le sezioni in lingua tedesca e russa saranno
aggiornate quando necessario. Consegna del report in excell dell'attivita editoriale al
Servizio Turismo ogni 4 mesi.

L attivita si ¢ svolta in maniera sistematica. Nell'espletamento di questo compito, la
Redazione regionale ha proceduto settimanalmente alla selezione, all'elaborazione e alla
messa on-line degli eventi per le home page in italiano e inglese, anche in collaborazione con

le Redazioni locali.

Nelle sezioni in lingua tedesca e russa sono stati creati, dai redattori madrelingua, redazionali
in base alle opportunitad di interesse di quel mercato. Inoltre, sono state costantemente

aggiornate tutte le sezioni istituzionali del sito ogni qualvolta si ¢ reso necessario.

Nello specifico, le sezioni Costa, Citta d’Arte, Appennino e Verde, Terme ed Enogastronomia
sono state rinnovate con notizie sugli eventi rilevanti e con appositi redazionali, segnalati nel

palinsesto.
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Sempre allo scopo di valorizzare le opportunita turistiche del territorio offrendo nuovi servizi
informativi all'utente, sono stati elaborati appositi redazionali in collaborazione con le
Redazioni locali interessate, il Servizio Cultura e 1'Assessorato all'Agricoltura. I redazionali
sono stati tradotti sistematicamente in lingua inglese nonché in lingua tedesca e in lingua

russa quando se ne € ravvisato l'interesse internazionale.

Gli aggiornamenti effettuati ai Tematismi hanno avuto luogo principalmente nei mesi di
gennaio e febbraio, in previsione della BIT. Essi hanno riguardato la correzione di link sul sito
regionale e la verifica dei medesimi sui siti locali, con la segnalazione alle Redazioni locali di
quelli non raggiungibili. Si ¢ proceduto inoltre al conseguente aggiornamento dei dati relativi

alle mappe interne alle singole schede.

Per quanto riguarda i temi curati direttamente dalla Redazione regionale: Terra di Motori, Enti
Fieristici, I Parchi del divertimento, I Parchi avventura, Viva Verdi, Golf in regione, Un tuffo
alle terme d'inverno, Neve, si ¢ proceduto, dopo un confronto con i singoli gestori,
all'aggiornamento dei contenuti, delle immagini, dei riferimenti interni e dei link, sia per la

sezione in italiano sia per le sezioni inglese e tedesco e russo - 1la dove presenti.

La sezione Enogastronomia ¢ stata implementata anche con la traduzione in lingua inglese
delle seguenti ricette: “Coniglio (o pollo) alla cacciatora” e “Ciambella romagnola” nonché
con l'inserimento di nuove immagini piu rappresentative per quelle ricette di volta in volta

promosse nella sezione. Attivita non prevista dal piano iniziale.

La sezione Appennino e Verde ¢ stata implementata con i seguenti redazionali illustranti
itinerari sul territorio regionale: "La Via degli Dei", "Ciclovie dei Parchi", "Trekking sull'Alta
Via dei Parchi", opportunamente segnalati a seconda della stagione. Tali percorsi sono stati
inseriti nell'apposita sezione "Itinerari", come indicato al punto 3 sotto la voce "Ampliamento
delle sottosezioni del sito Come arrivare, Itinerari e Link utili". Attivita non prevista dal piano

iniziale.
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1.10 Momenti di formazione per il personale che opera nelle redazioni locali da svolgersi
in sede regionale, quando necessario, o tramite consulenza tecnica telefonica
ogniqualvolta richiesto dagli operatori del SITur.

Durante tutto l'arco dell'anno la Redazione regionale ha svolto con regolarita il servizio di

consulenza tecnica telefonica ogni qualvolta richiesto dagli operatori del SITur.

1.11 Consulenza metodologica su richiesta relativa alle attivita delle Redazioni Locali,
con analisi dei siti locali e suggerimenti su aspetti tecnici e comunicativi, riferiti
all’impostazione dei siti, ai testi e contenuti informativi, alla accessibilita, etc., anche in
rapporto diretto con le Redazioni Locali, e con particolare riferimento agli standard
regionali.

Per quanto riguarda la consulenza metodologica sulle attivita delle Redazioni locali, come
sopra espresso, si sono verificate nell'arco dell'anno alcune consulenze su aspetti tecnici e

comunicativi con le Redazioni locali che si sono apprestate a rinnovare il proprio sito.

1.12 Gestione e organizzazione di strumenti di community, con particolare riferimento
al blog per il personale delle Redazioni Locali.

APT Servizi si ¢ fatta carico del mantenimento on line - compreso il supporto sistemistico -

del blog attualmente collocato in un server di APT Servizi, esterno alla Regione.

Vedi: http://operatori.travelemiliaromagna.it
1.13 Presidio del posizionamento di Emilia Romagna Turismo nei motori di ricerca.

Nel corso del periodo di riferimento del piano di lavoro & stato effettuato un costante
monitoraggio del posizionamento del sito regionale sui maggiori motori di ricerca e, quando
reputato necessario, si ¢ provveduto ad adeguare i contenuti redazionali al fine di migliorare il

posizionamento degli stessi.
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E' stata effettuata una sistematica azione di analisi e controllo delle pagine indicizzate dai
maggiori motori di ricerca e la relativa verifica sulla raggiungibilita delle stesse con eventuale

reindirizzamento verso sezioni del sito attive, in caso di errore.

1.14 Monitoraggio degli accessi al sito, con report quantitativi mensili e annuali su tutto
il sito e, a richiesta della regione, su parti di esso.

La Regione ha accesso diretto al sistema regionale di report predisposto nel sito
www.emiliaromagnaturismo.it, non sono stati pertanto rilasciati report scritti. Ai fini statistici
redazionali, durante l'anno, abbiamo tuttavia provveduto a un monitoraggio degli accessi ai
contenuti tramite l'applicazione esterna Google Analytics.

1.15 Monitoraggio di qualita dei siti locali con controlli periodici ¢ ad hoc, stesura di
pareri comunicati alla regione.

Come di consuetudine, durante l'anno, si ¢ provveduto al monitoraggio dei siti facenti parte
del SITur in merito alla loro conformita agli standard del sistema turistico regionale,
intervenendo con supporti e consigli metodologici sia nella normale conduzione dei contenuti,
sia in occasione di alcuni restyling. Nel corso di tale attivita non si & resa necessaria la
comunicazione di pareri scritti alla regione, in quanto non si sono evidenziate emergenze
discordanti o innovative meritevoli di segnalazione.

1.16 Disponibilita alla realizzazione di 1 o 2 giornate, ove necessario, di formazione
sull'utilizzo dei DB in rete di EmiliaRomagnaTurismo ed eventualmente presentazione
del SITur agli operatori degli uffici di informazione turistica in loco.

Nel corso dell'anno si ¢ provveduto ad un costante supporto di formazione telefonica alle
redazioni locali sia per il gestionale eventi in Plone che per il gestionale localita e gli
applicativi per le newsletter. In assenza di evoluzioni tecniche dei DB/Gestionali non ¢ emersa
la necessita di incontri specifici di carattere formativo.
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Punto 2: Modifiche

2.1 APT Servizi intende modificare nell’anno in corso 2014 il sistema gestionale del
Servizio on line rivolto agli utenti relativo alla richiesta di materiale e pubblicazioni
turistiche regionali. Tale attivitd verra attuata tramite il trasferimento dell’applicativo
all’interno di un modulo gestionale Plone al fine di migliorare la fruibilita del servizio da
parte dell’utenza finale nonché snellire le procedure di instradamento delle richieste
delle pubblicazioni cartacee pervenute alla Redazione regionale verso i rispettivi
fornitori.

E’ stato realizzato il prototipo del modulo Gestione Pubblicazioni in Plone, al momento
nell’ultima fase di sviluppo, precedente alla richiesta di valutazione e delle verifiche di

sicurezza da parte dei Servizi Informatici Interni Regionali e della conseguente pubblicazione.

2.2 Il modulo eventi modificato nel 2013 nel corso della presente gestione subira ulteriori
aggiornamenti atti ad accogliere i suggerimenti operativi da parte delle Redazioni locali.

Nel corso del 2014 sono stati svolti ulteriori aggiornamenti atti ad accogliere i suggerimenti

operativi da parte delle Redazioni locali, come descritto al punto 1.8.

Punto 3: Ampliamento degli obiettivi

3.1 Al fine di ampliare il bacino di utenza turistica a cui si rivolge il portale di Emilia
Romagna Turismo, offrendo al contempo un accesso immediato ai servizi informativi
relativi al territorio, durante il 2014 saranno messi in cantiere una serie di studi di
fattibilita volti a integrare l'interazione tra i diversi aspetti comunicativi e tecnologici al
momento erogati dal sito tramite piattaforme non omogenee. Le analisi di fattibilita e il
nuovo assetto architettonico comunicativo del portale verranno assunti all’interno di
una interfaccia grafica che prevede una proposta di restyling del sito, mantenendo fermi
gli standard regionali contenuti nel disciplinare tecnico per il SITur.
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Il progetto ha come obiettivo quello di rendere fruibile il territorio attraverso un’offerta
informativa piu completa, veicolata da un'immagine accattivante e coinvolgente, che
catturi I'attenzione dell’utente da pit punti di ingresso. Il visitatore potri avere
Popportunita in tal modo di prendere visione, esaminando per esempio la pagina di un
evento, di dove poter dormire o mangiare, di quali altri eventi di natura similare o nei
giorni di interesse sono previsti in calendario. Visitando invece la pagina localita, potra
avere per esempio informazioni su dove dormire o mangiare, accedere alla galleria
fotografica con le immagini del luogo in questione e dei luoghi limitrofi — a livello
provinciale.

A tale scopo analisi di fattibilita riguardera la possibilita di gestire internamente a
plone, sotto forma di oggetti collegabili fra loro, le informazioni attualmente presenti sui
gestionali delle applicazioni ASP/.Net Localith e Dove Dormire, nonché ulteriori
informazioni reperibili in ambito istituzionale regionale. Si prendera in esame altresi la
fattibilita di migliorare DPattuale Galleria fotografica, valutando la possibilitd di
integrare ulteriore materiale multimediale.

Il progetto proposto, tramite apposite strategie responsive, mira a rendere fruibile agli
smartphone, mobile, ete. i contenuti presenti sul portale catturando I'attenzione di
quella sempre piu vasta fascia di turisti italiani e stranieri che attualmente usano le
nuove tecnologie.

Nel corso dell'anno si ¢ provveduto a definire le proposte tecniche sulla fattibilita per
aggiungere all'attuale navigazione secondo albero la possibilita di gestire interconnessioni dei
contenuti, potenziando in tal modo l'esperienza utente con la proposta di ulteriori spunti di

interesse relativi alla pagina visitata.

Sempre nell'ottica di un miglioramento all'esperienza di navigazione, si & provveduto ad
analizzare gli aspetti dell'accessibilita in relazione all'usabilita. A tal fine & emersa la necessita
di predisporre lo sviluppo di un nuovo tema del portale in Plone che, prevedendo la fruibilita
su nuovi dispositivi, tra cui quelli mobile, tablet, etc., nonché accogliendo le nuove direttive

regionali in materia, consenta il raggiungimento degli obiettivi proposti.

Al fine dell'ottimizzazione del sistema, ¢ emersa la necessita di concentrare la base dati degli

elementi turistici a disposizione sotto un unico motore di ricerca e collegamento tra gli stessi,

Apt Servizi srl - Sociela coslituita dalla Regione Emilia Romagna, Unioncamere & C.C | A.A. dell’lEmilia Romagna
Cap. Soc €260.000.00iv. - N°dilscr. Rl e REA di Bologna - CF./P.l. 018867981209

Sede legale: Viale Aldo Moro, 62 + |- 40127 Bologna - Tel +39 051. 4202611 « Fax +39 051. 4202612
Sede operativa: P le Federico Fellini, 3 « | -47921 Rimini + Tel. +39 0541. 430111 » Fax +39 0541. 430150

htlp://www.aptservizi.com




N

—— emiliaromagna

_j_—/ terra con l'anima

S

pur mantenendo, qualora non sia diversamente possibile, la gestione delle singole risorse con

gli strumenti attuali.

Arricchimento dei contenuti con immagini, video, mappe, audio e webcam che si

renderanno disponibili nel corso dell’anno.

Nel corso dell’anno si ¢ provveduto a mantenere aggiornata e accattivante I’offerta
informativa correlando le varie sezioni del sito con nuove immagini, webcam (sezione Costa
adriatica e Appennino e Verde), aggiornando i dati presenti sulle mappe nonché aggiungendo

nuovi punti sulle medesime.

Nuove attivith SEO per migliorare il posizionamento della visibilita di
www.emiliaromagnaturismo.it nei principali motori di ricerca con particolare attenzione
a Google.it

Nel corso dell'anno si ¢ provveduto ad un'attenta analisi delle SERP dei principali motori di
ricerca europei/americani ed asiatici (Da Google a Bing da Baidu a Yandex), verificando
l'andamento dei singoli redazionali, interni al portale, in merito a diverse modalita di
presentazione dei contenuti, al fine di individuare nuove formule che ne migliorino
ulteriormente il piazzamento. Si ¢ provveduto inoltre ad avviare un'analisi della struttura delle
pagine, in previsione di una revisione del codice html da implementare con gli ultimi
protocolli referenziali (sintassi HTMLS, micro-code, schema.org, TAG/Header, ecc..).

Azioni di promozione/comunicazione/marketing del portale turistico regionale

APT Servizi ha garantito per l'anno di riferimento 2014 una presenza adeguata alle principali
fiere di settore sul territorio nazionale, predisponendo all’interno del proprio stand un punto
dedicato alla promozione del portale Emilia Romagna Turismo e dei suoi contenuti. La
presenza ¢ stata garantita alle seguenti Fiere: BIT Milano, Meeting di Rimini, TTG-TTI

Rimini.

APT Servizi ha inoltre potenziato la visibilitd delle proposte turistiche presenti sul portale
regionale attraverso molteplici azioni in lingua italiana, inglese, tedesca su social-media come

Apt Servizi srl + Societa costituita dalla Regione Emilia Romagna, Unioncamere e C.C.1. A A. dellEmilia Romagna
Cap. Soc € 260.000,00i.v. = N°dilscr. R.I. e REA di Bologna + C.F./P.l. 01886791209

Sede legale: Viale Aldo Moro, 62 « |- 40127 Bologna = Tel. +39 051, 4202611 « Fax +39 051, 4202612
Sede operativa: P.le Federico Fellini, 3 + |- 47921 Rimini = Tel +39 0641. 430111 « Fax +39 0541. 430150

hitp://www.aptservizi.com



N

—— emiliaromagna

f/ terra con l'anima

N

ad esempio il blog Travel Emilia Romagna e la rete di account turistici regionali gestiti da Apt

Servizi quali Twitter, Facebook, Instagram, Flickr, etc.

La promozione del sito turistico regionale ¢ stata sostenuta anche grazie alle campagne
marketing di APT Servizi che ha veicolato costantemente sui propri comunicati rivolti ai TO e
agli Agenti di Viaggio italiani e stranieri il sito www.emiliaromagnaturismo.it. La
promozione del sito turistico regionale ¢ avvenuta anche grazie a travel blogger di caratura

internazionale attraverso il progetto di APT Servizi "Blogville".

Collaborazione con il Servizio Cultura

Vedi punto 1.3. Inoltre, nella ricerca di maggiore sinergia fra le due parti al fine di veicolare
materiale informativo prezioso e maggiormente strutturato all'utente finale, negli studi di
fattibilitd precedentemente menzionati si ¢ tenuto conto della possibile creazione di alcune
modalita operative che rendano fruibile nel sito di Emilia Romagna Turismo anche alcuni
contenuti (con particolare riferimento agli eventi) del Servizio Cultura. (Attivita questa non

prevista dal piano iniziale.)
Ampliamento delle sottosezioni del sito Come arrivare, Itinerari e Link utili

All'interno di "Come arrivare" ¢ stata creata la sezione "Mobilita: i trasporti locali in regione".
La sezione, che consta di una mappa realizzata tramite Google Transit, permette all'utente di
pianificare il proprio itinerario di viaggio, individuando tutti i tipi di percorso utilizzando
auto, bici, bus, treni, navette per gli aeroporti e persino traghetti, skibus e funivie. Non
mancano le segnalazioni sui tragitti da farsi a piedi. La sezione ¢ stata tradotta in lingua

inglese. (Attivita questa non prevista dal piano iniziale.)
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Sempre sotto "Come arrivare" ¢ stata aggiunta la parte relativa a "Mi Muovo Multibus", un
redazionale che presenta tutti i vantaggi del viaggiare in autobus in tutta la regione. La

sezione ¢ stata tradotta in lingua inglese. (Attivita questa non prevista dal piano iniziale.)

La sezione "ltinerari" ¢ stata ampliata con la creazione di nuovi percorsi fruibili all’utente: i
due nuovi percorsi in Bicicletta "La Via degli Dei in MTB" (quest'ultimo indicato anche come
percorso trekking sotto la sezione "A piedi nel verde"), "Le Ciclovie dei Parchi" e l'itinerario
A piedi nel Verde "Trekking sull'Alta via dei Parchi".

Tutte le sezioni sono state tradotte anche in lingua inglese. Nella sezione in lingua italiana
sono stati predisposti i seguenti nuovi collegamenti: sotto gli itinerari A Cavallo il link al sito
tematico contenente gli "ltinerari Turistici Rurali a Cavallo™; sotto gli Itinerari A piedi nel
Verde, il link al sito tematico rappresentante gli "Itinerari Turistici Rurali a piedi”, e sotto gli
itinerari Spirituali, il link al sito tematico sulla "Via degli Abati". (Attivita queste non previste

dal piano iniziale.)

Nelle sottosezioni del sito Costa Adriatica, Citta d'Arte, Terme e Golf sono stati inseriti, sotto
l'apposita sezione Link utili, i link alle App delle Unioni di Prodotto, rispettivamente:
RomagnApp, App Citta d'Arte, App Terme Emilia Romagna, App Golf Emilia Romagna.
Nella sottosezione Appennino e Verde ¢ stato inserito il link dove scaricare la App Alta Via
dei Parchi. Tutte le App sono disponibili anche nella versione in lingua inglese e pertanto i
link sono stati inseriti anche nelle sezioni in lingua inglese e tedesca. (Attivita questa non

prevista dal piano iniziale.)
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PRIVACY ART. 9 DEL CONTRATTO ANNUALE

Per 1 procedimenti soggetti a Privacy sono state indicate le seguenti persone:

Chiara Seidenader
Redattore — Documentalista
- Incaricata al trattamento dei dati e per il rispetto della Privacy relativamente all’invio delle

pubblicazioni e alla gestione email

Fabio Schiavina
- Incaricato per il rispetto della Privacy relativa alla gestione delle newsletter, e

relativamente agli utenti che inviano materiale multimediale a Emiliaromagnaturismo

Ai collaboratori sopra indicati sono state fornite adeguate informazioni sulla normativa

regionale vigente in merito e su dove reperire la documentazione pertinente di dettaglio.

Emanuele Burioni

Responsabile Area Web, Innovazione
e Sviluppo

APT.Servizi
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