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05 P.R. ECOMUNICAZIONE ESTERO

1 AGENZIA MERCATI DI LINGUA TEDESCA
05.1.1/13 CONTRATTO ANNUALE WILDE PR & KOMMUNIKATION GERMANIA

Incarico di consulenza annuale affidato all’agenzia Wilde & Partner, societd tedesca di media relation che ha fornito i
seguenti servizi:

o Elaborazione e programmazione di un piano PR in accordo con APT; aggiornamento dello stesso ogni due mesi;

@ Produzione ed invio a media rilevanti, di 6 comunicati stampa inclusi redazionali on line, nell’arco di 12 mesi:

1) Modena “Terra di Motori e 50 anni Lamborghini”; 2) Bicentenario Verdi; 3) Azioni a sostegno dei Bus operator 2014";
4) Bicentenario Verdiano e i luoghi del Wine Food Festival; 5) Laura Pausini ambasciatrice Emilia Romagna; 6)
calendario eventi 2014 e mailing con programmazione viaggi stampa 2014,

. Stesura di 10 testi.

1) calendario eventi 2013 e griglia prospettica; 2) aggiornamento testi base “costa E/R” e “collegamenti in E/R”; 3)
aggiornamento testo base “Terra di Motori” e “Citta Arte”; 4) aggiornamento testo base “presentazione E/R”; 5) testo
"Costa come destinazione” per advertorial su Sous Magazine; 6) testo invito per per evento alla Fiera Rda di Colonia e
elaborazione di un abstract per sito rda workshop; 7) elaborazione di piccoli testi per inserzioni su Hochzeitsplaner,
Sous Magazine, Corporate Benefits; 8) testo “Luna di miele in Emilia Romagna” per advertorial su Hochzeitsplaner; 9)
testo per cataloghi viaggi 2014; 10) elaborazione di piccoli testi per inserzioni su guida Tour-set di Adac, testo Save the
date evento Cmt Stoccarda 2014.

e Produzione di 6 newsletter contenenti ciascuna brevi testi: 1) spiagge Ferrara, Primavera Slow e 50 anni
Lamborghini; 2) visit card, bike hotels e rimini eventi, giornata verde; 3) parchi tematici costa, Wi-fi in spiaggia; 4)
Bicentenario Verdi e Wine Food Festival + offerte su visitemiliaromagna.com; 5) Eventi e offerte Natale e Capodanno
2013 in Emilia Romagna; la sesta newsletter & stata posticipata a marzo 2014 perché si & tenuto conto della bassa
risonanza dei klicks registrati nell’autunno 2013. Tematiche newsletter: Vacanze per Famiglie sulla Costa per
Pentecoste-Estate 2014.

“ Ideazione e gestione di iniziative a carattere creativo con giornalisti, opinion leader e potenziali partner per il
cliente: intervista per tv Bayerischer Rundfunk in occasione della fiera Free di Monaco di Baviera 20.02; intervista con
TV Bayerischer Rundfunk in data 06.03 in occasione della fiera ITB Berlino; intervista per Radio Bayern a maggio 2013
su “Verucchio”; invio intervista scritta a Liviana Zanetti per rivista Allmountains in data marzo 2013.

. Attivita quotidiane di ufficio stampa all’estero e sportello informativo per Emilia-Romagna in Germania, Austria
e Svizzera;
. Monitoraggio/osservatorio del mercato turistico di lingua tedesca e del mercato internazionale con invio

bimensile di report sui principali trend del comparto ad APT (Reiseanalyse Adac 2013; RA Reiseanalyse 2013; IPK
Report 2013; analisi GFK 2013; Reisetrends 19.09 di The Futures Company under der IHG).

° Attivita di intermediazione e trasmissione di richieste di giornalisti per l'organizzazione di 5 viaggi stampa
individuali:

1) Harald Steiner (05.4.12/13); 2) Sabine Mattern (05.4.15/13); 3) Kathrin Kiihne (05.4.26/13); 4) Adrian Pickshaus
(05.4.24/13); 5) Bernhard Krieger (05.4.30/13);

° Ricerca e sviluppo di contatti con compagnie aeree, tour operator ed aziende tedesche per azioni di cross e co-
marketing e co-branding, quali: 1) Louis Motorradvertrieb (inserzione su pagina dell’azienda produttrice attrezzatura e
abbigliamento per motociclisti nonché soggiorno premio per due persone da realizzarsi nel 2014); 2) Segrafedo (azione
di comunicazione ed estrazione di 3 soggiorni premio attraverso azione su facebook di Segafredo e nei cafés della
Segrafredo in Germania - fine azione dicembre 2014); 3) Dr.Holiday AG cooperazione con Udp Terme per piazzare sul
loro catalogo viaggi le Terme della Regione Emilia Romagna;

o Raccolta ed invio mensile ad Apt Servizi di clipping tramite fascicolo. Invio in tempo reale via mail di massimo 8
tra i principali clippings in formato jpg;

B Analisi consuntiva di fine anno contenente: una valutazione qualitativa-quantitativa delle azioni effettuate, la
messa in relazione dei risultati con gli obiettivi iniziali: Jahresiiberblick del 2 dicembre 2013;

05.1.2/13 MONITORAGGIO DELLA STAMPA

Servizio mensile di “clipping” con monitoraggio dei media tedeschi attraverso |'utilizzo di parole chiave. Il servizio ha
prodotto, con cadenza mensile, un file digitale dove sono raccolti almeno 10 articoli ed un file cartaceo dove sono
raccolti tutti gli articoli riguardanti I'offerta turistica della regione Emilia Romagna.

Il servizio & stato attivo da gennaio a dicembre 2013. I file sono stati spediti il mese successivo rispetto a quello a cui
fanno riferimento.

I singoli articoli sono corredati da una scheda che indica titolo media, tiratura, posizione articolo, valore commerciale e
da quale azione & stato generato l'articolo.

firma: il responsabile Fabio Grassi 2.
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05.1.3/13 TRASFERTE APT A MONACO

Spese per incontro di lavoro di Yuki Trivisonno, Claudia Valentini, Lydia Zoffoli il 24 gennaio a Monaco di Baviera con
Wilde & Partner per definire le azioni del 2013 (biglietteria: Gran Tour e rimborsi spese della dipendente Zoffoli).

05.1.4/13 INVIO MATERIALI CARTACEI A WILDE

Spedizione a Wilde & Partners di materiale promozionale regionale da fornire alle redazioni media.
L'agenzia W&P funge anche come ufficio p.r. per la stampa tedesca per la regione Emilia-Romagna.

05.1.5/13 PMG DIRITTI SU ARTICOLI STAMPA

Servizio di scansionatura e copertura dei diritti editoriali e di pubblicazione (PMG) di almeno 10 articoli stampa in lingua
tedesca al mese. Gli articoli vengono scelti tra quelli selezionati da Landau Media (fornitore del servizio di monitoraggio
della stampa) e sono collegati ad educational tour, comunicati e progetti speciali realizzati da APT Servizi nel corso
dell’anno o negli anni precedenti. La copertura dei diritti editoriali consente la pubblicazione di questi articoli sul sito
www.aptservizi.com

05.1.6/13 TOURISTIK MEDIEN

Acquistato guida di 350 pagine contenente indirizzi e dati di contatto delle principali redazioni presenti in Germania,
Austria e Svizzera 2013.

05.1.7/13 TRASFERTA RAPPRESENTANTI APT DA WILDE

Spese per incontro di lavoro di Fabio Grassi, Lidia Zoffoli e Claudia Valentini il 4 dicembre 2013 con l'agenzia
comunicazione di Monaco Wilde & Partner per definire il piano di comunicazione sui mercati di lingua tedesca per I'anno
2014.

La spesa e stata inserita all'interno dei progetti 2013 in quanto era necessario che I'incontro avvenisse nei primi giorni
del mese di dicembre 2013 per garantire I'avvio a gennaio delle azioni di comunicazione 2014.

(biglietteria: Gran Tour e DB Bahn, rimborsi spese delle dipendenti Valentini e Zoffoli)

firma: il responsabile Fabio Grassi p- 2
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05.4.1/13 IND_SUNDAY TIMES TRAVEL MAGAZINE
tipologia: educational tour

data: dal 18-02-2013 al 20-02-2013

mercato: GBR

province visitate: BO

Prodotti: Citta d'arte e cultura, Enogastronomia

num. partecipanti: 1 - ANDREW TIERNEY JONES

05.4.2/13 EDT STAMPA_TO EBREI UK_ISRAELE

tipologia: educational tour

data: dal 23-04-2013 al 28-04-2013

mercato: GBR

province visitate: BO, MO, FE

Prodotti: Citta d'arte e cultura, Enogastronomia

num. partecipanti: 7 - PAUL HARRIS, ANDY MOSSACK, VESNA DOMANI HARDY, PETER FALUSH, FRANCINE WOLFISZ,
NAOMI COLLEY - PR MEDIA MARKET, MARCEL MANSON- JHTEE TOURS

servizi: JEWISH CHRONICLE del 17-05-2013, thejc.com del 22-05-2013

L’Agenzia Media Market e’ stata incaricata da APT Servizi di svolgere i seguenti servizi:

- reperimento di testate giornalistiche e TO per lo svolgimento di un educational dedicato agli itinerari ebraici nella
regione Emilia Romagna con focus su Ferrara e MEIS - museo nazionale della cultura ebraica e dell'olocausto - e
Bologna.

- accompagnamento del gruppo in educational

- attivita’ di relazione e informazione con i media e i to contattati come preparazione all’educational

05.4.3/13 IND_MIGROS MAGAZIN

tipologia: educational tour

data: dal 18-10-2013 al 21-10-2013

mercato: CH

province visitate: RN

Prodotti: Balneare, Enogastronomia

num. partecipanti: 2 - NATHALIE BURSAC + FOTOGRAFO PAOLO DUTTO
servizi: MIGROS MAGAZIN del 25-11-2013

05.4.4/13 IND_FINANCIAL_TIMES_HORATIO CLARE
tipologia: educational tour

data: dal 24-05-2013 al 26-05-2013

mercato: GBR

province visitate: BO, FE

Prodotti: Citta d'arte e cultura, Enogastronomia, Eventi
num. partecipanti: 1 - HORATIO CLARE

servizi: FINANCIAL TIMES del 28-03-2014

05.4.5/13 INDIVIDUALE KARL GEDLIKA
tipologia: educational tour

data: dal 8-03-2013 al 9-03-2013

mercato: AUT

province visitate: FE

Prodotti: Eventi, Citta d'arte e cultura

num. partecipanti: 1 - KARL GEDLICKA
servizi: DERSTANDARD.AT del 24-04-2013

05.4.6/13 PERSONALIZZAZIONE _SPEDIZIONE GADGET

Spese varie funzionali agli educational tour:

- Personalizzazione con logo tipo Emilia-Romagna terra con I'anima e Emilia Romagna terra con |'anima e col sorriso - in
lingua ENG - delle shopper - gadget realizzate nel 2012. Distribuzione delle shopper come gadget in occasione di EDT e
conferenze stampa (fornitore Graffio)

- Movimentazione delle shopper da uffici APT a stampatore e viceversa (Fornitore: CFP)

- Produzione di 1.200 etichette adesive trasparenti con logo tipo Emilia Romagna Terra con l'anima in ENG da applicare
su gadget in occasione di EDT per brandizzazione.(fornitore: Nuova Litografia).

05.4.7/13 IND_ MARY NOVAKOVICH_THE INDIPENDENT
tipologia: educational tour

data: dal 6-05-2013 al 8-05-2013

mercato: GBR

province visitate: PR

Prodotti: Citta d'arte e cultura, Enogastronomia, Eventi

num. partecipanti: 1 - MARY NOVAKOVICH

firma: il responsabile Fabio Grassi
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05.4.8/13 IND_UK _ THE GUARDIAN

tipologia: educational tour

data: dal 21-05-2013 al 28-05-2013

mercato: GBR

province visitate: FE, PR, MO, BO

Prodotti: Citta d'arte e cultura, Enogastronomia, Eventi, Natura e verde
num. partecipanti: 2 - LIZ BOULTER + FOTOGRAFO

servizi: THE GUARDIAN del 7-09-2013

05.4.9/13 IND_SUEDDEUTSCHE ZEITUNG/BROEHM

tipologia: educational tour

data: dal 14-01-2013 al 17-01-2013

mercato: DEU

province visitate: MO, BO

Prodotti: Citta d'arte e cultura, Enogastronomia

num. partecipanti: 2 - PATRICIA BROEHM, PATRICIA ENGELHORN

servizi: TRAVELLER'S WORLD del 29-08-2013, SELECTS - AMERICAN EXPRESS MAGAZINE del 18-09-2013,
SUDDEUTSCHE ZEITUNG del 2-10-2013

05.4.10/13 IND_DE_HILDBURG_HEIDER-ZAN_WDR 3
tipologia: educational tour

data: dal 20-08-2013 al 22-08-2013

mercato: DEU

province visitate: PR

Prodotti: Citta d'arte e cultura, Enogastronomia

num. partecipanti: 1 - HILDBURG HEIDER

05.4.11/13 TROUPE TV_DEUTSCHE WELLE_ EUROMAXX
tipologia: educational tour

data: dal 25-01-2013 al 27-01-2013

mercato: DEU

province visitate: BO, FE

Prodotti: Citta d'arte e cultura, Enogastronomia

num. partecipanti: 1 - REINHARD BEHM

servizi: DEUTSCHE WELLE TV del 2-04-2013

05.4.12/13 IND_HARALD STEINER_PARMA PORTRAIT
tipologia: educational tour

data: dal 12-03-2013 al 15-03-2013

mercato: AUT

province visitate: PR

Prodotti: Enogastronomia, Citta d'arte e cultura, Eventi
num. partecipanti: 1 - HARALD STEINER

05.4.13/13 IND_HELMUT LUTHER_DIE WELT
tipologia: educational tour

data: dal 3-04-2013 al 4-04-2013

mercato: DEU

province visitate: RN

Prodotti: Enogastronomia, Citta d'arte e cultura, Balneare
num. partecipanti: 1 - HELMUT LUTHER

servizi: DIE WELT AM SONNTAG del 4-05-2013

05.4.14/13 IND_AUS_LIMELIGHT

tipologia: educational tour

data: dal 10-04-2013 al 12-04-2013

mercato: AUS

province visitate: PR

Prodotti: Citta d'arte e cultura, Eventi, Enogastronomia
num. partecipanti: 1 - ALBERT EHRNROOTH

servizi: LIMELIGHT del 15-09-2013

firma: il responsabile Fabio Grassi
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05.4.15/13 IND_SABINE MATTERN

tipologia: educational tour

data: dal 16-05-2013 al 20-05-2013

mercato: DEU

province visitate: FC, RN

Prodotti: Balneare, Citta d'arte e cultura, Enogastronomia, Natura e verde
num. partecipanti: 1 - SABINE MATTERN
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servizi: SCHLESWIG - HOLSTEIN AM SONNTAG del 11-08-2013, SAARBRUCKER ZEITUNG del 7-07-2013, GENERAL
ANZEIGER BONN del 21-07-2013, SCHLESWIG - HOLSTEIN AM SONN'T'AG del 9-06-2013, SCHLESWIG - HOLSTEIN AM

SONNTAG del 15-09-2013, SAARBRUCKER ZEITUNG del 28-10-2013

05.4.16/13 IND- SZ MAGAZIN LARS REICHARDT
tipologia: educational tour

data: dal 10-04-2013 al 11-04-2013

mercato: DEU

province visitate: MO

Prodotti: Enogastronomia, Citta d'arte e cultura

num. partecipanti: 1 - LARS REICHARDT

servizi: SUEDDEUTSCHE MAGAZIN del 8-06-2013

05.4.17/13 IND-DEU-BRIGITTE/ RUEBESAMEN
tipologia: educational tour

data: dal 10-04-2013 al 12-04-2013

mercato: DEU

province visitate: PR

Prodotti: Citta d'arte e cultura, Enogastronomia, Eventi
num. partecipanti: 1 - ANNETTE RUBESAMEN

servizi: BRIGITTE del 13-09-2013

05.4.18/13 IND-CH HERBARELLA
tipologia: educational tour

data: il giornalista ha effettuato un primo sopralluogo con visite dal 17 al 25 aprile 2013 - in gran parte autofinanziato.
Poi sulla traccia degli stimoli raccolti ad aprile ha effettuato un vero e proprio viaggio dal 4 al 14 luglio - per la

realizzazione dello speciale E/R su Herbarella di agosto-settembre 2013.
mercato: CHE

province visitate: BO, RA, FC, MO

Prodotti: Natura e verde, Citta d'arte e cultura, Enogastronomia, Terra dei motori
num. partecipanti: 2 - GIANNI BOMBEN + SIMONE QUAST FOTOGRAFO

servizi: HERBARELLA del 31-08-2013

05.4.19/13 IND_RUSSIA_VOKRUG SVETA

tipologia: educational tour

data: dal 10-06-2013 al 14-06-2013

mercato: RUS

province visitate: PR

Prodotti: Citta d'arte e cultura, Enogastronomia

num. partecipanti: 2 - ELENA MOSKOVKINA + FOTOGRAFO

servizi: VOKRUG SVETA del 1-10-2013, VOKRUG SVETA del 1-02-2014

05.4.20/13 IND-DEU-CORINA KOLBE
tipologia: educational tour

data: dal 2-05-2013 al 3-05-2013
mercato: DEU

province visitate: BO

Prodotti: Citta d'arte e cultura

num. partecipanti: 1 - CORINA KOLBE

05.4.21/13 IND_ARGENTINA_AUTOS&VIAIJES

tipologia: educational tour

data: dal 14-07-2013 al 24-07-2013

mercato: ARG

province visitate: BO, RN, RA, MO

Prodotti: Citta d'arte e cultura, Enogastronomia, Terra dei motori, Eventi
num. partecipanti: 2 - ANDRES CANET + FOTOGRAFA ANA BOUZAS
servizi: AUTOS&VIAJES del 21-01-2014

firma: il responsabile Fabio Grassi
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05.4.22/13 IND-JAN KREBS RTL

tipologia: educational tour

data: dal 7-05-2013 al 7-05-2013

mercato: DEU

province visitate: BO

Prodotti: Citta d'arte e cultura, Enogastronomia

num. partecipanti: 3 - JAN KREBS + 2 COMPONENTI TROUPE RTL SPORT GERMANIA

05.4.23/13 IND_DAILY MAIL_ADRIAN_TIERNEY-JONES
tipologia: educational tour

data: dal 8-06-2013 al 11-06-2013

mercato: GBR

province visitate: RN

Prodotti: Balneare, Citta d'arte e cultura, Enogastronomia, Eventi
num. partecipanti: 1 - ADRIAN TIERNEY JONES

servizi: MAIL ONLINE del 14-08-2013

05.4.24/13 IND_BILD AM SONNTAG

tipologia: educational tour

data: dal 28-05-2013 al 31-05-2013

mercato: DEU

province visitate: RN

Prodotti: Balneare, Citta d'arte e cultura, Eventi

num. partecipanti: 2 - ADRIAN PICKSHAUS, KLAUS BECKER
servizi: Bild Am Sonntag del 2-06-2013

05.4.25/13 IND_OLIVER SMITH_THE TELEGRAPH

tipologia: educational tour

data: dal 2-06-2013 al 8-06-2013

mercato: GBR

province visitate: RN

Prodotti: Balneare, Citta d'arte e cultura, Enogastronomia, Eventi
num. partecipanti: 1 - OLIVER SMITH

05.4.26/13 IND-KATRIN KUEHNE

tipologia: educational tour

data: dal 20-06-2013 al 24-06-2013

mercato: DEU

province visitate: RA

Prodotti: Citta d'arte e cultura, Enogastronomia

num. partecipanti: 1 - KATRIN KUHNE

servizi: NDR NORDDEUTSCHER RUNDFUNK del 17-07-2013, FM RADIO NETWORK De del 12-01-2014, DLF RADIO-
DEUSCHLANDFUNK del 12-01-2014, FM RADIO NETWORK De del 25-04-2014

05.4.27/13 IND_ALPE-ADRIA MAGAZIN AUSTRIA
tipologia: educational tour

data: dal 20-06-2013 al 23-06-2013

mercato: AUT

province visitate: FE

Prodotti: Citta d'arte e cultura, Enogastronomia, Eventi
num. partecipanti: 1 - HEINZ GROETSCHNIG

05.4.28/13 IND-MARTIN SWOBODA
tipologia: educational tour

data: dal 20-06-2013 al 22-06-2013

mercato: AUT

province visitate: BO, MO

Prodotti: Enogastronomia, Citta d'arte e cultura
num. partecipanti: 1 - MARTIN SWOBODA

05.4.29/13 IND_DER TAGESSPIEGEL_BJORN ROSEN
tipologia: educational tour

data: dal 28-06-2013 al 1-07-2013

mercato: DEU

province visitate: BO, FC, RN

Prodotti: Balneare, Citta d'arte e cultura, Enogastronomia, Eventi
num. partecipanti: 1 - BJ6RN ROSEN

servizi: DER TAGESSPIEGEL del 11-08-2013

firma: il responsabile Fabio Grassi
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05.4.30/13 IND_ DEU_BERNHARD KRIEGER
tipologia: educational tour

data: dal 26-07-2013 al 28-07-2013

mercato: DEU

province visitate: PR

Prodotti: Citta d'arte e cultura, Enogastronomia
num. partecipanti: 1 - BERNHARD KRIEGER

05.4.31/13 IND_RUS_KOMSOMOLSKAYA_PRAVDA
tipologia: educational tour

data: dal 18-07-2013 al 21-07-2013

mercato: RUS

province visitate: RN, RA, BO

Prodotti: Balneare, Citta d'arte e cultura, Enogastronomia
num. partecipanti: 1 - JULIA SMIRNOVA

servizi: KOMSOMOLSKAYA PRAVDA del 15-09-2013

05.4.32/13 IND_DEU_WOLFGANG MACHE_ADAC MOTORWELT
tipologia: educational tour

data: dal 5-07-2013 al 7-07-2013

mercato: DEU

province visitate: RN

Prodotti: Enogastronomia, Balneare, Eventi

num. partecipanti: 1 - WOLFGANG MACHE

05.4.33/13 IND_POL_MIECZYSLAW PAWLOWICZ_PODROZE
tipologia: educational tour

data: dal 20-07-2013 al 22-07-2013

mercato: POL

province visitate: FC

Prodotti: Balneare, Enogastronomia, Eventi

num. partecipanti: 1 - MIECZYSLAW PAWLOWICZ

05.4.34/13 IND_UK_DAILY EXPRESS_LOUISE RODDON
tipologia: educational tour

data: dal 1-08-2013 al 3-08-2013

mercato: GBR

province visitate: BO

Prodotti: Citta d'arte e cultura, Enogastronomia, Eventi

num. partecipanti: 1 - LOUISE RODDON

servizi: EXPRESSS.CO.UK del 21-09-2013

05.4.35/13 IND_DEU_STEFANIE_BISPING_PARMA
tipologia: educational tour

data: dal 15-06-2013 al 17-06-2013

mercato: DEU

province visitate: PR, RN

Prodotti: Citta d'arte e cultura, Enogastronomia

num. partecipanti: 1 - STEFANIE BISPING

servizi: NNZ - NEUE ZUERCHER ZEITUNG del 18-08-2013

05.4.36/13 IND_FR_LE PELERIN MAGAZINE_ALICE LE DREAU
tipologia: educational tour

data: dal 2-09-2013 al 5-09-2013

mercato: FRA

province visitate: PR

Prodotti: Citta d'arte e cultura, Enogastronomia

num. partecipanti: 1 - ALICE LE DREAU

05.4.37/13 IND-LE POINT

tipologia: educational tour

data: dal 25-09-2013 al 28-09-2013

mercato: FRA

province visitate: PR, BO

Prodotti: Citta d'arte e cultura, Eventi

num. partecipanti: 1 - CATHERINE GOLLIAU

servizi: LE POINT del 17-10-2013, LE POINT dgl 10-10-2013

firma: il responsabile Fabio Grassi {
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05.4.38/13 IND-AUSTRIA-BURIANEK & COURTNEY SMITH

tipologia: educational tour

data: dal 29-09-2013 al 3-10-2013

mercato: AUT

province visitate: PR

Prodotti: Citta d'arte e cultura, Enogastronomia, Eventi

num. partecipanti: 1 - STEPHAN BURIANEK

servizi: WIENER ZEITUNG GmbH del 4-10-2013, RHEINZEITUNG del 5-10-2013

05.4.39/13 IND-GB-LESLIE GEDDES BROWN - COUNTRY LIFE MAGAZINE
tipologia: educational tour

data: dal 22-10-2013 al 28-10-2013

mercato: GBR

province visitate: BO

Prodotti: Citta d'arte e cultura, Enogastronomia

num. partecipanti: 2 - LESLIE GEDDES BROWN + FOTOGRAFO HEW STEVENSON

05.4.40/13 IND-GB_JULIA BUCKLEY_THE INDEPENDENT
tipologia: educational tour

data: dal 20-11-2013 al 24-11-2013

mercato: GBR

province visitate: BO

Prodotti: Citta d'arte e cultura, Enogastronomia

num. partecipanti: 1 - JULIA BUCKLEY

05.4.41/13 EDT IND GB CHRIS OSBURN

tipologia: educational tour

data: dal 24-11-2013 al 26-11-2013

mercato: GBR

province visitate: PR, BO

Prodotti: Citta d'arte e cultura, Enogastronomia, Eventi

num. partecipanti: 1 - CHRIS OSBURN

servizi: TIKICHRIS.COM del 10-12-2013, TIKICHRIS.COM del 11-12-2013, TIKICHRIS.COM del 13-12-2013, TIKICHRIS.
COM del 12-12-2013, TIKICHRIS.COM del 14-12-2013, GREATBRITISHCHEFS.COM del 18-12-2013

firma: il responsabile Fabio Grassi
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05 P.R. ECOMUNICAZIONE ESTERO
5 MEDIA COOP EVENT - CAMPAGNE

05.5.1/13 SOGGIORNO PREMIO TZ/MM coop con Deutsche Bahn
Cooperazione con ferrovie tedesche avviato nel 2012. Soggiorno premio Sig. Hansla, 2 persone dal 27 al 30/05/2013,
HB + cena a Bologna.

05.5.2/13 ITB BERLINO 2013

Agenda incontri b2b con giornalisti e rappresentanti dei media durante le giornate di ITB 2013, dal 6 all'8 marzo.

Gli incontri si sono volti nellarea riservata ai media ed alle agenzie di media relation (media lounge), nel corner
dedicato all'Emilia-Romagna, all‘interno dello stand dell’agenzia Wilde & P. (I'agenzia di media relation di APT Servizi per
i mercati di lingua tedesca). L’Agenzia si & occupata dell’organizzazione del Medialounge e della gestione degli incontro
one to one.

Per I'allestimento personalizzato sono stati prodotti 3 pannelli in forex ed & stato noleggiato uno schermo piatto da 50’
per la proiezione in loop del video della nuova campagna immagine dell’Emilia Romagna (Terra con l'anima e col
sorriso). Durante gli incontri ad ogni giornalista sono stati consegnati una chiave USB contenente la cartella stampa in
lingua tedesca e un piccolo omaggio tipico (olio, tele stampate, parmigiano reggiano, vino). Gli incontri sono stati
realizzati dalle collaboratrici APT Servizi Claudia Valentini e Lydia Zoffoli.

05.5.4/13 LOUIS MOTORRADVERTRIEB

Sopralluogo per definire le location di un fotoshooting per catalogo prodotti per motociclisti 2014.
tipologia: marketing cooperation

data: dal 2-06-2013 al 4-06-2013

mercato: DEU

province visitate: RN, BO

Prodotti: Citta d'arte e cultura, Natura e verde, Terra dei motori

num. partecipanti: -2 - BJOERN AHLERS E SIG.RA SCHAFER

05.5.5/13 FOTOSHOOTING HOCHZEITSPLANER + SOUS MAGAZIN RIMINI

Fotoshooting per un servizio fotografico e redazionale su Rimini per uscita promo-redazionale e articolo sulla rivista
tedesca Hochzeitsplaner e Sous-Magazin.

tipologia: marketing cooperation

data: dal 12-06-2013 al 15-06-2013

mercato: DEU

province visitate: RN

Prodotti: Balneare, Citta d'arte e cultura

num. partecipanti: 5 - EDWARD GROEGER Fotografo + ASSISTENTE FOTOGRAFO + ASSISTENTE AL TRUCCO + 2
MODELLE

servizi: SOUS_MAGAZINE di AVR VERLAG del 3-07-2013, HOCHZEITSPLANER-AVR VERLAG del 2-08-2013,
HOCHZEITSPLANER-AVR VERLAG del 28-08-2013

05.5.6/13 ROADSHOW UK ENIT

Spese partecipazione dal 16 al 18/09 al Roadshow organizzato da Enit Londra con incontri giornalisti UK e Irlanda nelle
citta di Londra e Dublino (16-18 settembre 2013).

APT si & fatta carico delle spese per la partecipazione della dipendente Claudia Valentini e della collaboratrice Sara
Mantovani, oltre alla grafica (Empresa) per un Roll-up a tema Campagna Sorrisi, la sua spedizione con materiale
promozionale regionale (TWE e Agenzia Goldini) ed alla traduzione dei testi dei comunicati stampa (Arancho).

05.5.7/13 INCONTRI GIORNALISTI WTM LONDRA
Missione della dipendente Claudia Valentini a Londra per incontri “one to one” durante la fiera WTM di Londra,
all'interno dello stand Emilia-Romagna con giornalisti della stampa inglese (print/online/radio).

05.5.8/13 RIPRESE GLOBO TV (BRASILE) - BICENTENARIO GIUSEPPE VERDI

Riprese della tv brasiliana “globo tv"” per un servizio incentrato sulla figura di Giuseppe Verdi nell’'ambito delle
celebrazioni per il bicentenario della sua nascita. Riprese ai luoghi verdiani (Roncole Verdi, Busseto) e Parma per Teatro
Regio, centro storico ecc. pit tematica enogastromica (culatello, ricette tipiche amate da Verdi).

Partecipanti: presentatrice (Ilze Scamparini) e cameraman (Maurizio Della Costanza).

tipologia: educational tour

data: dal 25-09-2013 al 28-09-2013

firma: il responsabile Fabio Grassi A’/ p-1
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05.5.9/13 CARTELLINA STAMPA ESTERO

Costi traduzione testi per creazione di una cartellina stampa rivolta ai media di Cina e Corea del sud per presentare i
prodotti high-level dell’'Emilia Romagna e creare awareness nei confronti della destinazione (The Blenders).
Traduzione testo in russo per invio comunicato stampa su “Tonino Guerra ed il nuovo museo di Santarcangelo di
Romagna a lui dedicato” per i media russi (Oxana Iakovenko).

05.5.10/13 LAURA PAUSINI - AMBASCIATRICE EMILIA ROMAGNA
Traduzione comunicato stampa “Laura Pausini - ambasciatrice dell’'Emilia Romagna nel mondo” in lingua tedesca,
inglese e russo per la diffusione della notizia ai media sui mercati esteri.

05.5.12/13 RIPRESE CNN TURCHIA

Riprese dal 3 al 6/12/13 della troupe tv di CNN Turchia per un servizio di viaggi a tema cultura, citta d‘arte,
enogastronomia, botteghe artigianali in Emilia Romagna (nello specifico a Bologna e Parma). Il programma di viaggio si
chiama "hayat gezince guzel "- life is beatiful by travelling (la vita & bella viaggiando): http://tv.cnnturk.
com/hayatgezinceguzel

in onda su CNN Turkey ogni sabato alle ore 13:00.

La troupe tv era composta da tre persone: produttore, presentatore e cameraman. r

servizi: CNN TURK- HAYATT GEZINCE GUZEL del 4-01-2014, CNN TURK- HAYATT GEZINCE GUZEL del 11-02-2014

05.5.13/13 GADGET

Per incontri ed eventi con giornalisti e operatori turistici, in Emilia Romagna ed all’estero, sono stati acquistati ed inviati
con corriere (BRT Bartolini) i sequenti prodotti tipici: aceto balsamico tradizionale (Az. Agricola Pedroni); cesti con
prodotti tipici (Amarcord La Romagna); olio dop brisighella (Terra di Brisighella CAB); parananze e asciugamani con
logo e/r con stampa ruggine (Fratelli Pascucci).

05.5.14/13 PRESENTAZIONE EMILIA ROMAGNA MERCATI ESTERI
Presentazione in pdf dell’Emilia Romagna in lingua russa in formato digitale per giornalisti e to per la lettura su pce
tablet.

firma: il responsabile Fabio Grassi




SN

~#  Relazione Settore - 2013 e
se.Ko. apt servizi srl

05 P.R. ECOMUNICAZIONE ESTERO
6 TERRITORIALE ESTERO

05.6.1

Progetto di promozione e valorizzazione territoriale, sviluppato in collaborazione con Provincia e Camera di Commercio
di Forli Cesena, nell’'ambito del gemellaggio e del programma di scambi culturali ed economici con il distretto di Pechino
- Dongcheng. Sostenuti | seguenti costi di ospitalita ed assistenza per/alle delegazioni amministrative (6 pax), turistiche
- ente di promozione turistica del distretto (5 pax) e di artisti (4 pax), in visita al territorio della Provincia di Forli
Cesena ed aree limitrofe, dal 10 al 12 giugno (pernottamenti: Soc. Nuova S.al.te.mi; servizio ristorante: Casa Artusi e
Delfino; servizio interpretariato ed accompagnamento: Stefania Cortesi; trasporti: Autoservizi Gualtieri ed Autoservizi
Merli; voli delegazione: Arcadia Emme Viaggi).

L’educational tour & stata la premessa per future azioni di penetrazione e posizionamento sul mercato cinese - bacino di
Pechino - dell'offerta turistica e del comparto MICE dell’Emilia-Romagna.

05.6.2

Apt Servizi ha compartecipato alle azioni promozionali del Teatro Comunale di Bologna a Mosca, in occasione del 1V
Festival Internazionale Mstislav Rostropovich che si & tenuto dal 27 marzo al 2 Aprile 2013. Il Teatro Comunale di
Bologna con la propria orchestra e il coro ha presentato la Messa da Requiem di Giuseppe Verdi nella serata
inaugurale del Festival, presso la sala del Conservatorio di Mosca.

Le azioni specifiche promozionali sono state le seguenti:

- distribuzione di un migliaio di flyers sulle Celebrazioni Verdiane tradotto in lingua russa.

- distribuzione di 1000 pieghevoli sulle celebrazioni verdiane in russo.

- comunicazione dell’evento su testate come La Repubblica, 1l Corriere della Sera, L’'Unita L’Avvenire e annunci

- performance musicale del gruppo artistico verdiano durante la cena di Gala organizzata con i tour operator russi in
occasione del Mitt a Mosca .

Il marchio turistico regionale & stato inserito in tutto il materiale prodotto e sul sito www.giuseppeverdi.it.

05.6.3

Apt Servizi ha compartecipato all’evento musicale organizzato per l'apertura ufficiale dell’anno della Cultura di
Budapest. Il concerto si & tenuto presso |Istituto Italiano di Cultura a Budapest il 6 gennaio 2013 ed & stato
realizzato con gli Allievi e i Solisti dell’Associazione Concertistica Carmina e Cantica di Bologna. Le presenze sono
state circa 700 fra personalitd legate alla cultura, alla politica e agli imprenditori italiani operanti in Ungheria. 1|
marchio turistico regionale & stato inserito nel materiale di promozione (n. 1000 programmi di sala e nei comunicati
stampa).

firma: il responsabile Fabio Grassi

A
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2 FERIEN MESSE VIENNA

06.2/13 FERIEN MESSE VIENNA
Nome fiera:

Data: 10-13 gennaio

Luogo: Vienna (A)

Operatori privati accreditati: 17

Allestimento stand:

Stand di 50 mq ad isola, allestito da Allexpo, grafica "campagna del sorriso 2013" fondo giallo. Lo stand prevede un
isola centrale con ripostiglio (guardaroba + deposito materiale) e banco gastronomia, due lati con 10 mt + 8 mt di
banconi lineari per le postazioni dei soci privati e del materiale istituzionale; lato corto frontale con tavolino, sedie e
ombrellone, lato corto retro con tavolino e sedie. Due monitor uno fronte e uno retro con proiezione in loop del video
campagna del sorriso completo + RBG inoltre impianto audio per musica e microfono. Varie prese per pc lungo i
banconi operatori. Ogni operatore aveva a disposizione 1 mt di bancone.

Attivita di animazione:

Degustazione gastronomica di prodotti tipici per tutti i 4 giorni, degustazione non a pioggia ma invitando e
accompagnando i visitatori.

Esibizione dei ballerini di liscio, ven-sab-dom, 3 esibizioni al giorno

Estrazione giornaliera di buoni premio, raccolta indirizzi tramite pc

Presentazione della destinazione + esibizione di ballo sul palco centrale di ORF WIEN

Dati edizione 2013
nr. visitatori 148.000
nr. espositori 750 da 70 paesi diversi

firma: il responsabile Emanuele Burioni é‘,ﬁﬁl/// B 2

T
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4 SALON BRUXELLES

06.4/13 SALON BRUXELLES
Nome fiera:

Data: 31 gennaio - 4 febbraio
Luogo: Bruxelles (B)

Operatori privati accreditati: 13

Allestimento stand:

Stand di 50 mq ad isola, allestito da Alfad, grafica "campagna del sorriso 2013" fondo giallo. Lo stand prevede un isola
centrale con ripostiglio (quardaroba + deposito materiale) e banco gastronomia, due lati con 10 mt + 8 mt di banconi
lineari per le postazioni dei soci privati e del materiale istituzionale; lato corto frontale con tavolino, sedie e ombrellone,
lato corto retro con postazione personalizzata per il Comune di Riccione. Due monitor uno fronte e uno retro con
proiezione in loop del video campagna del sorriso completo + RBG inoltre impianto audio per musica e microfono. Varie
prese per pc lungo i banconi operatori. Ogni operatore aveva a disposizione 1 mt di bancone.

Attivita di animazione:

Degustazione gastronomica di prodotti tipici per tutti e 5 i giorni, degustazione non a pioggia ma invitando e
accompagnando i visitatori.

Animazione per bambini, trucca bimbi e palloncini svolta il sabato e la domenica.

Estrazione il sabato e domenica di buoni premio, raccolta indirizzi tramite pc

Presentazione della destinazione + degustazione gastronomica+ assegnazione due buoni vacanza organizzata presso
I'area di LIBERTY TV (PAD 7)

Dati edizione 2013
nr. visitatori 105.413 (+3% rispetto al 2012)
nr. espositori 748

i
firma: il responsabile Emanuele Burioni /ﬁfé&r{d/ //,/2- = P
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2 FREE MONACO

06.5/13 FREE MONACO
Nome fiera: F.RE.E.

Data: 20-24 febbraio

Luogo: Monaco (D)

Tipologia: Pubblico

Operatori privati accreditati: 13

STAND

Lo stand di 30 mq situato nel Pad. BS in area ENIT/Regioni & stato allestito dall'azienda Soleil 2000, allestitore ufficiale
di ENIT. Lo stand é stato arredato come segue: n°® 13 postazioni per gli operatori per attivitd di front-desk con il
pubblico, n® 2 tavolini a sezione quadrata muniti di 3 sedie ciascuno per le contrattazioni, a turno, un magazzino interno
allo stand attrezzato con un tavolo di appoggio ad uso del personale catering, un frigorifero per la conservazione degli
alimenti per le degustazioni, due scaffalature metalliche per lo stivaggio del materiale promozionale, appendiabiti e
cestini gettacarta, un supporto porta-plasma da 42" per proiezione filmato "Campagna Sorriso".

GRAFICA,

Lo stand era allestito graficamente con n® 6 poster di dimensioni 70 X 100 cm raffiguranti le seguenti tematiche:
Appennino (bianco e verde), Citta d'arte, Mare, Terme, Enogastronomia e MotorValley. Le immagini scelte per gli
esecutivi grafici sono state estrapolate dal video della Campagna Sorriso, a cura di Empresa, la stessa azienda si &
occupata anche della realizzazione grafica delle cartoline per il concorso, connotate dalla medesima linea grafica. Tutti i
poster esposti contenevano il claim in tedesco "Emilia Romagna. Land mit Seele. Land der Lebensfreude.", il logo ed Il
sito www.emiliaromagnaturismo.it.

INIZIATIVE ALLO STAND

- Concorso a premi “Vinci un fantastico viaggio in Emilia-Romagna!” per il pubblico di visitatori. L'estrazione delle
cartoline & avvenuta allo stand Emilia-Romagna e 7 sono risultati i vincitori del concorso. I soggiorni premio sono stati
messi in palio gratuitamente da alcuni operatori accreditati allo stand: 365 Giorni Emilia Romagna, Modenatur, Camping
Rubicone, Promappennino, Navi del Delta-Po Delta Tourism (2 soggiorni), Camping Mare e Pineta.

- Animazioni gastronomiche giornaliere (ore 13:00) a base di prodotti i e vini tipici regionali rivolte al pubblico e agli
operatori accreditati allo stand, a cura della Coop. Sabrin di Gatteo Mare.

BANCA DATI MAILING
1 dati contenuti nelle cartoline del concorso a premi - compilati da ciascun visitatore, partecipante al concorso - sono
stati caricati ed archiviati in un data base preposto per attivita di mailing (attivita a cura di Farnedi ICT srl).

Dati edizione 2013

Area totale espositiva: mq. 70.000

Numero espositori: 1.100 provenienti da 60 Paesi
Totale visitatori: 111.280

Rappresentanti media/stampa: circa 800

. st 3
firma: il responsabile Emanuele Burioni P




S

#  Relazione Settore - 2013 Fm
9, apt servizi srl

06  FIERE ESTERO

6 FIERA STRASBURGO

06.6/13 FIERA STRASBURGO
Nome fiera:

Data: 8-10 febbraio

Luogo: Strasburgo (F)

Operatori privati accreditati: 15

Allestimento stand:

stand di 100 mq ad isola, allestito da Verdebll, grafica "campagna del sorriso 2013" integrata con immagini generiche
gia esistenti. lo Stand & suddiviso in due aree epositive separate da un corridoio di passaggio:

1- area con 18 mt lineari di banconi per gli operatori privati + esposizione dei produttori "La Collina dei Poeti (vino e
olio) + simulatore bike game+ area bar e degustazione piadina

2. area per materiale istituzionale Unioni, Apt, Province e Comuni + 2 postazioni personalizzate per Comune di Cervia e
Comuni "Mare di Romagna" + postazione artigiano Pascucci+ postazione Verdeblu.

Attivita di animazione:

Degustazione gastronomica di prodotti tipici per tutti e 3 i giorni, degustazione non a pioggia ma invitando e
accompagnando i visitatori.

Servizio bar a pagamento.

Estrazione di buoni premio.

Due esibizioni giornaliere di ballo liscio

Dati edizione 2013
nr.visitatori 20.000
nr. espositori 270

.4
firma: il responsabile Emanuele Burioni %M@/% i P
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v FIERA FRIBURGO

06.7/13 FIERA FRIBURGO
Nome fiera:

Data: 15-17 marzo

Luogo: Friburgo (D)

Operatori privati accreditati: 14

Allestimento stand:

stand di 70 mq ad isola, allestito da Verdebll, grafica "campagna del sorriso 2013" integrata con immagini generiche
gia esistenti. Lo Stand presenta un'area centrale adibita a magazzino, attorno banchi espositivi per gli operatori privati,
materiale istituzionale postazione personalizzata per il Comune di Cervia.

Su un lato allestimento area Bar (pagameto) e degustazione gratuita; Bike Game + raccolta indirizzi per estrazione
premi.

Proiezione continua del video Campagna del Sorriso

Attivita di animazione:

Degustazione gastronomica di prodotti tipici per tutti e 3 i giorni, degustazione non a pioggia ma invitando e
accompagnando i visitatori.

Servizio bar a pagamento.

Estrazione di buoni premio.

Due esibizioni giornaliere di ballo liscio

Blke Game

Due presentazioni della destinazione con esibizione dei ballerini sul palco centrale della fiera.

Dati edizione 2013
nr. visitatori 35.000
nr. espositori 400

. 5
firma: il responsabile Emanuele Burioni /{%/-/Z . P
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06 FIERE ESTERO
8 SERVIZI UDP COSTA FIERE C

Accordo tra APT Servizi e Unione di Prodotto Costa per |'organizzazione e la gestione della nuova tipologia di eventi
ﬂerastlci_ (FIERE DI TIPO C. Si tratta di manifestazioni prevalentemente rivolte al pubblico, realizzate da APT insieme ad
una o piu Unioni di Prodotto, su programma definito dall’'Unione, aperto, tramite APT Servizi, a tutti i soci delle Unioni.

Queste manifestazioni sono state organizzate prevedendo oltre alla presentazione dell’offerta commerciale, momenti di
degustazione gastronomica, incontri e animazioni di vario genere.

Fiere di tipo C organizzate nel 2013:
- Ferien Messe Wien

- Salon des Vacances Bruxelles

- Tourissimo Starsbourg

- Utazas Budapest

- Ferien Messe Freiburg

- Freiburg Marathon

Unione Costa ha fornito ad APT Servizi le seguenti prestazioni:

- gestione dei rapporti con i fornitori delle fiere di tipo C (quali enti fieristici, allestitori, catering)

- gestione dei rapporti con i soci delle Unioni accreditati alle fiere di tipo C

- promozione della Regione Emilia-Romagna alle fiere di tipo C attraverso un proprio collaboratore/promoter

- acquisto di sevizi per animatori e promoter Emilia-Romagna per le fiere di tipo C (autonoleggio, hotel, volo a/r, pasti,
ecc.)

S fi::6
firma: il responsabile Emanuele Burioni
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S TT1 RIMINI

06.9/13 TTI RIMINI

Nome fiera: Travel Trade Italia
Data: 17-18-19 ottobre

Luogo: Rimini (I)

Tipologia: fiera trade

Stand Emilia Romagna: 600 mq
Area Stand: stand autonomo
Operatori privati accreditati: 47

Quota parte spese manifestazione fieristica TTI - di competenza del mercato Estero relative a parte dei costi per
I'acquisto dell’area espositiva.

II TTI & una manifestazione in forma di workshop con incontri B2B agli stand per la vendita del prodotto Italia e si
rivolge prevalentemente ai mercati esteri.

Allestimento stand
Cosl come per l'edizione passata, anche nel 2013 si & mantenuta una superficie espositiva pari a 600 mq, con stand

regionale (15 mq x 40 mq) situato all’interno del padiglione C5, Corsia 1/5 (Ingresso Ovest). L'allestimento dello stand
& stato rinnovato completamente.

a) Dotazione area reception

L'area dedicata alla reception prevedeva complessivamente n® 7 postazioni: una per le quattro Unioni di Prodotto, due
per APT Servizi per registrazione buyer e seller ed una per Visit/Emilia Romagna Turismo. A fianco dell'area reception,
sul lato sinistro delle postazioni APT Servizi, inserito in un totem, & stato collocato un monitor (42 pollici) ove proiettare
I'immagine 3D della pianta dello stand con identificazione delle postazioni degli operatori accreditati. Gli operatori hanno
potuto prenotare online le proprie postazioni attraverso un sistema elettronico denominato "Click Day"; ogni postazione
e stata dotata di prese di corrente e copertura Wi-Fi.

b) Postazioni operatori per incontri B2B in area comune

In tale area sono state previste n® 48 postazioni per gli operatori accreditati, ciascuna dotata di doppio tavolo in legno
laminato bianco con n® 3 sedie in scocca bianca. Le postazioni erano separate I'una dall'altra da un muretto bianco su
cui & stata applicata la grafica di riconoscimento dell'operatore. Ogni postazione era dotata di set di prese di corrente.

c) Blocco servizi

Tale porzione di stand é stata suddivisa internamente in ambienti diversi, dedicati ad utilizzi differenti:

- una sala ristorante a buffet in piedi (di ca. 45 mq) per operatori, ospiti stampa ed istituzionali e personale aziendale;

- un ufficio marketing adibito a meeting, arredato con n® 1 tavolo rettangolare e n® 8 sedie, n® 1 appendiabiti e un
armadietto;

- un ufficio stampa, attrezzato con n° 2 tavoli a ponte, ciascuno dotato di n® 2 sedie, n° 2 attaccapanni e un
armadietto;

- un vano uso cucina, provvisto di lavello, frigorifero con congelatore, piastra elettrica, piano di lavoro e scaffalatura per
stivaggio vivande, comunicante con |'area buffet;

- un'area magazzino/guardaroba, provvisto di n® 3 scaffalature per stivaggio materiale promozionale e n°® 3 stand
appendiabiti.

- area bar con bancone e sgabelli.

d) Area Lounge
Questa zona & stata arredata con poltroncine in tessuto color panna e tavolini da salotto.

Progetto creativo e di comunicazione

L'apparato grafico & stato prodotto con immagini della Campagna Sorriso. Complessivamente, oltre ai 136 mq di grafica
personalizzata distribuita su tutto lo stand, sono stati previsti 40 mq di banner aereo fissato al traliccio dell'americana,
personalizzato con claim "Emilia Romagna Terra con l'anima e col sorriso", in inglese e in italiano e i volti della
Campagna Sorriso.

Altri elementi di comunicazione:

- banner per pagina di login buyer e per agenda appuntamenti;

- pagina pubblicitaria per Catalogo ufficiale TT1

Catering

E’ stato realizzato un servizio di catering allo stand con menu regionale. Venerdi 18 ottobre, a ricordo dei 20 anni dalla
scomparsa di Federico Fellini, & stato preparato un menu felliniano con ricette tradizionali prese dal libro "A tavola con
Fellini". Per questa occasione, & stato realizzato e stampato in 100 copie il menu a colori, distribuito agli ospiti.

Sono stati prodotti buoni "Ristorante a buffet" e "Open bar", distribuiti agli ospiti invitati.

Iniziative collaterali

- "Meet & Match", svoltosi in data 17 ottobre, dalle ore 10:00 alle ore 13:00 nel Pad. 5C. Trattasi di un momento di
speed contacts fra tutti i buyer e seller presenti, riservato solo agli espositori di TTI e TTG Incontri 2013, ed organizzato
per massimizzare il business.

Hanno partecipato a questa edizione di Meet & Match n° 9 operatori emiliano-romagnoli, accreditati allo stand;

- TTG Next: con 50 start up innovative;

- TBD ITALIA ("Travel Blogger Destination Italy"), incontro tra 150 blogger e i rappresentanti del mondo del turismo. II
momento di networking & stato previsto il 18 ottobre dalle ore 9:30 alle ore 12:30. In ambito TBD, il 19 ottobre, si &
svolta presso la Sala Noce di Riminifiera, la presentazione del "Progetto Blogville Emilia-Romagna", della durata di 1 ora
ca.

- 7TG Forum, quest'anno ha accolto WTM Vision Conference con la presentazione dei dati del turismo mondiale e TTG
Lab, seminari con gli esperti del settore, che anche quest'anno hanno fatto registrare il tutto esaurito;

firma: il responsabile Emanuele Burioni %M% p.7
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DATI CONCLUSIVI MANIFESTAZIONE
Buyer: 538 aziende, tra hosted buyer e trade buyer
' Seller: 970 aziende

Travel Blogger: 180

Superficie espositiva TTI: mq 18.000 lordi

p. 8
firma: il responsabile Emanuele Burioni éﬂA/a/ t )
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06 FIERE ESTERO

10  FREIBURG MARATHON

06.10/13 FREIBURG MARATHON
Nome fiera:

Data: 6-7 aprile

Luogo: Freiburg

Operatori privati accreditati: 3

Allestimento stand:

Nell'area dell'evento, a cura di Verdebll, sono state allestite 3 aree promozionali:

-Padiglione Sportmesse: stand di 36 mq ad isola, con banconi su 3 lati per esposizione materiale promozionale e
distribuzione degustazione gastronomica. Sono state utilizzate le immagini della Campagna del Sorriso+ cartina
'-t-immagini generali. Installato schermo per video campagna del sorriso e RBG. Sul lato retro, allestita area relax con
ettini spiaggia.

-Padiglione Premiazioni/Pasta Party: allestite transenne e piano superiore con striscioni TNT Emilia Romagna e TNT
RBG; personalizzate le tovagliette del Pasta Party; allestita postazione vendita gelato con personalizazione logo ER ;
allestito mega schermo led con proiezione video Campagna Sorriso e RBG + persolizzazione con TNT ER/RBG.

-Area Esterna: personalizzazione transenne con TNT ER /RBG. Allestimento e personalizzazione di un Chioso per vendita
PIZZA cucinata sul momento da Pizzaioli di Bellaria. Personalizzazione di due Riscid utilizzati dal nostro staff come
mezzo di trasporto e promozione.

Attivita di animazione:

Degustazione gastronomica di prodotti tipici per tutti e 2 i giorni

Servizio gelateria a pagamento.

Servizio pizza a pagamento.

Servizio pasta party per tutti i visitatori

Estrazione di buoni premio.

Presentazione della destinazione + interventi vari durante le premiazioni, sul paco centrale

Squadra di podisti dall'Emilia Romagna: Gianluca Borghesi vincitore della mezza maratona + staffetta maschile
vincitrice della Maratona a staffetta.

Dati edizione 2013
nr. partecipanti: ca. 10.000 atleti + visitatori

firma: il responsabile Emanuele Burioni
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06  FIERE ESTERO

11 UTAZAS BUDAPEST

06.11/13 UTAZAS BUDAPEST
Nome fiera:

Data: 28 febbraio - 3 marzo
Luogo: Budapest (HU)

Operatori privati accreditati: 7

Allestimento stand:

Stand di 40 mq aperto su tre lati (10x 4) , allestito da Alfad, grafica "campagna del sorriso 2013" fondo giallo. Lo stand
prevede un isola centrale con ripostiglio (guardaroba + deposito materiale) e banco gastronomia, un lato con 10 mt di
banconi lineari per le postazioni dei soci privati e del materiale istituzionale; lato corto frontale gastronomia con
tavolino, sedie e ombrellone, lato corto retro con postazione personalizzata per il Comune di Riccione . Due monitor uno
fronte e uno retro con proiezione in loop del video campagna del sorriso completo + RBG inoltre impianto audio per
musica e microfono. Varie prese per pc lungo i banconi operatori. Ogni operatore aveva a disposizione 1 mt di bancone.

Attivita di animazione:

Degustazione gastronomica di prodotti tipici per tutti e 4 i giorni, degustazione non a pioggia ma invitando e
accompagnando i visitatori.

Estrazione giornaliera di buoni premio, raccolta indirizzi tramite pc

Dati edizione 2013
Espositori 2013: ca. 500
nr. visitatori 2013: 40.000

firma: il responsabile Emanuele Burioni /,%%éﬁ/ g’ N Pl
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06  FIERE ESTERO
12 VARIE

Questa attivitd ricomprende spese che non vengono sostenute per una specifica manifestazione, ma riguardano
l'organizzazione e la gestione di tutte le fiere.

06.12.1
Spedizione a Emilia-Romagna Golf di shopper APT per distribuzione a fiere e workshop 2013.

06.12.2

Produzione di nuovi cavalieri da banco con grafica personalizzata Emilia-Romagna ed etichette con denominazione co-
espositori. I cavalieri vengono utilizzati in tutte le fiere per connotare la postazione promo-commerciale degli operatori
ER accreditati nello stand APT Servizi.

1. ideazione grafica e realizzazione esecutivo del cavaliere operatori

2 . fornitura nr. 150 cavalieri da banco in forex 3 mm non plastificati (cavalletto posteriore in polionda sp 3 mm) - f.to
A4 - con stampa in alta definizione, solo fronte, 4 colori.

06.12.3
Realizzazione e fornitura di n°® 4 roll-up di dimensioni 80 x 200 cm con grafica personalizzata, comprensivi di custodia,
per utilizzo in occasione di fiere e manifestazioni promo-commerciali.

06.12.4

Attivita di caricamento e validazione in banca dati di una mailing raccolta attraverso cartoline compilate dal pubblico di
visitatori allo stand regionale in occasione del “Salone Internazionale Svizzero delle Vacanze di Lugano”, edizione 2012,
L'attivita, svolta in conformita delle norme europee di privacy ha compreso:

- inserimento nel database preposto, di tutti i dati presenti sulla scheda;

- la normalizzazione dei dati inseriti e delle schede;

- I'archiviazione fisica della scheda, dopo averla serializzata ed associata al record del database;

- la verifica delle email non valide.

06.12.5/6/7

La carta dei servizi fiere e workshop & lo strumento attraverso il quale gli operatori turistici dell’emilia-romagna si
registrano ed accreditano alle fiere e workshop del calendario APT Servizi. Per la campagna accrediti fiere 2014 sono
stati creati - per spingere gli operatori ad accreditarsi entro dicembre - delle offerte “promo -early booking. Si & reso
necessario pertanto un intervento tecnico sul back office per creare dei filtri di acquisto. E’ stato inoltre introdotta una
nuova funzione della carta - la scheda profilo seller multilingua. Attraverso questa nuova funzione |‘'operatore turistico
quando si accredita ad una fiera e/o ad un workshop puo procedere con l'aggiornamento della propria scheda di
presentazione/offerta. Tali schede vengono poi utilizzate dall’ufficio fiere e workshop di APT Servizi per la stampa dei
cataloghi buyer e seller utilizzati in occasione di workshop, get together networking event, fiere, ecc.

La societa Pac Age ha realizzato quanto sopra riportato mentre Arancho srl ha effettuato le traduzioni in lingua russa
delle schede dei sellers.

06.12.8

Supporto grafico per realizzazione del template della newsletter per gli operatori Emilia-Romagna per lancio campagna
accrediti fiere e supporto PHP e grafico per modifiche alla sezione web - fiera.aptservizi.com - con realizzazione di
banner, slider e modifiche ad homepage.

[

firma: il responsabile Emanuele Burioni /y/_éuf&'/ g o
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: WORKSHOP BIT - BUY ITALY

07.1/13 WORKSHOP BIT

Nome workshop: BIT BUY ITALY
Data: 15 e 16 febbraio

Luogo: Milano

Tipologia: workshop

Operatori privati accreditati: 32

WORKSHOP
Il workshop si & svolto presso il quartiere fieristico Milano Rho nel Padiglione 1.

MODALITA’' DI PARTECIPAZIONE

Agli operatori regolarmente accreditati tramite la Carta dei Servizi Fiere, & stata data la possibilita di scegliere una delle
due giornate predisposte per il workshop. Quest’anno, infatti, le giornate del BIT BUY ITALY (15 e 16 febbraio 2013)
sono state suddivise per temi (leisure, culturale/eno-gastronomico, lusso, MICE/businesstravel). Data ai seller la
possibilita di scelta del giorno del BUY ITALY a cui voler partecipare, a seconda della tematica scelta. Pil
specificatamente:

Venerdi 15 e sabato 16 febbraio:

- Leisure (15 e 16 febbraio)

- Culturale/Enogastronomico (15 febbraio)
- Lusso (15 febbraio)

- MICE/Business Travel (16 febbraio)

SISTEMA APPUNTAMENTI EMP

Il sistema EMP - Expo Matching Program - era lo strumento per dialogare con la domanda internazionale presente al
workshop. Anche quest’anno c'é stata I'agenda di appuntamenti prefissati: a partire dal 28 gennaio, seller e buyer
hanno potuto interagire direttamente richiedendosi vicendevolmente un appuntamento e schedulando cosi la propria
giornata di workshop.

I valore dell'appuntamento & dato non solo dall’incontro stesso ma anche dall’attivita pre-workshop effettuata dal seller
stesso per |'analisi degli Hosted Buyer e per la richiesta di appuntamenti.

Il sistema informatico EMP - Expo Matching Program - consente di:

- visualizzare la domanda dei buyer stranieri altamente selezionati

- accedere ai servizi di business match per meglio identificare gli operatori da incontrare
- fissare incontri mirati con i buyer di interesse

- visualizzare I'agenda di appuntamenti

APT Servizi srl ha compartecipato alle spese per I'acquisto delle tessere d’ingresso al fine di favorire la partecipazione al
work-shop di un maggior numero di operatori.

firma: il responsabile Emanuele Burioni . ; p- 1
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07 WORKSHOPS ESTERO

2 COACH OPERATOR E MERCATI EST

07.2/13 COACH OPERATOR E MERCATI EST
Nome workshop: Coach Operator Esteri

Data: 27 settembre

Luogo: Parma

Operatori privati accreditati: 28

Coach operator presenti: 21 partecipanti (con n® 20 aziende accreditate)
Mercati: Germania, Polonia, Repubblica Ceca, Russia, Croazia, Slovacchia, Austria, Paesi Bassi, Slovenia, Francia e
Belgio.

Programma:

Giovedi 26 settembre 2013

- Arrivo dei partecipanti all'aeroporto di Bologna

- Transfer a Parma, sede del workshop

- Sistemazione dei buyer in hotel (Grand Hotel De La Ville)

- ore 13:00 pranzo al ristorante dell'hotel

- ore 18:30 presentazione della Regione Emilia Romagna e del Progetto di Co-Marketing Coach Operator 2014, a cura di
Apt Servizi, presso sala riservata in hotel e, a seguire, apertivo di benvenuto.

- ore 20:00 cena in una trattoria del centro storico di Parma con menu a base dei prodotti tipici del territorio.

- Rientro in hotel e pernottamento.

Venerdi 27 settembre 2013

Mattina:

Workshop presso: TEATRO REGIO DI PARMA

Sala: Ridotto del Teatro Regio

Programma:

. ore 8:45 Accredito seller e coach operator

e ore 9:00 Inizio lavori

° ore 13:00 Fine workshop

Presenza di una coffee station continuativa nella sala adiacente al Ridotto.
B ore 13:30 pranzo in ristorante tradizionale a pochi passi dal teatro con menu a base di prodotti tipici del
territorio.

Pomeriqggio:

o ore 15:30 incontro con la guida locale per visita dei principali monumenti storici di Parma.
. ore 18:00 pick-up e trasferimento in hotel.

. ore 20:00 cena in trattoria a Parma e pernottamento.

Sabato 28 settembre 2013

Partenza dei due gruppi per 2 diversi educational tour sul territorio:

- Fam Trip 1 "Verdi's land and wellness"

- Fam Trip 2 "Culture and Food"

Al Fam Trip 1 hanno partecipato 9 coach operator, mentre al fam trip 2 hanno partecipanto in 11.

Domenica 29 settembre 2013
Partenza dei coach operator da APT Bologna nei rispettivi paesi d'origine.
Nota: per 4 persone, con voli di rientro in serata, & stato previsto un mini tour integrativo a Fidenza Village.

I programmi dei fam trip sono stati strutturati con visite ai territori ed alle localita delle province di Parma, Piacenza,
Reggio Emilia e Ferrara.
Prodotti: citta d'arte e cultura, enogastronomia, terme e benessere, appennino e verde.

ORGANIZZAZIONE WORKSHOP

1l workshop & stato realizzato in collaborazione con Comitel che si & occupata di:

- ricerca, selezione e conferma dei coach operator;

- invito ai buyer con programma workshop ed edt nelle diverse lingue;

- gestione contatti pre- e post-evento ed attivita di follow up;

- costi del viaggio A/R dei buyer;

- profilazione dei buyer - elaborazione di schede profilo buyer ed invio ad APT Servizi a 7 giorni prima dell’evento;

- produzione e stampa del catalogo buyer/seller, dei badge buyer/seller, dei cavalieri segnaposto per i buyer, della
segnaletica per la sala workshop, del questionario di gradimento per i buyer;

- acquisto e stampa di n° 2 roll-up;

- gestione della segreteria “welcome buyer” attraverso un welcome desk presente in hotel all'arrivo degli ospiti dalle ore
8:30 alle ore 18:30;

- costi di trasferta del proprio personale.

ALLESTIMENTO SALA

La realizzazione grafica dei 2 roll-up & stata affidata all'agenzia di comunicazione e grafica Empresa Creativa, la quale
ha fornito a Comitel gli esecutivi per la stampa. Sono state scelte immagini rappresentative dei territori e dei prodotti
principali dell'Emilia-Romagna.

firma: il responsabile Emanuele Burioni é{‘w//fﬁz P #
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Materiale

Tutti | materiali stampati, ovvero catalogo buyer/seller, n°® 2 roll-up (per segnaletica sala workshop), i badge per i buyer
e per i seller, gli inviti ai buyer, sono stati personalizzati con logo regionale e con il visual della campagna Sorriso. A
tutti i buyer @ stato inoltre consegnato un info kit con brochure e materiale istituzionale di Apt Servizi e delle quattro
Unioni di Prodotto. Ciascun coach operator invitato & stato omaggiato con ceramica di Faenza.

I costi sostenuti sono:

organizzazione workshop: Comitel & Partner

concessione sala workshop: Fondazione Teatro Regio di Parma
hotel, ristoranti, guida e servizi workshop: Parma Incoming
adattamento pagina catalogo buyer e seller; Empresa
spedizione materiali: Agenzia Goldini

biglietteria staff APT: Gran Tour

rimborsi spese dipendenti: Placucci ed Amaduzzi

servizio bus per edt: Autonoleggio Piazza

hotel a Ferrara per edt: Hotel Ferrara

servizi ospitalita a Parma per edt: Food Valley

servizio accompagnamento per edt: Saragoni e Golinelli
corso di cucina per edt: The Cooking Loft

servizio guida a Reggio Emilia per edt: Lusetti

servizio guida a Ferrara per edt: Mari

cena a Ferrara per edt: Il Mandolino

firma: il responsabile Emanuele Burioni ;/;‘/{_"ﬂ/((r,//// ? e
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07 WORKSHOPS ESTERO
3 100 CITTA’ D'ARTE

07.3/13 100 CITTA'

Nome workshop: 100 Citta d'arte d'Italia "Arts & Events" e Workshop intercontinentale
Data: 31 maggio - 2 giugno

Luogo: Bologna

La Borsa del Turismo delle 100 Citta d'Arte d’'Italia - Arts and Events 100 Italian Cities - & la manifestazione che
promuove il turismo culturale e artistico italiano, dando voce alle cento e oltre Citta d’Arte d'Italia. L'obiettivo della
Borsa del Turismo delle 100 Citta d’Arte & la promo-commercializzazione della rete culturale e artistica italiana, nelle
sue caratteristiche peculiari e diversificate.

Con un programma di eventi e incontri, un Workshop Internazionale riservato agli addetti ai lavori e 4 eductour riservati
ai tour operator, la Borsa del Turismo delle 100 Citta d'Arte diffonde la conoscenza dei piccoli centri e delle citta d’arte
italiane.

In occasione di "Arts and Events" 2013 sono stati organizzati n® 4 educational tour, a cui hanno partecipato tutti i tour
operator iscritti alla manifestazione:

° Eductour Bologna: "Nel cuore di Bologna all'ombra delle sue opere d'arte”

° Eductour Modena: "L'Emilia Romagna e i motori”

° Eductour Parma: "The discovery of Parma. The little capital between art, music and...food"

. Eductour Ferrara: "Giorgio Bassani e Michelangelo Antonioni. Percorsi d'autore a Ferrara, citta

Patrimonio Unesco".

WORKSHOP INTERCONTINENTALE - "Emilia-Romagna - Arte e cultura incontrano i mercati di lungo raggio”

Per la prima volta quest'anno, nell'ambito della 17a Borsa del Turismo delle 100 Citta d'arte d'Italia, & stato inserito un
workshop preview dal titolo in inglese "Emilia-Romagna Arts&Culture meets the long-haul markets" rivolto ai mercati
intercontinentali di Brasile, Cina, Corea del Sud, Irlanda, India, Turchia e Stati Uniti e riservato esclusivamente agli
operatori dell'’Emilia-Romagna, che vi hanno potuto partecipare a titolo gratuito, a fronte dell'iscrizione al Workshop
Arts and Events di sabato 1° giugno. Il workshop si & svolto il pomeriggio di venerdi 31 maggio presso PALAZZO RE
ENZO

1 buyer accreditati (n® 14) erano seduti ai tavolini e gli appuntamenti b2b con i seller emiliano-romagnoli che hanno
aderito all'iniziativa erano liberi.

Iniziative Turistiche ha gestito interamente la segreteria dei buyer, si & occupata della trasmissione ai buyer dell'invito,
della realizzazione e della stampa del catalogo buyer/seller (unico per "Arts & Events" e "Workshop Intercontinentale"),
della realizzazione e della stampa dei cavalieri e dei badge (sia per i buyer che per i seller). Inoltre, in occasione del
Workshop Intercontinentale, Iniziative Turistiche ha organizzato un rinfresco a base di prodotti tipici regionali, svoltosi
venerdi 31 maggio e riservato a tutti i buyer e seller presenti al workshop.

WORKSHOP ARTS AND EVENTS

Data di svolgimento del workshop: sabato 1° giugno 2013
Orario: dalle 9:00 alle 14:00

Sede: Palazzo Re Enzo a Bologna

DATI EDIZIONE

Al Workshop commerciale internazionale "Arts & Events" hanno partecipato 100 tour operator provenienti da 25 paesi e
oltre 450 operatori dell'offerta turistica italiana.

Al Workshop intercontinentale hanno partecipato 14 tour operator e n° 42 aziende dell'offerta turistica emiliano
romagnola.

I costi sono relativi all'incarico ad Iniziative Turistiche ed alla spedizione di materiale promozionale regionale (CFP).

firma: il responsabile Emanuele Burioni ,//,«.wtﬁffﬁf/ /2 B 4
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4 BER - BUY EMILIA ROMAGNA

Nome workshop: I TURISMI TEMATICI
Data: 24 aprile

Luogo: Bologna

Operatori privati accreditati: 22
Operatori privati presenti: 19

Buyer: 22 - 15 italiani + 7 esteri (GRAN BRETAGNA,FRANCIA, BELGIO, SVIZZERA, REPUBBLICA CECA, POLONIA)

Il workshop si e tenuto presso Palazzo Re Enzo a Bologna

All'ingresso di Palazzo Re Enzo sono state previste delle hostess per fornire indicazioni della sala dove si sono svolti i
lavori.

PROGRAMMA:

o Ore 14:30: accredito seller

All'accredito | seller hanno ricevuto il badge, una planimetria della sala con l'indicazione della disposizione dei tavoli dei
buyer divisi tra nazionali ed esteri ed il catalogo dei buyer coinvolti nell’iniziativa.

Per gli operatori che hanno aderito anche al Buy Emilia Romagna l'accreditamento & avvenuto in prima mattinata per
entrambi | workshop.

o Ore 15:00: inizio lavori

o Ore 18:30: fine workshop

Presenza di una coffee station in sala per tutta la durata dei lavori e di una postazione di lavoro con libero accesso ad
internet, oltre che predisposizione di WIFI gratuito in tutta la sala.

Appuntamenti liberi con presenza dei buyer seduti ai tavolini

Nome workshop: BUY EMILIA ROMAGNA
Data: 21-25 aprile 2013
Luogo: Bologna

Buy Emilia Romagna & un evento pensato per promuovere e favorire, in maniera integrata, l'incontro tra offerta
turistica regionale e trade internazionale. Ad oggi il Buy Emilia Romagna, promosso da Confcommercio Emilia Romagna,
in collaborazione con APT Servizi ed ENIT, ha portato in Emilia Romagna oltre 2.500 Tour Operator ed ha coinvolto piu
di 2.000 operatori della nostra regione.

Buy Emilia Romagna rappresenta il pil importante e qualificato evento per la commercializzazione della regione, ideato
per esaltare I'appeal, la forza e le eccellenze del sistema Emilia Romagna. Il "made in Emilia Romagna” rappresenta un
reale valore aggiunto per gli ospiti e un elemento di differenziazione e unicita per l'offerta.

La manifestazione ormai collaudata da tempo permette la convergenza dei buyer internazionali altamente qualificati e
accuratamente selezionati, interessati ai prodotti turistici regionali: una grande opportunita per presentarsi, contrattare
e siglare accordi per tutti gli operatori turistici dell’'Emilia Romagna.

In questa edizione sono stati organizzati in favore dei buyer partecipanti:
- n. 9 educational tour giornalieri, 4 nella giornata del 22 aprile, 5 nella giornata del 23 aprile

LUNEDI 22 Aprile

1. Piacenza e il suo territorio: un mondo da favola (Piacenza)

2. Reggio Emilia: Citta accogliente e contemporanea (Reggio Emilia)

3. Ferrara e il Delta del Po: il Rinascimento e le Acque dell'lUNESCO (Ferrara e Delta del Po)
4, Modena: arte e gastronomia (Modena)

MARTEDI 23 Aprile

5. Parma: sulle orme del Grande Maestro nell’'anno del Bicentenario Verdiano (Parma)

6. I mille volti di Bologna (Bologna)

7. Ravenna: Dante, |'arte e il profumo del mare (Lugo - Ravenna - Cervia - Milano Marittima)
8. Arte, cultura e tradizioni nell’entroterra Romagnolo (Faenza - Forli - Forlimpopoli - Cesena)
9. La Riviera: uno squardo alla storia e il gusto delle tradizioni (San Leo - Verucchio - Rimini)

- Sono stati organizzati 3 + 2 programmi speciali che si sono svolti nelle giornate del 22 e del 23 aprile, riservati ai
prodotti MotorValley, Wellness e Golf

Lunedi 22 Aprile :

1. Motor Valley - La Terra dei Motori in cui la passione si fa storia
2. Sapori e wellness

3. Emilia Romagna in green: un assaggio dei Golf Club della regione

Martedi 23 Aprile :
4. Motor Valley - La Terra dei Motori in cui la passione si fa storia
5. Emilia Romagna in green: un assaggio dei Golf Club della regione

Inoltre sono stati organizzati quattro educational tour per il workshop su I Turismi Tematici nella giornata del 23 Aprile

1. Slow Bike (Delta del Po)

. Turismo Sportivo in Riviera (Cervia — Cesenatico - Riccione)

3. Vacanza attiva e trekking (Appennino)

4. Enogastronomia - Arte, cultura e tradizioni nell’entroterra Romagnolo (Faenza - Forli - Forlimpopoli - Cesena)

éQuesto I;DT e stato realizzato integrando il gruppo di T.O. specializzati in enogastronomia al EDT del Buy Emilia
omagna

5
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Dati edizione 2013
Buyer: hanno partecipato 73 buyer provenienti da 22 Paesi
Seller: hanno partecipato 57 operatori turistici regionali

APT Servizi srl ha compartecipato alle spese di organizzazione (Emilia-Romagna Incoming) di entrambi i workshops,
sostiene le spese inerenti I'aperitivo di benvenuto per i buyer del workshop de I Turismi Tematici (Bologna Congressi),
la spedizione di materiale promozionale regionale per entrambe le manifestazioni (CFP) e la biglietteria per lo staff APT
presente (Gran Tour).

firma: il responsabile Emanuele Burioni /M/Z/ﬁ— . P B
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6 RUSSIA UCRAINA CSI

Emilia Romagna Networking Event, 21 marzo

In concomitanza della fiera MITT 2013, & stato realizzato, in data 21 Marzo, in una location di prestigio quale I'hotel
Radisson Royal di Mosca, un networking event per favorire gli incontri B2B tra gli operatori incoming Emilia Romagna,
accreditati allo stand regionale, ed i buyer russi (tour operator e agenzie di viaggio). Negli anni il networking event
Emilia-Romagna e divenuto un appuntamento tradizionale per fidelizzare il mercato, costruire rapporti e creare reti di
contatto. Quest’anno & stata introdotta una novita: quella degli operatori provenienti dalle Regioni e dall'Ucraina (per i
quali sono state sostenute anche i costi di viaggio AR dalla loro citta di provenienza a Mosca).

Il workshop - realizzato con la formula dello speed networking - ha visto la partecipazione di 16 TO russi (di cui 11 da
fuori Mosca) e 19 seller ER .

Nella seconda parte dell’evento, la cena e lo spettacolo di arie verdiane per il bicentenario, il complessivo partecipanti &
stato di 100 persone, con la presenza dei Tour Operator leader del mercato (con i quali APT Servizi ha in essere
collaborazioni e cooperazioni) come TEZ, PAC, Danko, Intourist, TUI Russia, Tansaero e dei media (print, TV e radio).

Programma:

Dalle ore 18:30 alle ore 20:00, Speed networking tra buyer russi e seller emiliano-romagnoli.

Liniziativa si é svolta in apposita sala, attrezzata con tavoli e cavalieri segnaposto, riservati ai buyer russi. Gli incontri
si sono svolti in piedi, con durata breve (max 5 minuti). E” stato messo a disposizione di buyer e seller un bus navetta
dai padiglioni fieristici all’hotel Radisson Royal.

Dalle 20:00 alle 20:30, Aperitivo

Prosecco e minuterie, con servizio a vassoio, nell’atrio antistante la sala banchetti.

Dalle 20.30 alle 23.00, Cena di Gala, nella sala banchetti

E’ stata inaugurata da degli speech di benvenuto della presidente APT Servizi, del Segretario di Stato per il Turismo
della Repubblica di San Marino e del Direttore Generale ENIT. A seguire un‘esibizione degli artisti del Galinf
Vishnevskaya Opera Centre di Mosca (un tenore, una soprano ed una pianista), che hanno eseguito un repertorio di
arie verdiane - in onore del Bicentenario del Maestro (l'esibizione si & chiusa con il Libiamo...). Menu allitaliana
(antipasto, primo piatto, secondo piatto, dessert), con utilizzo di prodotti tipici dell’Emilia-Romagna. Vini emiliano -
Romagnoli acquistati da distributore area Mosca.

Allestimento e personalizzazione sale:

La sala workshop ¢ stata allestita con tavoli + un punto d‘appoggio per bevande ed acqua minerale

La sala banchetti disponeva di un mega-schermo sul quale sono stati proiettati, a ciclo alternato, lo spot Emilia-
Romagna Terra con l'anima e col sorriso ed un video della Repubblica di San Marino. Sui tavoli ment stampato a colori
personalizzato ER (logo Emilia Romagna Land with a soul).

Sostenuti i sequenti costi:

- Venue, catering, allestimenti personalizzati e attrezzature tecniche (impianto amplificazione, schermo, pianoforte a
coda) - fornitore Promoitaly)

- Vini tipici ER: fornitore Angelo Sartoni

- Servizi transfer a Mosca per APT Servizi - incluso bus navetta da fiera ad hotel: fornitore Promoitaly

- Visti e assicurazioni APT Servizi (Liviana Zanetti e Isabella Amaduzzi): Legend Viaggi,

- Hotel a Mosca APT Servizi (Liviana Zanetti e Isabella Amaduzzi): fornitore Hotel East West

- Volo AR Rimini/Mosca -Rimini APT Servizi (Liviana Zanetti e Isabella Amaduzzi): fornitore Gartour

- Esibizione cantanti lirici Galinf Vishnevskaya Opera Centre di Mosca - all‘interno del rimborso spese di Amaduzzi
- Invito digitale con grafica personalizzata: fornitore: Empresa

- Gadget serata (porta carte di credito a bustina): fornitore Piquadro

firma: il responsabile Emanuele Burioni A@ JM//& - p-7
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08 EDITORIA ESTERO
1 EDITORIA E GADGET

Ristampa carta turistico stradale Emilia-Romagna
Ristampa della carta turistico stradale Emilia-Romagna - personalizzata APT Servizi - (Touring) in 10.000 copie per
distribuzione a fiere, workshop, conferenze stampa ed educational tour.

Shopper

Realizzazione di n. 8.640 shopper (Fornari Luciano) personalizzate con I'immagine della nuova campagna Emilia
Romagna Terra con I'anima e con il sorriso.

Le borse sono di dimensioni medie in pp colorato (colori vari), stampa personalizzata mono-colore (bianco o nero) per
distribuzione a fiere, workshop e serate promozionali.

Penne con logo

Produzione di nr 1.000 penne a sfera (Kratos) di colore vari personalizzate con banner nuova campagna immagine
Emilia-Romagna e sito aziendale www.aptservizi.com per utilizzo in occasione di conferenze stampa, serate
promozionali e workshop.

firma: il responsabile Emanuele Burioni 4&//2 . Pl
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1 PIONIERISMO

Il progetto Pionierismo 2013 verte su due linee d’intervento. Sono state attivate due rappresentanze APT Servizi in sud
America - una in Brasile (Massimo Ferrarese/CEBI) ed una in Argentina (Leandro Di Pinto). Inoltre sempre nell’ambito
del pionierismo é stata introdotta la figura di un promoter Emilia-Romagna specializzato sui mercati asiatici - Cina in
primis (con conoscenza della lingua).

A) PROGETTO PIONIERISMO “Sud America”

Obiettivi

- Creare una rete contatti con i diversi attori del mercato turistico brasiliano e di quello argentino per costruire
I'immagine dell’'Emilia-Romagna, come destinazione di viaggi e vacanze, e posizionare i prodotti turistici regionali.

- Stimolare gli attori (trade e consumer) per aumentare il livello di notorieta dell’Emilia Romagna ed incrementare il
numero di viaggi di gruppo ed individuali dal Brasile/Argentina in Emilia - Romagna

- Promuovere la Regione attraverso attivitd di media relation sui canali d’informazione in Brasile/Argentina (print, TV,
radio, internet, social network).

Prestazioni delle due rappresentanze:
—Attivita di rappresentanza della Regione Emilia-Romagna - settore turismo - in Brasile/Argentina
- Attivita di promoter della Regione Emilia-Romagna - settore turismo - in Brasile/Argentina

- Attivita di media relation per la Regione Emilia-Romagna - settore turismo - in Brasile/Argentina

Temi e prodotti turistici:
« Terra dei motori - attraverso azioni mirate di comunicazione e promo-commercializzazione rivolte ad associazioni e

club automobilistici e motociclistici in Brasile (tipo Ferrari club, Ducati club, ecc.).

« Enogastronomia - promozione dei corsi di cucina amatoriali e per professionisti, i prodotti di eccellenza
dell’'enogastronomia regionale e le opportunita di visita ai luoghi di produzione.

« Matrimoni - presentando ad agenzie specializzate e weddding planner una selezione di luoghi di charme e fascino in
Emilia-Romagna per matrimoni e/o viaggi di nozze ed agevolazioni.

» Turismo giovanile e divertimento - presentando le opportunita leisure e d’intrattenimento della costa adriatica
dell’Emilia-Romagna ad aziende specializzate nell’organizzazione di eventi per laureandi e laureati.

» Taylor made e spa - associare la Regione Emilia-Romagna ai prodotti turistici di eccellenza di qualita alta e medio-
alta, promuovere luoghi adatti ad un turismo di nicchia e le spa regionali

« Incentive - individuare aziende italiane in Brasile ed incentive house alle quali proporre e presentare programmi tipo
di incentive da proporre ai propri clienti e/o dipendenti

¢ Bicentenario Verdiano - promozione mirata degli eventi 2013 del calendario del Bicentenario Verdiano alle
associazioni di melomani brasiliani, circoli culturali ed amici della musica nonché ad operatori turistici specializzati in
viaggi di nicchia a tema opera.

e Business travel - promozione a pool di aziende brasiliane e/o internazionali con sede in Brasile di vari settori
merceologici per portare delegazioni imprenditoriali in Emilia-Romagna in visita a fiere e/o per incontri con potenziali
partner commerciali. Settori e fiere oggetto dell’attivita promozionale dei business travel: enogastronomia, estetica
(Cosmoprof), arredamento - ceramiche per l'edilizia ed arredo bagno (Cersaie), editoria (fiera del Libro dei ragazzi),
offshore  (OMC), gelateria/pasticceria/panificazione (Sigep), sostenibilitda (Ecomondo), sport e benessere
(Riminiwellness), ecc.

09.1.1

BRASILE - attivita realizzate

- 1 pagina advertising, 4 c., sulla testata Destinos Speciale Italia (26.000) edita dalla compagnia area TAP - in
circolazione da giugno 2013 (AFT per acquisto spazio + Empresa per grafica pagina)

- brochure Emilia-Romagna in lingua portoghese-brasiliano (formato A5 - 2.500 copie) - per workshop, fiere, incontri
b2b

- attivita di door 2 door a San Paolo (10/11 luglio) con incontri b2b con Tour Operator locali

- partecipazione con stand di 6 mq, in area ENIT, ad ABAV 2013 (San Paolo, 4/8 settembre) - presente alla
manifestazione anche I'antenna Argentina (stand: Enit e hotel sig. Ferrarese: rimborso spese dipendente Amaduzzi).

- partecipazione alla Fiera Ski & Golf (San Paolo, 2/3 settembre), con info-desk in area ENIT - presente alla
manifestazione anche I'antenna Argentina.

- attivazione e gestione di un profilo FB in lingua portoghese brasiliana (in accordo ed in collegamento con le attivita di
social networking attivate da APT servizi con I‘'unita operativa dedicata di Bologna). La pagina in portoghese sul turismo
in Emilia-Romagna ha visto un aggiornamento costante con una media di circa 5 inserzioni giornaliere, tradotte in
portoghese, adeguando linguaggio ed approccio al mercato, selezionando temi ed immagini interessanti per I‘utente
brasiliano.

- gestione dei contatti con i partecipanti edt ciclo Brasile ed i relatori del seminario mercato Brasile

- gestione dei contatti con i seguenti operatori/OL/Decisori: Pisa Trekking, Italy Bike Tours, Flot, Monark, Race
Consultoria esportiva, European TO (con il quale é stato anche realizzato un co-marketing), Time Brazil, BRAZTOA, Bon
Voyage, Stella Barros, Italia Insolita, FITTOUR, ABT, Personalita, Liberta, Pescara, TIM, Casashopping, Speranza
Mediterranea, Alitalia, New Line, Special trip, Mercatur.

- incarico ad Italy Bike Tours per la realizzazione di un corner promozionale Emilia-Romagna alla fiera Brasil Cycle Fair
7/10 Novembre, San Paolo.

- partecipazione alla fiera TTI a Rimini in supporto agli operatori brasiliani ospitati dalla manifestazione e realizzazione
di incontri con questi presso lo stand della regione Emilia Romagna.

- Preparazione ed intermediazione per I'EDT media organizzato in Emilia Romagna da Rail Europe in collaborazione con
APT Servizi dal 2 al 4 novembre (formattazione grafica e traduzione del programma, informative ai partecipanti, ecc.).
- Piazzamento di un articolo Emilia Romagna sulla testata Casa Shopping (tiratura: 120.000 - distribuzione: architetti,
designer, abbonati del O globo, ecc.) - edizione gennaio 2014.

- Presa di contatto con il rappresentante di Golf Corporate Brasile per proporre |I'organizzazione di un torneo amatoriale
tra Brasile ed Italia.

- Door to door con associazioni sportive e di cicloturismo a San Paolo da parte del promoter APT Servizi per il
cicloturismo dal 13 al 27 novembre 2013. Sono stati attivati 9 nuovi contatti (George Panara di MACBBS, Claudio
Cappellano di Bycicle Pro Service, Ilana Boukai Lencastre di RC Bikes, Lucas Miradolla Antonio di DADIVA, Renata

firma: il responsabile Emanuele Burioni %#— p. 1
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Falzoni di Bike & Legal, Daniel Aliperti di Pedalpower, Andrea Piva di Bike na Midia, Herbert Polizio di Special trip,
Alexander Ernesaks di FPC e Sydney White di BSB) - voli promoter: Legend

09.1.2

ARGENTINA - attivita realizzate:

- Selezione di operatori argentini per BER 2013 e partecipazione dell’antenna al workshop Buy Emilia Romagna 2013, in
accompagnamento ed assistenza dei due TO selezionati (Julia Tours e Organizacion Piamonte) - volo antenna: Viaggi
Wallaby)

- Co-marketing con il TO Julia Tours: 1 pagina advertising sul catalogo stampato ed inserimento di ca. 10 offerte Emilia-
Romagna nei programmi 2013/2014, in vendita attraverso il catalogo, il sito e le newsletter.

- Sviluppo del contatto con Organizacion Piamonte per inserimento di offerte Emilia-Romagna nei programmi
2013/2014 - vendita tramite newsletter e sito web.

- Brochure Emilia-Romagna in lingua spagnola-argentina (formato A5 - 5.000 copie) - per attivita promozionali in
occasione di workshop, fiere, eventi promozionali b2c, a tour operator per diffusione attraverso adv e/o per seminari
con adv.

- Sviluppo contatto con la Camera di Commercio Italo-Argentina per la promozione di pacchetti fiere in ER (in
collaborazione con Organizacion Piamonte). La collaborazione & stata attivata nel 2014,

- Partecipazione ad ABAV e Ski & Golf Feira a San Paolo

- Partecipazione dell'Emilia-Romagna (incarico ad ENIT) all'evento promozionale Italia “Bicicleteada en Buenos Aires”
svoltosi il 22 giugno, con il patrocinio di Alitalia, Trenitalia. L'iniziativa s’‘inseriva nel programma del mese della cultura
italiana a Buenos Aires “Verano Italiano 2013” - giugno - organizzato da Ambasciata d'Italia, Consolato Generale
d‘Italia, ENIT, Istituto Italiano di Cultura Buenos Aires, Gobierno Central Buenos Aires. La biciclettata ha visto la
partecipazione di migliaia di persone. Il percorso era articolato in 6 tappe c/o luoghi legati alla cultura italiana. L'Emilia-
Romagna insieme alla Toscana era posizionata nella 1a tappa - Edificio Barolo. Nel punto tappa sono state distribuite le
brochure Emilia-Romagna in lingua spagnola-argentino. Inoltre & stata realizzata una targa commemorativa di
ringraziamento ad Attilio Pavesi - originario dell’Emilia-Romagna - campione olimpico di ciclismo su strada nel 1932
(prova a cronometro in quella a squadre). La targa & stata consegnata alla figlia di Pavesi al termine della biciclettata. 1l
logo Emilia-Romagna Terra con I’Anima & stato riprodotto su:

- flyer dell'evento (5.000 foyer)

- su newsletter ENIT - linkato al sito www.emiliaromagnaturismo.it

- gigantografie Italia poste lungo il percorso (6 banner e 6 totem)

- gigantografia, a fine percorso, nel backwall sul palco dove si sono esibiti gli artisti e sulla tenda VIP (3 banner)

- cartoline promo-pubblicitarie distribuite in diversi luoghi a Buenos Aires (bar, librerie, centri culturali - 10.000
cartoline)

- Presa di contatto con media/programma televisivi El Resto del Mundo e Gourmet Tv/Frame Zero

- Sviluppo contatto con TO cileno Tour Moundial per vendita offerte Emilia-Romagna a mezzo internet

- Mappatura del mercato cicloturistico argentino per identificare TO specializzati per posizionare offerte Emilia-Romagna
- identificazione del TO Rodado 26 per un educational tour/site inspection in Emilia-Romagna nel 2014

- Sviluppo di contatto con l'operatore Mactravel (Ecuador) specializzato sul turismo religioso per posizionamento offerte
viaggi a tema con tappe in Emilia-Romagna. La proposta per un pacchetto turismo religioso in Italia con tappe in Emilia
Romagna & stata inviata a tutti gli operatori contattati nel corso del 2013.

- Incontro con la scuola di Triathlon argentina per presentare il Challange Rimini edizione 2014.

- Accordo con ufficio ENIT a Buenos Aires per diffusione di comunicati e notizie stampa redatti dal rappresentante ER

- Organizzazione di un incontro-pranzo con TO (Julia Tours, Piamonte, Rodado 26) e media (Autos y Viajes) a Buenos
Aires, il 9 dicembre, per fidelizzare i contatti sviluppati nel corso dell’'anno e discutere di attivita 2014. Al pranzo-
incontro ha partecipato anche il Responsabile ENIT Sud America - Salvatore Costanzo.

- Presa di contatto con i TO sudamericani Gema Tours (Columbia), Creter Tours (Ecuador), Peru Travel (Pert), Travel
Haus (Messico) incontrati ad ABAV.

- Partecipazione alle fiere FIT a Buenos Aires dal 13 al 17/09 e TTI, a Rimini, dal 17 al 19/10.

- Presa di contatto con gli operatori Blank Tours, Aeroplata e Turismo Sur per presentazione offerte Emilia Romagna.

09.1.3
Grafica brochure ER_mercati Argentina e Brasile
Ideazione grafica e esecutivo di stampa della brochure in lingua spagnola-argentina e portoghese - brasiliana: Empresa.

09.1.4

B) PROGETTO MERCATI ASIATICI - CINA

Le attivitd promozionali e di scouting messe in essere da APT Servizi, nell’ultimo triennio, sul mercato cinese e altri
dell’area orientale (come Corea ad esempio), nell’ambito dei diversi progetti speciali e del piano annuale di marketing,
hanno generato numerosi contatti trade e media, da sviluppare e stimolare in maniera sistematica per arrivare ad un
posizionamento efficace e concreto della destinazione Emilia-Romagna su tali bacini. Con tale obiettivo, a partire da
settembre 2013, é& stata attivata una collaborazione con Federica Cortezzi (la quale aveva gia rappresentato, nel 2004
e nel 2005, APT Servizi a Shanghai all'interno dell’ufficio RER - Camere di Commercio), per un‘attivita di promoter
dell’'offerta turistica dell’Emilia-Romagna sui mercati asiatici. Il promoter APT Servizi ha funto da intermediario tra
domanda e l'‘offerta, ha intercettato, grazie alla conoscenza della lingua e del mercato, trend, interessi, richieste da
parte dei decisori della domanda e li ha messi in relazione e diretto contatto con l'offerta regionale. Attraverso la
partecipazione ad iniziative APT Servizi dell’'ultimo quadrimestre 2013, Federica Cortezzi ha implementato una serie di
contatti con TO (Cina, Korea, Israele), finalizzati alla realizzazione di co-marketing, in caso di inserimento da parte del
TO stesso dell’offerta Emilia-Romagna gia a partire dalla programmazione 2014.

Nello svolgimento delle proprie funzioni di promoter, Federica Cortezzi si € avvalsa anche del supporto e di
collaborazioni con le sedi estere di ENIT.

1 temi ed i prodotti focus promossi sono stati modulati in base alle caratteristiche dei singoli mercati (Cina é diversa da
Giappone, ecc.) e sono stati definiti dal promoter unitamente all’ufficio marketing APT Servizi.

firma: il responsabile Emanuele Burioni " 2‘ . p. 2
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2 GOLF

Accordo di co-marketing con Emilia-Romagna Golf per la realizzazione del “piano promozionale golf 2013”, Le attivita
previste a gennaio sono state ri-parametrate e modificate nel corso dell’anno in base all’evoluzione ed ai trend di
mercato. Il progetto & stato realizzato mettendo in sinergia risorse APT e delle 4 Unioni di prodotto. APT Servizi ha
compartecipato in quota parte alla realizzazione di tutte le seguenti azioni.

Mercati - Strategie:

- Mercati di prossimita e di lingua tedesca (Germania, Austria, Svizzera) - Azioni di Promozione

- Mercati pit lontani ed emergenti (Francia, UK, Paesi scandinavi, Olanda, Russia, Repubblica Ceca, Repubblica
Slovacca) - Azioni di mantenimento ed a spot (con tour operator)

1 - Partecipazione a fiere, workshop ed open:

Confermata la partecipazione solo ad eventi aventi caratteristiche minime atte a garantire un buon flusso visitatori ed
un ritorno promozionale: nel caso di fiere, gli eventi che garantiranno almeno 30.000 visitatori e presenza di stand di
grandi marchi di attrezzature ed abbigliamento golf; nel caso di open quelli con un villaggio commerciale
uniformemente distribuito, immediatamente a ridosso del campo di gioco, con un minimo di 60.000 spettatori. Qui di
seguito le manifestazioni alle quali Emilia-Romagna Golf ha partecipato nel 2013:

- Golf & Wellness Reisen , Stoccarda 17/20 gennaio

- Golf Messe, Zurigo, 31 gennaio/3 febbraio

- Paris Golf Show, Parigi, 21/24 marzo

- 25° BMW International Open, Monaco 20/23 giugno

- Omega European Masters - Golf Club Crans sur Sierre/Cras Montana (Svizzera), 5/8 settembre

- International Golf Travel Market - Costa Dourada (Catalogna/Spagna), 11/14 Novembre

Altre manifestazioni:

- Info-point golf & more all’'Open d’'Italia Lindt - Torino 26/29 settembre

2- Internet, Advertising su media di settore e google adword
- Golf Magazine (50.000 copie - mercati di lingua tedesca) - 2 pagine editoriali - marzo 2013

- www.golfmagazine.de - banner promozionale da febbraio a Maggio 2013

- Annuario Golf Albrecht Verlag (60.000 copie - mercati di lingua tedesca) - pagina pubblicitaria - da gennaio 2013

- www.lgolf.eu - banner promozionale da Febbraio a Marzo + pagina ER Golf e lista dei campi regionali (http:
//www.1golf.eu/golfclubs/italien/emilia-romagna/

- Golf Monthly (90.000 copie - mercato britannico) - 2 pagine editoriali - marzo 2013

- www.golf-monthly.co.uk - banner promozionale da febbraio a marzo + articolo promozionale http://www.golfmonthly.
co.uk/travel/europe/194549/italy-emilia-romagna.html

3 - Co-marketing con TO

Sviluppo di accordi di co-marketing con TO aventi a catalogo il prodotto Golf Emilia Romagna e/o per inserimento
prodotto ER in catalogo.

Golf Extra - Germania - inserimento in catalogo di offerte/pacchetti golf emilia romagna

Driveline - Gran Bretagna - newsletter dedicata ad Emilia-Romagna; breve articolo promozionale ed hotel su www.
drivelinegolf.com/golf-special-offers/italy.html

Golf Breaks.com - Gran Bretagna - 1/4 di pagina sull’Anniversary Brochure; dedicated pod Emilia-Romagna in home
page il 15/03; newsletter dedicata 21/5; 3 ispirational images Emilia - Romagna nella sezione Europa del sito del TO.
Pin High - Olanda - inserimento in catalogo di offerte golf emilia romagna + pacchetto golf & gastronomia

S-Guide - Rep. Ceca - 2 pagine ER nel catalogo 2013/2014

4 - Collaborazioni con associazione ed organizzazione di finali tornei a circuito
Emilia-Romagna Golf ha attivato una fidelizzazione contatti - attraverso la messa in palio di soggiorni premio - ai

seguenti tornei organizzati da Tour Operator specializzati:

- Welthungerhilfe Golf Cup 2013 - organizzata dal TO Event Agentur Golfundgalopp

- Traumreisen Trophy 2013 - organizzato dal TO svizzero Take It Travel

- Emilia-Romagna Loyal Tee Tour - organizzato dal TO olandese 3D Golfvakanties.

Inoltre collaborazione con ENIT Stoccolma con offerta soggiorno premio in occasione di torneo con TO e giornalisti
(giugno).

5 - Materiali stampati e promozionali
Stampa del nuovo catalogo in 4 lingue (10.000 copie), del listino prezzi e dei voucher golf

DATI CONSUNTIVI 2013: 42.000 green fee IT; 39.000 green fee ESTERO; 81.000 gren fee totali/+1,25%; nel 2013 il
numero di presenze straniere totali nei circoli Golf dell’'Emilia Romagna sono state ca. 39.000 con un incremento
dell’8% rispetto al 2012. Si é registrato un +27% di prenotazioni alberghiere, +3% di vendite di gree fee ed un +14%
di fatturato totale (fonte dati: Emilia Romagna Golf)

firma: il responsabile Emanuele Burioni Zf’/é’:/r///%w P 1
o’

Z



. S ' : ':?S\ ili
”‘if Relazione Settore - 2013 5

09 PROGETTI SPECIALI ESTERO
3 MICE

1l progetto speciale MICE & articolato su un piano attivita deciso e definito congiuntamente da APT Servizi con le Unioni
di prodotto Costa, Citta d’Arte e Terme insieme ai soci privati di queste ultime aderenti al progetto.

Le azioni definite per il 2013 sono attuate con risorse economiche provenienti dai piano annuali di APT Servizi e delle
tre Unioni partner di progetto. A gquesto capitolo sono state imputati i costi totali di alcune azioni che sono stati
sostenuti interamente da APT Servizi. Altre azioni sono state realizzate con risorse delle tre Unioni di prodotto.

MICE FORUM

Tipologia evento: Fiera/workshop dedicata al segmento MICE, in cui l'offerta internazionale incontra la domanda russa.
Data - orario: 18 marzo 2013, dalle 10:00 alle 17:00

Luogo: Tishinka Exhibition Centre - Moscow, Tishinskaya sq. 1, building 1 (zona nord-ovest di Mosca)

Stand Emilia-Romagna: pre-allestito, mqg 18 (9x2 mt), equipaggiato con 6 tavoli (per incontri b2b) piu tre sedie
cadauno (fornitore AIGroup). Sopra ogni tavolo é stato collocato un cavaliere con la ragione sociale dell’'operatore MICE
Emilia-Romagna co-espositore. Un tavolo & stato gestito direttamente da APT Servizi. Per la personalizzazione grafica
dello stand sono stati prodotti da MMS Advertainment 7 poster 95 x 70 cm.

Co-espositori stand Emilia-Romagna: CBRR, Bologna Congressi, Modenatur, Food Valley, Selelct Hotels Collection
Networking Event Emilia-Romagna: la sera del 18 & stata organizzata - attraverso I'ufficio di rappresentanza APT Servizi
a Mosca - una cena - networking, presso il Ristorante Casta Diva nel corso della quale i co-espositori dello stand
Emilia-Romagna hanno avuto la possibilita di incontrare 15 operatori MICE russi selezionati, della zona di Mosca ed
alcuni rappresentanti dei media. La cena & stata preceduta da una breve presentazione della destinazione a cura di APT
Servizi. Fornitore servizi networking event: Promoitaly (noleggio location, equipaggiamento tecnico in sala, catering).
Durante la serata gli ospiti russi sono stati omaggiati con un porta carte di credito dell’azienda emiliano-romagnola
Piquadro.

Materiale promozionale: per la fiera ed il networking event & stata prodotta una brochure ad hoc in lingua russa di
presentazione dell’offerta MICE Emilia-Romagna. Progetto grafico e stampa in 100 esemplari: MMS Advertainment
Sostenuti inoltre costi di viaggio (voli e visti: Legend Viaggi), alloggio, transfer della collaboratrice APT Servizi Silvia
Mazza (referente del progetto MICE).

PROMO-NIGHT @ IMEX

Networking event organizzato a Francoforte in concomitanza con la fiera IMEX.

Data: 21 maggio 2013

Location: Museum flir Kommunikation Frankfurt - Schaumainkai 53 (Museumsufer)

Sale: Filmsaal per presentazione e incontri b2b, Museumscafeé per aperitivo a buffet

Programma networking event: dalle ore 18:00/18:30 - Arrivo ospiti - Welcome cocktail - Presentazione "Emilia
Romagna: Your Event, Our destination" - Workshop con incontri b2b (seller seduti al tavolo)

Animazione: nel Museumscafé, adiacente alla Filmsaal, & stato allestito un buffet con degustazione di prodotti e piatti
tipici. Durante l'attesa degli incontri b2b, gli ospiti hanno potuto partecipare a delle degustazioni guidate di prodotti
tipici regionali.

Seller MICE Emilia-Romagna: CBRR, Bologna Congressi, Parma Incoming, Modenatur, Select Hotels Collection

Buyer: 15 pax (13 aziende - selezione a cura di ENIT - ufficio Francoforte). Ai buyer partecipanti & stato consegnato una
shopper con materiale promozionale Emilia-Romagna ed un omaggio (porta-carte di credito dell’azienda emiliano-
romagnola Piguadro)

Sostenuti costi di noleggio location (Museum fiir Kommunikation), catering (In Cantina e The Cooking Ape), gadget
buyer (Piquadro), sorveglianza location (Kotter Security), volo (Legend Viaggi) e rimborso spese collaboratrice APT
Servizi Silvia Mazza (referente progetto MICE).

WORKSHOP MERCATO ITALIA

Serata promozionale-workshop

Luogo: Hotel Principe di Savoia - Piazza della Repubblica 17, MILANO (Sale Veranda e Marco Polo)

Data: 10 maggio

Programma

ore 18:30 - Arrivo ospiti - Welcome cocktail

ore 19:00 - Presentazione Emilia Romagna: Terra con l'anima e con il sorriso come destinazione MICE (Sala Marco Polo)
ore 19:45 - inizio incontri - seller seduti (sull'invito al posto del classico incontri b2b, & stato specificato incontri s2s,
ovvero smile to smile)

Progetto di comunicazione - creativa

Per enfatizzare il claim della serata legato al sorriso, un fotografo selezionato da APT Servizi & stato presente in sala per
realizzare degli scatti ai sorrisi degli ospiti che sono stati proiettati live sullo schermo e su un plasma aggiuntivo,
andando in loop nel corso della serata. Ad ogni persona fotografata é stata data in omaggio una stampa fotografica.
Buyer: 31 aziende italiane (area Milano, Lombardia) operati nel settori Incentive, Congressi, corporate event

Seller: CBRR, Bologna Congressi, Parma Incoming, Modenatur, Food Valley, Select Hotels Collection, Ospitalita a
Bologna, Convention Bureau di Salsomaggiore, INC Hotels, Ferrara Fiere e Congressi

Sostenuti costi di selezione/invito buyer (Communication Agency), noleggio location e catering (Principe di Savoia),
rimborso viaggio e alloggio collaboratrice APT Servizi Silvia Mazza (referente progetto MICE), aggiornamento e restyling
grafico documento ppt per presentazione di destinazione (Doubledot).

VARIE
Rimborsi spese di viaggio della collaboratrice Silvia Mazza (referente progetto MICE) per incontri operativi a Bologna
(uffici APT Servizi) ed a Roma (uffici ENIT per fiere MICE ex progetto Italia for Events)

firma: il responsabile Emanuele Burioni Zg/ﬂ/éﬁ, = s
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CHIAVI USB
Acquisto di nr 100 chiavi USB (modello rotator, 4 GB, con cordoncino da collo colorato) personalizzate con logo Emilia-
Romagna Land with a Soul per distribuzione a fiere, workshop ed educational tour del progetto Mice (Flashbay Ltd).

IMEX AMERICA

Tipologia evento: Fiera/workshop dedicata al segmento MICE, in cui l'offerta internazionale incontra la domanda
americana.

Luogo: Sands Expo and Convention Center, 201 Sands Avenue, Las Vegas, Nevada

Data - orario: 15-17 ottobre 2013, dalle 10:00 alle 17:30

Stand ENIT coordinato dalla sede Enit di New York e condiviso con operatori di tutta Italia

Rappresentanti Emilia Romagna: Convention Bureau Riviera di Rimini, Bologna Congressi, Food Valley Travel

APT Servizi ha sostenuto parte dei costi di partecipazione all’evento.

Il progetto MICE 2013 & stato attuato da APT Servizi in co-marketing con le Unioni di Prodotto Cittd d‘Arte, Costa e
Terme ed i soci privati di queste aderenti al progetto. Il piano delle attivitad & stato ampio ed articolato ed ha visto la
realizzazione, oltre alle azioni qui sopra descritte, di BTC 2013 (stand promo-commerciale con presenza di co-
espositori), Breakfast Presetation a buyer Usa ad IMEX USA, un Fam Trip con Workshop con buyer MICE mercati esteri
(paesi di lingua tedesca e UK), tenutosi dal 27 al 30 ottobre a Parma, ed un edt site inspection con un buyer russo
(Mosesevent).

firma: il responsabile Emanuele Burioni %JJ// L’//Q, . p: 2
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09 PROGETTI SPECIALI ESTERO
4 ASSOCIATIVO

09.4.1/13 CORPORATE BENEFITS

Corporate Benefits gestisce una piattaforma intranet di e-commerce riservata ad oltre 300 aziende tedesche (es.
ADDIDAS, ALLIANZ, AUDI, BMW, BOSCH, DEUTSCHE BANK, SPARKASSE, SIEMENS, ecc.), per un complessivo di
1.300.000 dipendenti. La piattaforma permette ai dipendenti delle aziende accreditate di acquistare beni e servizi a
prezzi scontati, riservati a loro in esclusiva. Gli utenti attivi regolari sulla piattaforma Corporate Benefits sono ca.
600.000. Attraverso delle newsletter Corporate Benefits lancia | prodotti e i servizi commercializzati. Gli abbonati alla
newsletter sono 510.000.

APT Servizi ha sottoscritto un accordo con Corporate Benefits per la vendita di soggiorni e pacchetti turistici. Le
proposte dell’Emilia-Romagna (al progetto hanno aderito 47 strutture ricettive) sono state raccolte nel portale di e-
booking visitemiliaromagna.com, in un‘apposita sezione secretata, accessibile solo agli utenti di corporate benefits. Le
offerte hanno un prezzo scontato del 10/15% rispetto al listino.

L’attivita di comunicazione e promozione delle offerte Emilia-Romagna sui mezzi di Coporate Benefits ha visto quanto
segue:

- 2 newsletter Bigsize (161x123 pxl) - febbraio e maggio

- 1 teaser nella pagina iniziale (214x90 pxl|) - aprile

- 1 banner skyscraper nella sezione offerte di viaggi - luglio

Gli esecutivi grafici dei materiali online sono state realizzati da Empresa.

Redemption -

Comparazione delle prenotazioni attraverso Corporate Benefits da 01/01/12 al 30/09/12 verso 01/01/13
al 06/10/13

2012 2013 Diff %
Prenotazioni pacchetti 20 30 +10
Fatturato pacchetti venduti 16.831,02 € 30.378,35 € +13.547,33 €
Prezzo medio pacchetto 841,55 € 1.012,61 €
Numero notti prenotate 136 227 +91
Prezzo medio a notte 123,76 € 133,83 € +9,87 €

firma: il responsabile Emanuele Burioni /Mcﬁﬂ//&%f . P 1
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1 AGENZIA CSI

Rappresentanza di APT Servizi/Regione Emilia Romagna per il mercato turistico nell’area CSI - 2a annualita. Incarico
alla societa Russita (Dott. Carlo Biraschi) con i seguenti contenuti operativi/prestazioni :

- mantenimento della sede di rappresentanza della Regione Emilia Romagna comparto turismo/APT Servizi a Mosca c/o
la sede della societa Russita

- monitoraggio costante dell’evoluzione dei mercati turistici di riferimento

- organizzazione della presenza di APT Servizi alle manifestazioni promozionali effettuate nel 2013 sull’intero territorio
della Federazione Russa e nei paesi CSI

- assistenza e supporto in tutte le iniziative di PR, media relation, comunicazione pubblicitaria e di promo-
commercializzazione organizzate da APT Servzi nel corso del 2013 sull’intero territorio della Federazione Russa e nei
paesi CSI (door to door media e TO a febbraio/inizio marzo, serata promozionale con workshop in occasione del MITT
2013)

- aggiornamento costante dei database e delle mailing list operatori e giornalisti russi

- assistenza sul territorio della Federazione Russa agli operatori turistici dell’'Emilia-Romagna

Sostenuti, oltre all’onorario con cadenza trimestrale, costi pernottamento Biraschi a Rimini 20/22 agosto (Hotel Villa
Argia) e 16/19 ottobre (Holiday Company) per incontri operativi di programmazione 2014 ed attivita "Anno Turistico
Italia - Russia”, presso uffici APT Rimini e a fiera TTI.

Al progetto CSI, sono inoltre state imputate le spese di volo e soggiorno di Emanuele Burioni, per la missione a Mosca
dal 2 al 5/12 (Legend), finalizzata ad attivita di relazione con gli operatori turistici russi e di individuazione di un
soggetto referente per social networking turismo emilia romagna (da attivare nel 2014).

Attivita realizzate dalla societa Russita nell’ambito della rappresentanza 2013:

- Organizzazione del door to door trade e media a Mosca dal 25 febbraio al 2 marzo

- Organizzazione del get together/serata promozionale MICE Emilia Romagna a Mosca del 18 marzo

- Organizzazione del dello speed networking /networking event del 21 marzo a Mosca in occasione del MITT

- Interventi c/o ENIT sede di Mosca e Consolato Italiano a Mosca e kiev per problematiche visti turistici (ritardi nel
rilascio dei visti)

- Incontri con ENIT sede di Mosca e Ambasciata Italiana a Mosca per Anno incrociato del turismo Italia - Russia
(raccolta materiali informativi e immagini Emilia-Romagna per sito, individuazione di aree di collaborazione/intervento
RER nel piano delle attivita).

- Organizzazione di incontri b-2-b con tour operator, ENIT e agenzie specializzate nella comunicazione web 2.0/social
network a Mosca dal 2 al 5 dicembre (missione Emanuele Burioni)

- Monitoraggio periodico degli operatori russi per sensibilizzarli vs. Emilia Romagna

Nel 2013 le presenze di APT Servizi in Russia sviluppate nell’'ambito della rappresentanza sono state circoscritte alle
seguenti:

door to door 25/02 - 02/03

MICE FORUM 18/03

MITT 20-23/03

door to door 2-5/12

Il progetto si é chiuso a dicembre 2013,

firma: il responsabile Emanuele Burioni
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10 PROGETTI MULTIMERCATO

2 EDT MARKETING

10.2.1/13 CONVENTION ORV 2013

Educational tour abbinato al congresso autunnale dell’associazione nazionale austriaca delle agenzie di viaggio e tour

operator - ORV.

h;e;ent; h? visto una cooperazione con ENIT ed & stato organizzato da APT Servizi in collaborazione con la Repubblica
an Marino.

Si & svolto dal 24 al 27 ottobre con visite alla Motor Valley, Rimini, Ravenna, Bologna e San Marino.

La giornata del congresso & stata giovedi 24 ottobre, presso il Palazzo dei Congressi di San Marino - Kursaal. Il tema : 1|

patrimonio dell’'Umanita.

I partecipanti sono stati nel complessivo 85 persone (inclusi gli accompagnatori)

Sono stati sostenuti i sequenti costi:

- sopralluoghi del 10/11 giugno (2 persone - transfer AR da Bologna a Rimini (.1) , soggiorno in hotel a Rimini (.2),

pranzo incontro con API Servizi del 10 giugno (.3), rimborso kilometrico collaboratrice APT Servizi - 1. Amaduzzi -

Rimini/San Marino/Rimini (.4))

- layout grafico Emilia-Romagna per pubblicazione sull’invito digitale realizzato da ORV (.5)

- quota parte costi alberghieri a Rimini dei delegati (85 pax) (.6 e .27)

- chiavi USB (sulle chiavi sono stati caricati la presentazione Emilia - Romagna ed il video promozionali ER Terra con

I'anima col sorriso) (.7).

- punte di parmigiano reggiano (omaggio agli ospiti) (.8)

- servizi di accesso ed accoglienza per l'edt: tour leader/accompagnatori turistici e guide nelle citta d‘arte visitate

(da .17 a .21, .26, .35), bus per lo svolgimento del programma di visita (.9), pranzi e cene (da .10 a .16, .31), ingressi

ad attrazioni (.25 e . 34), visite e degustazioni (.23, .24 e .30), pernottamento accompagnatrici (.28), rimborsi spese

Amaduzzi e Valentini (.33).

CHI E’' 6RV

= L’associazione nazionale delle agenzie di viaggio e dei tour operator austriaci - ORV & un organismo di
rappresentanza indipendente e neutrale che raggruppa le pit importanti agenzie di viaggio e tour operator austriaci .

« 468 agenzie di viaggio e 96 aziende ed istituzioni attive in tutti i settori del turismo sono I membri di ORV. Circa I'80%
delle vendite totali di tutte le agenzie di viaggio e tour operator austriaci sono generati dalle societa componenti ORV .

¢ Soci Ordinari: Agenzie di viaggi e tour operator

« Membri Associati: alberghi, compagnie aeree, societa di autonoleggio , compagnie di crociera , compagnie GDS ,
assicurazione di viaggio , uffici turistici , ferrovie , tour operator all'estero, ecc

« ORV é la piattaforma per lo scambio d’idee tra i membri e per lo sviluppo di soluzioni di business orientate al futuro.
Essendo una federazione indipendente, ORV mantiene contatti diretti con le autorita politiche e tutti i fornitori di servizi
nel settore del turismo ed & coinvolta nel settore del turismo sostenibile.

« ORV & il contatto in Austria per le organizzazioni internazionali e gli organismi europei a Bruxelles.

10.2.2/13 IND_BEST TRAVEL

Educational tour individuale con operatore danese interessato ad inserire Emilia-Romagna nei propri programmi di
viaggio. Effettuate durante la site inspection visite a Bologna (citta, teatro comunale per tema opera) ed alla Motor
Valley.

tipologia: educational tour

data: dal 22-01-2013 al 25-01-2013

mercato: DNK

10.02.03/13 EDT GRUPPO MEDIA IN CO-MKT CON NEVA

Press trip organizzato in collaborazione con il tour operator russo di San Pietroburgo NEVA.

province visitate: PC, PR, RE, MO, BO, RA, FC, RN, FE

data: dal 23-02-2013 al 2-03-2013

mercato: RUS

Prodotti: Citta d'arte e cultura, Enogastronomia, Natura e verde, Balneare, Terra dei motori

num. partecipanti: 9 - INNA ISKRATOVA, ELENA SKRESANOVA, VICTORIA YAKOVLEVA, ALEXANDER NERUSH, OLGA
BARKOVSKA, MILENA MIKHAYLOVA, OLGA MAXIMOVA, RODION MERKULOV, ANNA KONEVA

servizi: CATALOGUE 365 del 3-05-2013, OTDYKH OT A DO A - LEISURE FROM A TO Z del 13.05.2013

10.2.4/13 EDT GRUPPO STAMPA IN CO-MKT CON TERRA REISEN

Educational tour in collaborazione con il t.o. austriaco Terra Reisen per presentare il prodotto costa adriatica, citta,
cultura, entroterra, enogastronomia, terra dei motori.

data: dal 23-05-2013 al 26-05-2013

mercato: AUT

province visitate: RA, FC, RN, FE

Prodotti: Balneare, Citta d'arte e cultura, Enogastronomia, Natura e verde, Terra dei motori B

num. partecipanti: 8 - THOMAS PILCH, THOMAS TRENKLER, JOSEF BRUCKMOSER, CLAUDIA KOHLE, KRISTINA TAUER,
SANDRA ZUREK + GERHARD MEISTER E KATHRIN LIMPEL PER TUI-TERRA REISEN

servizi: WOMAN del 8-08-2013, WOMAN del 8-08-2013, DER STANDARD del 10-08-2013, TRAVELLER-ONLINE del 9-08
-2013, KLEINE ZEITUNG Gmbh & CO KG del 13-07-2013, SALSZBURGER NACHRICHTEN del 15-06-2013, TIP del 15-07
-2013, WOMAN del 29-08-2013

firma: il responsabile Emanuele Burioni ZJ/J‘/Q‘; — et
7 =




. . . N\
Chf Relazione Settore - 2013 j};\m

apt servizi srl

10.2.5/13 EDT STAMPA GRUPPO IN CO-MKT CON PAULISPLACES

Press trip a Tema citta d’arte, organizzato in collaborazione con il TO tedesco Paulis Places

tipologia: educational tour

data: dal 28-04-2013 al 30-04-2013

mercato: DEU

province visitate: BO, MO, PR

Prodotti: Citta d'arte e cultura, Enogastronomia _

num. partecipanti: 5 - JOSSI LOIBL, THERESA VOLKEL, BARBARA SCHULZ, SOPHIE SCHILIK, REGINA KILLY

10.2.6/13 SITE INSPECTION MARTIN RANDALL - MUSIC FESTIVAL 2014

Site inspection a Bologna del TO UK Martin Randall Travel per individuare venue per il Festival della Musica 2014
(evento organizzato in esclusiva dal TO)

tipologia: educational tour

data: dal 16-04-2013 al 19-04-2013

mercato: GBR

province visitate: BO

Prodotti: Citta d'arte e cultura, Eventi

num. partecipanti: 2 -

10.2.7/13 EDT BLOGGER CICLOTURISMO
Educational tour realizzato in collaborazione con Rimini Bike Hotels per blogger di lingua tedesca specializzati nel
segmento cicloturismo

Partecipanti EDT Blogger Ciclo Germania:

1. Mr Messikommer

2. Mrs Koehler

3. Mr Cymorek

4. Mr Petzel

5. Mr Reisberg

tipologia: educational tour

data: dal 11-04-2013 al 14-04-2013
mercato: DEU

province visitate: RN, FC

10.2.8/13 EDT ASS.NE NAZ.LE PENSIONATI AUSTRIACA

Tour di visita istituzionale dal 31 Ottobre al 3 Novembre 2013 per il Signor Todt, Segretario Generale dell’Associazione
Nazionale Pensionati Austriaci ed il Signor Okan Toprakci, rappresentante del Tour Operator Senioren Reisen.

1l programma ha previsto le visite guidate di Bologna, Ferrara, Modena e Brescello con l'obiettivo di fornire al Segretario
Todt e I'operatore Senioren Reisen idee per la programmazione delle vacanze dei pensionati d’Austria nel 2015.
Prodotti: Citta d'arte e cultura, Enogastronomia, Terme e benessere, Terra dei motori

10.2.9/13 EDT WORKSHOP TO IRANIANI

Educational tour con workshop organizzato in collaborazione con il vettore aereo Turkish Airlines (promozione e
supporto volo Istambul/Bologna) e Bologna Welcome.

Workshop: Bologna, 12 dicembre - seller ER: 16 aziende

tipologia: educational tour

data: dal 10-12-2013 al 13-12-2013

mercato: TUR

province visitate: MO, BO, FE, PR

Prodotti: Citta d'arte e cultura, Terra dei motori, Enogastronomia

Partecipanti: 11 TO iraniani (AMIR, ROSE ABI PERSIAN, THUNDER, DONYAYE 5 GHARE, ASRA PARVAZ, GHOGHNOOS,
TATILAT, SAHAND, ERMITRA, GOLESTAN GHODS, SEPEHR PARVAZ) + 1 referente Turkish Airlines (Ms Anahita Mafi)

10.2.10/13 EDT ENIT RUSSIA - PRE EXPO

Educational tour interregionale dal 22 al 26 Novembre rivolto a Tour Operator e media russi. il programma ha previsto
arrivo a Milano, tappa a Pisa, Arezzo e Bologna.

APT Servizi srl si & fatta carico dei costi relativi all’ospitalita in Emilia Romagna dal 25 al 26 novembre consistenti in una
cena tradizionale in ristorante a Bologna, visita guidata in lingua russa e servizio transfer in bus a Bologna.

L'azione, facente parte delle varie iniziative all'interno dell’anno Italia-Russia, & stata organizzata da ENIT Mosca.

Temi principali: enogastronomia-citta d’arte, in chiave pre-Expo 2015.

firma: il responsabile Emanuele Burioni /M{é/g ' L



N\

~#  Relazione Settore - 2013 : bl
B apt servizi srl

10 PROGETTI MULTIMERCATO

3 MARKETING & WEB

10.3.1/13 RUSSIA DOOR TO DOOR

Operazione di sensibilizzazione t.o. con visite door to door per prodotto terme e citta d’arte a redazioni stampa (10
incontri) e tour operator (12) con sede a Mosca.

II tour promozionale (dal 25-02-2013 al 2-03-2013) é stato organizzato dall’ufficio di rappresentanza di APT Servizi a
Mosca. Gli incontri sono stati realizzati da Claudia Valentini (media) e Isabella Benedettini (TO). Sono stati propedeutici
alle successive azioni organizzate e sviluppate nel corso del 2013 come gli edt a tema termale con i TO Rimsky Kanikuly
ed Amigo Tour oppure i press trip individuali con | media russi.

Sostenuti i sequenti costi:

volo/visto/assicurazione di viaggio per C. Valentini e I. Benedettini (Legend Viaggi)

Assistenza di interpreti in occasione degli incontri (Promoltaly)

Hotel a Mosca per C. Valentini ed 1. Benedettini (Promoltaly)

Trasporti a Mosca (per effettuare le visite) (Promoltaly)

Rimborsi spese delle due collaboratrici APT

Acquisto di gadget (portachiavi Brandina: Artha ed Estratto dell’Artusi in lingua russa: Casa Artusi)

10.3.2/13 EDT BLOGVILLE 2013

Educational tour in giornata o in formula week end nei territori della regione, organizzati nel periodo dal 4 maggio al 21
giugno, per i blogger partecipanti al progetto Blogville 2013.

Le spese sostenute riguardano quanto di seguito riportato:

codici geko: 10.3.2.1 - 10.3.2.2 - 10.3.2.3 - 10.3.2.4 - 10.3.2.12 - 10.3.2.13
titolo: EDT Piacenza - Grazzano Visconti - Bobbio

data: 4/5/13 - 5/5/13

mercati: USA, UK

province visitate: Piacenza

Prodotti: Citta d’Arte, Enogastronomia, Appennino

nr. partecipanti: 5+1 accompagnatore Apt Servizi

codice geko: 10.3.2.6 - 10.3.2.11 - 10.3.2.14 - 10.3.2.15
titolo: EDT Modena

data: 10/5/13

mercati: USA, Canada, Brasile

province visitate: Modena

Prodotti: Motorvalley

nr. partecipanti: 5+1 accompagnatore Apt Servizi

codice geko: 10.3.2.7

Conferenza Stampa Blogville, svolta presso la Cantina Bentivoglio a Bologna in data martedi 30 aprile. Il costo & relativo
alla sfoglina per la dimostrazione in diretta della pasta sfoglia e del buffet/pranzo di chiusura conferenza per la stampa
e gli ospiti.

nr. partecipanti: 30 pax.

codici geko: 10.3.2.9 - 10.3.2.10 - 10.3.2.16

titolo: EDT Ferrara/RSM

data: 16/5/13 - 17/5/13 - 18/5/13

mercati: USA, Canada

province visitate: Ferrara - Repubblica San Marino*

Prodotti: Citta d’Arte, Enogastronomia, Motorvalley

nr. partecipanti: 5+1 accompagnatore Apt Servizi

*| servizi sul territorio della Repubblica di San Marino sono stati coperti dall’'Ufficio di Stato per il Turismo di RSM

codici geko: 10.3.2.17 - 10.3.2.18

titolo: EDT Ferrara - Comacchio

data: 26/5/13

mercati: Germania, Australia, Canada

province visitate: Ferrara

Prodotti: Citta d’Arte, Enogastronomia, Costa Adriatica
nr. partecipanti: 5+1 accompagnatore Apt Servizi

codici geko: 10.3.2.19 - 10.3.2.20

titolo: EDT Reggio Emilia

data: 1/6/13

mercati: USA, Germania

province visitate: Reggio Emilia

Prodotti: Citta d’Arte, Enogastronomia

nr. partecipanti: 4+1 accompagnatore Apt Servizi

codici geko: 10.3.2.21 - 10.3.2.22 - 10.3.2.23 - 10.3.2.24
titolo: EDT Cesenatico/Valmarecchia

data: 8/6/13 - 9/6/13

mercati: USA, Germania, Francia

province visitate: Forli-Cesena, Rimini

Prodotti: Citta d'Arte, Enogastronomia, Costa Adriatica, Appennino
nr. partecipanti: 6+1 accompagnatore Apt Servizi

firma: il responsabile Emanuele Burioni 44&#/ ﬁ Bl
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codici geko: 10.3.2.25 - 10.3.2.27 - 10.3.2.28 - 10-.3.2.29
titolo: EDT Valmarecchia

data: 21/6/13 - 22/6/13 - 23/6/13

mercati: Cina, Germania

province visitate: Rimini

Prodotti: Citta d’Arte, Enogastronomia, Costa Adriatica, Appennino
nr. partecipanti: 7+1 accompagnatore Apt Servizi

La redemption dei contenuti & disponibile su: www.blog-ville.com, oltre ai servizi su : REIZEN MAGAZIN - REIZEN.NL -
ANWB MEDIA del 2-04-2013, Zero Hora del 2-02-2014.

10.3.3/13 SCOUTING MERCATO COREANO (EDT CON TO COREANI)

tipologia: educational tour

data: dal 8-03-2013 al 9-03-2013

mercato: KOR

province visitate: BO, RN, RA, MO, FE

Prodotti: Citta d'arte e cultura, Enogastronomia, Terra dei motori e shopping

num. partecipanti: 10 - Oltre ai 6 TO ed ad 1 giornalista erano presenti anche i due promotori dell’educational tour -
RAIL EUROPE (Mrs SHIN BOKJOO) e MC ARTHUR GLEN KOREA (Mrs RIEW YOUNGMEE) e la referente ENIT COREA
(Ms KIM BOYEONG)

10.3.4/13 VARIE WEB/MARKETING

Spese varie di grafica legate ad azioni promozionali 2013:

- assegno simbolico gigante con logo Emilia Romagna Land with a Soul - per serata di charity (Pro Emilia) a Milano c¢/o
la Scuola di Cucina de La Cucina Italiana. L'assegno & stato consegnato dal console USA all’associazione VolontariaMO.
Si trattava del ricavato dalla serata di beneficenza tenutasi a New York il 23 ottobre 2012, sostenuta e promossa da La
Cucina Italiana edizione USA (.1).

- adattamento in lingua russa e stampa in 300 pz. del flyer eventi/pacchetti Bicentenario verdiano prodotto dall’'Unione
Citta d'Arte (distribuzione sul mercato russo in occasione di fiere, eventi e tramite ufficio Enit a Mosca) e
compartecipazione costi al progetto flyer Bicentenario Verdiano 1° e 2° semestre in lingua italiano, inglese e tedesco
prodotto dall’Unione Citta d’Arte (.3, .4 e .7).

Spese varie di spedizione materiali promozionali:
- spedizione assegno gigante (di cui sopra) a Milano (.2)
- spedizione brochure a istituto Italiano di Cultura a Stoccarda per presentazione ER (.5)
- spedizione di video promozionali parchi divertimento a ENIT Vienna per presentazione Italia (.6).

10.3.6/13 RISTAMPA CHIAVI USB

Produzione di chiavi USB da 4 GB personalizzate con logo ER:

100 pz modello KEY con cordoncino colorato

200 pz modello ROTATOR con cordoncino colorato

Le chiavi sono state utilizzate per EDT per distribuire ai partecipanti materiale promozionale digitale e video.

10.3.8/13 SERATA CIAC OFF SALONE MILANO

E’ stata realizzata una collaborazione con CIAC Corea - Italia Associazione Arte e Cultura, per una serata promozionale
Italia, tematizzata Emilia-Romagna: la regione delle eccellenze, svoltasi a Milano, il 13 Aprile, in area Pavese, in
concomitanza con il Salone Internazionale del Mobile (evento OFF del Salone). APT Servizi ha presentato ad una
delegazione di imprenditori, opinion leader e media coreani (200 persone) le eccellenze dell’offerta turistica della
Regione Emilia Romagna: una degustazione di prodotti tipici (quali parmigiano-reggiano ed aceto balsamico
tradizionale) e l'esposizione di una Maserati ed di una Ducati. Durante |'evento sono state proiettate video ed immagini
della Regione Emilia-Romagna (prodotti dalla CIAC nel 2012) e sono state distribuite a tutti partecipanti la brochure
regionale Emilia-Romagna Terra con |’Anima, la carta turistico stradale della Regione ed i materiali Motor Valley.
Sostenuti costi di trasporto AR dell’auto e della moto (.2) e quelli del servizio catering per la degustazione a buffet (.1).

10.3.9/13 PRESENTAZIONE DI DESTINAZIONE AD ADV RUSSE

Presentazione di destinazione in occasione della serata organizzata dal TO russo DANKO a Volgograd, il 10 aprile, per
lanciare il nuovo collegamento aereo Volgograd-Rimini (attivazione a giugno). All'evento hanno partecipato ca. 80
agenti di viaggio, autorita locali, aeroporto di Volgograd e media. La presentazione della regione Emilia-Romagna &
stata effettuata dalla collaboratrice APT Isabella Amaduzzi.

Sostenuti costi di visto ed assicurazione medica (.1), oltre a rimborso spese Amaduzzi (.2).

= — i —
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10.3.10/13 STUDY TOUR GIORNALISTI SPAGNOLI

Co-marketing con la provincia di Ferrara per press trip media spagnoli.

APT Servizi ha acquistato dal vettore low cost Ryanair 1 biglietto aereo solo andata e 9 biglietti A/R dalla Spagna a

Eologna per i partecipanti (contenuti nel rimborso spese di Burioni). Gli altri costi sono a carico della Provincia di
errara.

Le date di soggiorno sono state diverse nel periodo ricompreso tra il 10 maggio ed il 27 maggio essendo educational

tour individuali. La durata media di ogni edt & stata di 2/3 giorni.

tipologia: educational tour

mercato: ESP

province visitate: FE, RA

Prodotti: Citta d'arte e cultura, Enogastronomia, Natura e verde

10.3.11/13 EDT IND AGAXTUR

Site inspection del TO brasiliano AGAXTOUR ai prodotti Motorvalley (Test drive, Musei e Collezioni), enogastronomia
(prosciuttificio) e citta d’arte (Bologna, Modena e Parma)

tipologia: educational tour

data: dal 13-07-2013 al 15-07-2013

mercato: BRA

province visitate: MO, BO

Prodotti: Enogastronomia, Citta d'arte e cultura, Terra dei motori

num. partecipanti: 2

10.3.13/13 SCOUTING MERCATO GERMANIA TERME (Doktor Holiday)

Scouting mercato tedesco per il prodotto terme attraverso co-marketing con TO specializzato. Sono state acquistate 4
pagine per advertising promo-commerciali sul catalogo del TO DOKTOR HOLIDAY per promuovere le Terme di Riccione,
di Rimini, Castrocaro Terme e Fratta Terme. Il catalogo viene distribuito a partire da fine ottobre (.3).

Sono inoltre state sostenute le spese di viaggio (volo, hotel, taxi) (.1) della collaboratrice APT Servizi - Laura Lopez (.2)
per incontro a Monaco il 1° luglio con il TO DOKTOR Holiday.

firma: il responsabile Emanuele Burioni
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11 TURISMO ORGANIZZATO (T.O. - B.O. - C.0.)

1 CO-MARKETING B.O.

11.1.1/13 CAMPAGNA LANCIO PROGETTO BUS OPERATOR 2014

La campagna ha previsto comunicazioni ai Bus Operator europei tramite le seguenti azioni:

1 - Organizzazione di una serata ad hoc in data 24.07.2013 a Colonia con ca. 10 bus operator del bacino di Colonia e
Sudeekrmin;a in occasione della fiera di settore RDA Workshop 23/25.07.13 (selezione dei bus operator a cura di
Busblickpukt);

2 - Stampa (Galli) di un volantino in formato A4 - in distribuzione presso lo stand regionale alla fiera RDA Workshop -
contenente informazioni relative agli incentivi previsti dal progetto per I'edizione 2014;

3 - Traduzione (Camas) in 7 lingue (DE-FR-CZ-SK-NL-PL-EN) del bando del progetto, edizione 2014 pil ulteriori testi ad
esso correlati:

- Volantino in formato AS in lingua tedesca ed inglese;

- Presentazione Progetto Bus Operator in power point per evento Colonia;

- Slogan pannello lancio Progetto Bus Operator per stand fiera RDA Colonia

4 - Correzioni grafiche (Empresa) effettuate sui layout preesistenti della campagna sorriso (sostituzione loghi, indirizzo
sito web, QR code).

11.1.2/13 CO-MARKETING REISEPARADIES KASTLER 2013

Personalizzazione di uno dei pullman 55 posti del bus operator Reiseparadies Kastler (Ottensheim, Austria) con
immagini e testi della campagna Sorriso Emilia Romagna oltre ai loghi Emilia Romagna e Kastler.

I temi, rivolti al target senior, della personalizzazione sono citta d’arte, enogastronomia e motori. il pullman, la cui
grafica avra una durata di 3 anni, viaggera principalmente in Austria (60%) e in altri paesi europei (40%).

11.1.3/13 AZIONE MARKETING BUS OPERATOR 2013

Azione speciale dedicata ai Bus Operator di tutta Europa. Prevede una compartecipazione ad un‘azione di comunicazione
in catalogo 2013 o web tramite pubblicazione di layout pubblicitario/banner realizzato da Apt Servizi.

Il progetto viene rendicontato a consuntivo a partire da Settembre 2013 a seguito di verifica pubblicazione layout
Campagna Emilia Romagna ed esecuzione della programmazione Emilia Romagna dichiarata in fase di adesione al
progetto.

I nominativi dei Coach operators che hanno effettuato la pubblicazione sono riportati nel Rendiconto dei costi sostenuti.

11.1.4/13 CAMPAGNA PERSONALIZZAZIONI BUS
Sostenute spese di grafica per realizzazione layout multitarget e multiprodotto dell’Emilia-Romagna da applicare su
pullman di linea tedeschi del bus operator Schirra Reisen.

11.1.5/13 CO-MARKETING DIETRICH TOURISTIK 2013

Personalizzazione di uno dei pullman 55 posti del bus operator tedesco con immagini del territorio e testi della
campagna Sorriso Emilia Romagna oltre ai loghi Emilia Romagna e Dietrich Touristik.

I temi della personalizzazione: costa, citta d’arte, enogastronomia e motori. il pullman, la cui grafica avra una durata di
2 anni viaggera principalmente dalla Germania all‘Italia.

‘ x|
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11 TURISMO ORGANIZZATO (T.O. - B.O. - C.0.)
2 CO-MARKETING T.0O.

Il progetto fidelizzazione TO 2013 verteva sulla realizzazione di accordi co-marketing con tour operator che
programmano e vendono vacanze in Emilia Romagna. 1l co-marketing prevedeva lo sviluppo di campagne complete e/o
singole azioni b2c o b2b, aventi come obiettivo la vendita di servizi turistici in Emilia-Romagna e I'incremento dei flussi
incoming nella nostra regione.

Le attivita b2c includono: campagne print, web e radio, affissioni, proiezione immagini in movimento su video/display,
prodl,:r_)lone e distribuzione di mini-cataloghi e/o flyer con offerte Emilia-Romagna, direct mailing (postale e/o a mezzo
e-mail), ecc.

Le attivita di b2b sono mirate alla formazione delle reti di vendita, anche attraverso concorsi a premio per banconisti, In
particolare vengono realizzati seminari, serate promozionali, colazioni di lavoro, webinar ed educational tour. Il b2 pud
essere realizzato anche attraverso advertising su strumenti di comunicazione riservati alle agenzie di viaggio (bollettini
tecnici, e-mailing per adyv, riviste di settore, ecc.).

I co-marketing sono legati ai programmi Emilia-Romagna promossi e messi in vendita dai TO, le azioni hanno come
periodo di svolgimento la stagione delle vendite (che nel caso del mercato russo & annuale, avendo i russi programmi
Emilia-Romagna anche durante la stagione invernale).

SONO STATE REALIZZATE LE SEGUENTI AZIONI:

11.2.1/13 NATALIE TOURS - RU
Il co-marketing con il TO Natalie Tours ha avuto validitd ed effetto sull’intero anno 2013, avendo l‘operatore offerte
Emilia-Romagna anche nel periodo autunno-inverno.
Le attivita promozionali realizzate nell’'ambito del co-marketing sono state le seguenti:
- web advertising - posizionamento di un banner, a rotazione, per 2 settimane/mese, dal 1° aprile al 4 agosto sui
principali portali di turismo in Russia (Odnoklassniki, Svali, Travel Mail, Tourizm, Votpush, Vkontakte, Votpush)
- spot di 30 secondi/60 passaggi/10 giorni, nel periodo 11/24 marzo sull’emittente radiofonica Avtoradio redazioni di
Ekaterinburg, Novosibirsk, Samara

- 1 seminari e business breakfast con agenti di viaggio in 5 cittad russe previsti nel periodo primaverile sono stati
sostituiti con il prolungamento della campagna web, inizialmente prevista solo da aprile a maggio.
Inoltre sono state sostenute spese di ospitalita (cene di benvenuto) per gli edt di:
- 17/24 aprile - 40 partecipanti (.3 - cena a Rimini il 22.04)
- 1/8 giugno - 32 partecipanti (.5 e .6 -cena 4.06 a Milano Marittima)
- B/15 giugno -63 partecipanti (.4 - cena il 10.06 a Rimini)
In occasione di ogni edt APT Servizi ha incontrato gli agenti e tenuto loro un seminario/presentazione dell’Emilia-
Romagna.

11.2.2/13 AURINKOMATKAT - FIN

Nell’'ambito del co-marketing 2013 l'operatore ha realizzato azioni per sviluppare ed incrementare la notorieta della
destinazione Emilia Romagna sul mercato finlandese, a supporto della vendita di vacanze balneari a Rimini, Riccione,
Cattolica.

Timing campagna: 25 Febbraio - 10 Marzo 2013

PRINT
1/4 di pagina su rubrica viaggi nelle riviste Helsingin Sanomat, Aamulehti, Kaleva, Turun Sanomat.

ONLINE:

- Banner pubblicitario sui portali GDN, Alma, Sanoma, MTV3, Netpool linkato a pagina offerte vacanze Rimini, Riccione,
Cattolica.

- Advertising sul sito di Aurinkomatkat:

*banner in homepage con offerte E/R;

*newsletter con offerte E/R;

*Promozione su Facebook.

Dati consuntivi vendite 2013 - Costa Adriatica

Totale arrivi: 4.434

Totale presenze : 10.981.

Load factor sul totale contingente camere hotel: 93,8 % (rispetto al 2012 Aurinkomatkat ha raddoppiato il contingente
hotel)

Sostenuto costi per servizio guida il 23 maggio a Rimini centro storico, in lingua inglese per una delegazione di 5
manager del tour operator Aurinkomatkat.

11.2.3/13 TUI NL - NL

Le attivitd di co-marketing realizzate con il TO TUI Nederland per la stagione estiva 2013 sono state di supporto alla
vendita di offerte a pacchetto (volo charter incluso) di vacanze balneari sulla costa adriatica e di soggiorni
nell’entroterra dell’Emilia-Romagna.

firma: il responsabile Emanuele Burioni
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La campagna ha visto la realizzazione di:

- azioni b2b

1/1 4c, formato A3 nella testa trade Reiseburo Actueel (tiratura: 5.500 copie) - data di uscita: 16a settimana
1/1 4c, formato A4 nella testa trade Travmagazine (tiratura: 20.000 copie) - data di uscita: 14a settimana

- azioni b2c OFF LINE
1/1 4c, nella testa ArkeFlyer (tiratura: 5.500 copie) - data di uscita: maggio

- azioni b2c retail
Poster per vetrina agenzia di viaggio, 34 x 98 cm con offerte ed immagini, 1.100 copie, settimana 14a e 15a

- azioni b2c ONLINE

Video banner (spot campagna sorriso), a rotazione in oltre 10.000 siti, 2 milioni di impression per 2 settimane,
settimana 18a e 19a

Newsletter arke.nl, banner animato, 311.000 indirizzi, 15a settimana

Newsletter arke.nl, offerta speciale, 311.000 indirizzi, 17a settimana

L'operatore ha realizzato con proprie risorse ad integrazione delle attivita una campagna advertising print su testate a
larga circolazione (advert block).

11.2.4/13 SPASSKIYE VOROTA - RU
Il co-marketing con il TO Spasskiye Vorota ha validita ed effetto sull'intero anno 2013, avendo il broker in attivo voli
charter da Mosca a Rimini anche nel periodo autunno - inverno.

Il broker ha realizzato azioni promozionali dirette alle agenzie di viaggio ed ad altri TO con |'obiettivo di vendita di posti
sugli aerei charterizzati dal broker stesso, abbinati a pacchetti soggiorno sul territorio emiliano-romagnolo.

Voli effettuati il mercoledi ed il sabato da Gennaio a Dicembre 2013: 203
Capacita di ogni aeromobile: 220 posti.
Dichiarato un movimenti pari 59.239 passeggeri (incremento di 1.379 passeggeri rispetto al 2012).

11.2.5/13 GELDHAUSER - DE

Realizzate azioni promozionali in occasione della fiera FREE di Monaco 20/24 Febbraio 2013, alcune delle quali svoltesi
presso lo stand dell’operatore e presso lo stand regionale Emilia Romagna, in Area Enit:

- spot promozionale su Radio Arabella;

- co-advertising sul quotidiano Minchner Merkur con offerte E/R;

- invito ai clienti e partner di Geldhauser tramite flyer alla fiera FREE per visita dello stand Geldhauser Reisen;

- animazione musicale a tema verdiano presso lo stand Geldhauser Reisen ed Emilia Romagna;

- cooking show con prodotti regionali presso lo stand Geldhauser Reisen

11.2.6/13 ITS - DE
Attivita del co-marketing 2013 realizzate con il marchio ITS del gruppo DER Touristik:

- Direct Mailing - pieghevole (6 facciate) - 10.000 copie - invio a mezzo postale ai clienti ITS (area: Germania del sud) -
distribuzione: 02.04.2013

- Advertising su calendario da tasca (triennale - con indicazione delle ferie scolastiche dal 2014 al 2016) prodotto in 4
milioni di esemplari e distribuito alle agenzie di viaggio per i clienti. IL calendarietto & stato stampato e consegnato alle
agenzie nel mese di ottobre. L'advertsing Emilia-Romagna ha proposto come layout visual il tema della campagna
immagine del sorriso (dimensioni dello spazio pubblicitario 74 x 105 mm). Grafica - ideazione ed esecutivo di stampa -
a cura di Empresa - costo a carico APT

- Newsletter consumer inviata a 20.000 indirizzi con offerte speciali Emilia-Romagna (+ logo Emilia Romagna Land mit
seele) - due uscite il 2B.05 ed il 25.06

- Info-net e e-mailing b2b ad agenzie di viaggio retailer - offerte speciali Emilia Romagna in formato digitale PDF A4 con
logo Emilia Romagna Land mit Seele - 5 invii: 21.05, 25.06, 16.07, 06.08, 20.08.

11.2.7/13 NOVATURAS - LT

Accordo di co-marketing con il TO Lituano Novaturas - il quale ha realizzato, nel corso dell’'estate 2013, un programma
vacanze balneari sulla costa adriatica dell’Emilia Romagna (riviera di Rimini) abbinato ad escursioni nell’entroterra e
nelle citta d’arte italiane.

Il TO ha attivato un volo charter settimanale da Vilnius a Rimini nel periodo 05.06 - 03.07 (4 rotazioni) con un
complessivo di 530 passeggeri/arrivi. La campagna oggetto del co-marketing ha avuto come obiettivo il lancio ed Il
posizionamento dell’offerta turistica dell'Emilia-Romagna sul mercato.

firma: il responsabile Emanuele Burioni AM:/ ;ﬁ——— P2
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Qui di sequito il piano delle attivita:

-18pla]%icr‘\a a(i:lv)ertising Emilia-Romagna sul catalogo ESTATE 2013 (in distribuzione da fine marzo/inizio aprile 2013 -
; copie

- logo Emilia-Romagna land with a soul sul flyer escursioni da Rimini (distribuito a tutti i clienti che hanno acquistato un

pacchetto Emilia Romagna - giugno/luglio)

- presentazione delle offerte Emilia-Romagna sul sito dell'operatore + attivita di social networking a mezzo facebook (da

fine marzo 2013)

- promo-redazionali e pagina advertising Emilia-Romagna sul magazine Small Planet (Skrydzio zurnalas) - nr 10

(aprile/maggio) e nr 11 (giugno/luglio)

-1 pagina advertising Emilia-Romagna sul mensile Psichologija - nr 6 - giugno 2013

- promo-redazionale sul periodico femminile Eva - maggio 2013

- banner promozionali a rotazione sui portali dei gruppi editoriali Epsa e Delfi (giugno 2013)

- newsletter mensile a clienti Novaturas - 45.000 iscritti (3 info: 1 X aprile, 1 X maggio ed 1 X giugno).

Il co-marketing e stato integrato con un supporto educational tour per agenti di viaggio - 11/19 giugno - 25 partecipanti
(copertura costi bus per visite agli hotel ed escursioni in Emilia-Romagna: parchi, Rimini citta, ecc.).

11.2.8/13 RUF - DE

Realizzate azioni marketing a sostegno delle vendite:

- Personalizzazione di un pullman 50 posti con grafica combinata Ruf Reisen/Emilia Romagna con claim campagna
Sorriso;

- Pagina advertising su catalogo Italia 2013;

- Proiezione video E/R campagna sorriso sul sito Ruf Reisen e social network;

- 3 vacanze premio per concorso on line

11.2.9/13 COULEURS TERRE
Realizzato flyer con proposte Emilia Romagna da presentare al “Salon Ce” di Parigi, 5/7 febbraio 2013, in distribuzione
presso lo stand dell’operatore Couleurs Terre.

11.2.10/13 INTOURIST - RU
Il co-marketing con il T.O. Intourist ha validita ed effetto sull’intero anno 2013, avendo I'operatore in catalogo offerte
Emilia-Romagna anche nel periodo autunno-inverno.

Le attivita promozionali, con posizionamento del logo Emilia Romagna, sono state:

- web advertising da Febbraio a Maggio sui principali portali di turismo in Russia (travel.rambler.ru, tourism.ru, travel.
mail.ru)

- pagina advertising Emilia-Romagna sul catalogo 2013

- business breakfast a Mosca a Marzo, Aprile e Giugno per agenti di viaggio per incentivare le vendite di offerte Emilia-
Romagna + incentive competition on line (questionario agli agenti partecipanti sulle materie del business breakfast. Il
vincitore riceve un‘escursione gratuita)

- 1 pag. A4 Advertorial su Rossiyskaya Gazeta (uscita 1 Marzo 2013)

- 2 pagqg. A4 Advertorial su Tourinfo Magazine (uscita 15 Aprile 2013)

- Advertorials su Otdohni Magazine - 3 pagg. A4 (uscita 24.05.2013)

Sono inoltre stati sostenuti costi ospitalitd (cene di benvenuto e transfer in minibus per/da Milano Marittima ) per i
seguenti EDT con agenti di viaggio:

18/25 maggio - 11 partecipanti (. 5 - cena a Riccione il 22/05, .3 - cena a Milano Marittima il 23/05 + parte .4 e .8 -
minibus

25 mag;ioll" giugno - 23 partecipanti (parte .6 - cena a Riccione il 29/05, parte .7 - cena a Milano Marittima il 31/05 +
parte .4 e .8 - minibus )

1/8 giugno - 19 partecipanti (parte .6 - cena a Riccione il 05/06, parte .7 -cena a Milano Marittima il 7/06 + parte .4
e .8 - minibus)

11.2.11/13 VERSA - RU

Co-marketing con il TO Versa Travel consistente nella fornitura di alcuni servizi accoglienza ed ospitalita (un‘escursione
full day a Bologna ed outlet Castelguelfo con bus (.2), accompagnatore e guida a Bologna (.1), pranzo a Bologna (.3) )
per I'educational tour con agenti di viaggio del 23 febbraio/2 marzo. Tot. Partecipanti: 30. Sostenute inoltre le spese di
spedizione di materiale promozionale al ristorante a Bologna (.4).

11.2.12/13 NEVA - RU

Campagna promozionale congiunta per incrementare la notorietad della destinazione Emilia-Romagna sul mercato russo
- area di San Pietroburgo - e per sostenere la vendita di offerte di vacanze balneari a pacchetto in Emilia Romagna
(hotel + volo charter)

/ .3
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Attivita realizzate:

- Affissioni grandi dimensioni (3x6 m.) nelle aree del centro di San Pietroburgo con grande flusso di traffico - 2 mesi:
aprile e maggio

- Campagna video con proiezione di immagini in movimento su mega screen posto lungo la via Nevsky Prospect - 5
giorni/2B8 passaggi al giorno - 8/12 aprile J d P

- Sezione promo-informativa Emilia-Romagna con testi, immagini sul catalogo Italia 2013 - marzo/dicembre

- Campagna social su facebook e vkontakte.ru - marzo/dicembre

11.2.13/13 TUI-RU

Il co-marketing con il TO TUI Russia(Borublita Holding Itd) ha avuto validita ed effetto sull’intero anno 2013, avendo
l'operatore in catalogo offerte Emilia-Romagna anche nel periodo autunno - inverno.

Le attivita promozionali hanno visto la realizzazione di 4 fam trip con agenti di viaggio, con una mezza giornata dedicata
ad un seminario/presentazione dell’'Emilia-Romagna.

Gli educational, per un totale complessivo di 83 agenti di viaggio partecipanti, si sono svolti nelle seguenti date:

11/18 maggio

1/8 giugno

16/23 novembre

30 novembre/11 dicembre

Il programma prevedeva la visita ad una selezione di strutture ricettive, un incontro con presentazione della
destinazione Emilia Romagna con un funzionario APT Servizi, un’escursione nel territorio dell’lEmilia Romagna
(entroterra e/o parchi divertimento).

Sono inoltre state sostenuti dei costi in extra rispetto all’accordo di co-marketing - per presentare, durante gli edt, al
TO ed agli agenti di viaggio alcune localita della riviera dell’'Emilia-Romagna nello specifico :

16/05 cena a Rimini (.5) + minibus per transfer AR da hotel a ristorante (.3)

3/06 cena a Cesenatico (.6) + minibus per transfer AR da Rimini (.7)

11.2.15/13 TEZ- RU
1l co-marketing con il TO TEZ ha avuto validita ed effetto sullintero anno 2013, avendo |'operatore in catalogo offerte
Emilia-Romagna anche nel periodo autunno - inverno.

Le attivitda promozionali realizzate sono state le seguenti:

- inserimento di ER sul catalogo e sul mini catalogo

- azione di direct mailing (mini catalogo Italia + cartolina speciale invito in Emilia Ropagna contenente offerte di
viaggio, foto, ecc.) ai clienti TEZ TOUR dell’area di samara, Krasnodar, Rostov, Kazan, San Pietroburgo, Yekaterinburg
- totale 12.000 indirizzi - marzo

- due educational tour con 60 agenti di viaggio da Mosca e dalle regioni -(11/18 maggio ed 1/8 giugno)

- info kit Emilia-Romagna (con CD o USB key contenente video e foto + manuale di vendita), per gli agenti di viaggio ,
da distribuire a fiere, edt e seminari organizzati dal TO in Russia nel periodo marzo/aprile

- webinar e seminari per agenti di viaggio nel periodo marzo/maggio

Sono inoltre stati sostenuti costi di ospitalitd in occasione dell’'EDT di giugno per presentare agli agenti di viaggio la
localitd di Milano Marittima ed il territorio di Ravenna (visita guidata a Ravenna, offerta dal comune di Ravenna, e
mezza giornata a Terme Fratta, ospiti delle Terme). Nello specifico, APT Servizi ha sostenuto i costi della cena del 6/06
- 28 pax - Golf Club di Milano Marittima.

Gli educational tour hanno inserito nel programma anche una presentazione di destinazione tenuta da APT Servizi.

11.2.16/13 PAC-RU

1l co-marketing con il TO PAC ha validitd ed effetto sull’intero anno 2013, avendo I‘'operatore in catalogo offerte Emilia-
Romagna anche nel periodo autunno - inverno.

Le attivita promozionali prevedono:

- web advertising sui principali portali di turismo in Russia

- cataloghi con offerte Emilia Romagna

- seminari, business breakfast, webinar con agenti di viaggio

- un educational tour “Italy Accademy”.

Attivato co-marketing ad hoc per il mercato ucraino, a sostegno del programma charter Kiev-Rimini.

Il volo é stato combinato con attivita promozionali quali:

- logo E/R sul catalogo Italia 2013;

- logo E/R all'interno dei banner posizionati sui portali tourdom.ua (Aprile/Ottobre);

- presentazioni del prodotto e della destinazione E/R a Kiev, Kharkov, Donetsk (Marzo/Maggio);

- presentazione del prodotto e della destinazione E/R in occasione della fiera turistica UITT (Marzo 2013) a Kiev.

firma: il responsabile Emanuele Burioni W % Bt
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11.2.17/13 DANKO - RU

Co-marketing con il tour operator russo DANKO, principalmente incentrato sul lancio e posizionamento delle nuove
rotte dalle Regioni a Rimini, attivate dal TO stesso nel corso dell’estate 2013.

Le nuove rotte:

Belgorod - Rimini

dal 7 giugno a settembre/ottobre
Volgograd - Rimini

dal 8 giugno a settembre/ottobre - 1 volo a settimana - 162/170 posti Danko - riempimento 90%

Voronezh - Rimini

dal 7 giugno a settembre/ottobre - 1 volo a settimana - 70/75 posti Danko - riempimento 80/85%
Mineralnye Vody - Rimini

dal 8 giugno a settembre/ottobre - 1 volo a settimana - 162/170 posti Danko - riempimento 90%.

Ll

1 volo a settimana - 70/75 posti Danko - riempimento 80/85%

L'operatore ha organizzato delle serate promozionali e dei seminari con le agenzie di viaggio, ha partecipato a fiere e
workshop locali, per presentare la destinazione Emilia-Romagna e le rotte, per un totale complessivo di 52 iniziative
(tra seminari, partecipazioni a fiere e workshop - incluso un workshop in Ukraina a Harkov il 18 febbraio), su tutto il
territorio della Federazione Russa, nel periodo marzo - aprile.

Aglij:ncontri hanno partecipato una media di 60/80 agenti di viaggio, unitamente alle autorita locali ed aeroportuali ed i
media.

Le serate promozionali legate ai nuovi voli - a Volgograd il 10 aprile ed a Mineralnye Vody il 16 aprile hanno avuto il
seguente programma:
1) seminario/presentazione della destinazione Emilia-Romagna, delle offerte Danko, dei servizi aeroportuali locali.

2) aperitivo e cena a base di piatti e specialita’ italiani/Emilia-Romagna.
3) animazione musicale durante la cena con estrazione di un soggiorno premio in Emilia-Romagna.

A tutti i partecipanti & stata consegnata una chiave USB con sopra caricata la presentazione Emilia-Romagna in lingua
russa e lo spot Emilia-Romagna Terra con I'anima e col sorriso.

La collaboratrice APT Isabella Amaduzzi ha partecipato alla serata a Volgograd tenendo direttamente di persona la
presentazione Emilia-Romagna.

Sostenuti inoltre costi di ospitalita (pranzo di benvenuto: G.H.R.) in occasione della visita della delegazione istituzionale
da Mineralnye Vody (vice presidente Regione, ministri al turismo dell'area caucasica del sud, console onorario italiano
referente per I'area, ecc.) il 31 maggio (data del primo volo), a Rimini (pranzo al Grand Hotel - 24 persone). Presenti i
rappresentanti di APT Servizi (Presidente e Responsabile Web & Marketing).

11.2.18/13 NOWA ITAKA - PL
Co-marketing con il TO polacco Nowa Itaka - finalizzato alla promozione della regione Emilia-Romagna sul mercato

polacco.

APT Servizi ha compartecipato ai costi di realizzazione di una campagna advertising Emilia-Romagna/Nowa Itaka con le
seguenti uscite:

Print

1 pagina intera 4 c. sul mensile VOYAGE - nr 05/maggio 2013

1 pagina intera 4c. sul mensile Podroze- nr 05/maggio 2013

Web

1 e-mailing a ca. 1.000.000 di indirizzi (clienti Nowa Itaka) - fine aprile/inizio maggio

Nel 2013 il TO ha introdotto a catalogo un nuovo programma “Emilia Romagna viaggio con gusto” con 3 notti a
Salsomaggiore ed 1 a Ravenna (che ha generato tot 73 arrivi/292 presenze). Inoltre nel corso dell’estate ha promosso
ed organizzato un programma “Mare” in bus con base a Rimini per 5 notti (che ha totalizzato 647 arrivi/3.235
presenze).

11.2.19/13 HOTELPLAN - CH ‘
Secondo anno di collaborazione con il TO svizzero Hotelplan per la promozione ed il posizionamento dell’Emilia-

Romagna sul mercato svizzero (in primis I'area di lingua tedesca).

Il TO propone vacanze balneari sulla Riviera Adriatica - con mezzo proprio (auto). La campagna congiunta APT
Servizi/Hotelplan ha visto la realizzazione delle seguenti iniziative:

- produzione di un flyer speciale Emilia-Romagna (formato A4 - 4 c.) in 5.200 esemplari in lingua tedesca + 2.200 in
lingua francese - distribuzione attraverso le agenzie di viaggio svizzere nel periodo fine aprile.

- e-mailing Emilia-Romagna con offerte speciali alle filiali Hotelplan (aprile)

L'operatore ha registrato una buona stagione vendite per le destinazioni/offerte Emilia-Romagna (in positivo).

firma: il responsabile Emanuele Burioni //_444&'// %,_ p. 5
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11.2.20/13 VARIE

Le spese di spedizione di materiale promozionale cartaceo al TO Couleur de Terre sono state erroneamente riportate
nello Stato di avanzamento al 10/10/2013 e non conteggiate.

11.2.21/13 EUROPEAN TRAVEL - BRA
Pagina advertising sul catalogo EUROPA prodotto dal TO e distribuito nel mese di maggio. Sostenuti costi di acquisto
dello spazio pubblicitari e di progettazione/esecutivo grafico (Empresa).

Il TO ha pubblicato due programmi con Emilia-Romagna:
Terra dos sabores da Emilia-Romagna (10 gg)
Terra dos Motores na Emilia-Romagna (10 gg)

11.2.22/13 BTA - RU
Copertura costi di una cena tradizionale (il 30.04) a Rimini per ca. 24 agenti di viaggio di Mosca - in occasione
dell’educational tour dal 24 Aprile al 1° maggio 2013.

11.2.24/13 AMIGO TOUR - RU

Azione a sostegno del lancio prodotto termale. Sostenuto costi per mini programma ad hoc in data 12 Maggio 2013:
trasferimento in bus alle terme della Fratta (.2), corso di cucina a CasArtusi a Forlimpopoli con pranzo (.1).

E’ stata realizzata una visita alle terme di Cervia che non ha generato costi (perd facente parte del tragitto che il bus ha
percorso).

11.2.25/13 TOPFLIGHT IR
Topflight & il TO leader per la destinazione Italia sul mercato irlandese. Dal 2012 ha iniziato a proporre ai propri clienti
un programma balneare estivo con base sulla Costa Adriatica dell’Emilia-Romagna (Rimini e Riccione).

Nel 2013 all'offerta Emilia-Romagna sono state dedicate 11 pagine sul catalogo + un’ulteriore pagina per una nuova
offerta “Stay & Explore” - 7 notti a Rimini incluse escursioni a Rimini centro storico, San Marino e Assisi (4 partenze 2
maggio, 18 maggio, 22 giugno e 31 agosto). Il catalogo & stato prodotto in 90.000 esemplari e distribuito aalle agenzie
di viaggio irlandesi su tutto il territorio nazionale.

Nell’ambito del co-marketing & realizzata una campagna di posizionamento della destinazione/offerta Emilia-Romagna
articolata attorno alle seguenti attivita:

- Comunicato stampa a base mensile (da Aprile ad Agosto) con descrizione delle localita, offerte speciali, eventi -
prodotto dalla societa di media relation del TO e distribuito ai media irlandesi.

- EDT per lo staff del TO 5 pax di formazione sulle highlight del prodotto - 20/23 aprile

- Campagnia print su Sunday Independent & irish Independent - vari formati con pubblicazione del logo Emilia-
Romagna Land with a Soul all’interno dell’annuncio.

Sunday Independent:

28 Aprile

12 Maggio

19 Maggio

26 Maggio

Irish Times:

11 Maggio

18 Maggio

- Campagna web - pubblicazione di banner a rotazione sull’home page del sito del TO (da Aprile ad Agosto) + google
adwords + attivita di social networking (invio di post su facebook).

11.2.26/13 TRANSAERO - RU

Attivato co-marketing con il tour operator Transaero Tour (Mosca) a sostegno di un educational tour dal 9 al 13
Novembre rivolto a 20 agenzie di viaggio russe.

Nello specifico, sostenuto costi (Welcome System) per i seguenti servizi:

- bus FD 5 giorni per percorsi sul territorio regionale;

- Transfer aeroporto/hotel A/R

- bus per visite ed escursioni

- servizio hostess/interprete

firma: il responsabile Emanuele Burioni éo-—/ ZL . p. 6
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11.2.27/13 FTI-D

La campagna joint promotion Emilia Romagna/FTI 2013 ha visto la realizzazione delle seguenti attivita b2c:

- Direct mailing consumer - newsletter dedicata, inviata a 130.000 indirizzi di clienti FTI , coninformazioni sulle vacanze
in Emilia Romagna e tre offerte speciali (linkate codirettamente con la pagine speciale offerte Emilia-Romagna creata
all’interno del sito fti.de) - timing: 1 x 13 giugno

- Campagna immagini in movimento (scorrimento a rullo verticale) nei display della societa Stéer posti nelle stazioni
ferroviarie della Germania - 120 passaggi al giorno/1 settimana (25a settimana) - 282 display nell’area Siid 1 e 2.

11.2.28/13 AVIA.IT

Il co-marketing con AVIA.IT ha come oggetto l'attivita promozionale del brooker inerente i voli charter da Mosca a
Rimini, da questo organizzati nel periodo 16 giugno - 28 settembre.

Il broker ha realizzato azioni promozionali dirette alle agenzie di viaggio ed ad altri TO con |‘obiettivo di vendita di posti
sugli aerei charterizzati dal broker stesso, abbinati a pacchetti soggiorno sul territorio emiliano-romagnolo.

Voli effettuati il mercoledi ed il sabato dall'8 Giugno (1° volo) al 9 Ottobre 2013 (ultimo): 33.

Capacita di ogni aeromobile: 220 posti.

Dichiarato un load factor del 100% per un totale di 7.260 passeggeri.

11.2.29/13 EDT TERME RIMSKIE KANIKULI

Azione Apt-Unione Terme in co-marketing con Rimskie Kanikuli per il lancio di un programma termale Autunno 2013 -
Primavera 2014.

Il programma dell’EDT ha previsto in primis tappe ai centri termali di Rimini, Riccione, Bagno di Romagna, Cervia,
Salvarola, Fratta, Castrocaro, Salsomaggiore abbinate alle seqguenti visite/attivita:

visita guidata ad un caseificio del consorzio Parmigiano Reggiano, corso di cucina a Casa Artusi, visite guidate ai musei
MEF e museo Ferrari a Maranello, visita guidata presso acetaia, soste agli outlet Castelguelfo e Fidenza Village, visite
guidate di Rimini, Bologna, Ravenna.

tipologia: educational tour

data: dal 28-09-2013 al 5-10-2013

mercato: RUS

province visitate: PR, MO, BO, RA, FC, RN

Prodotti: Terme e benessere, Citta d'arte e cultura, Enogastronomia, Balneare, Terra dei motori

num. partecipanti: 10

Costi a carico di APT Servizi. visite guidate: Milandri, pranzi e cene: Il castello, Il Lurido, Modenatur, La locanda di
Miranda/Donna Serena srl, soggiorno in BB: BH Co srl-Hotel Boemia ed il rimborso spese della dipendente Benedettini.

11.2.30/13 PROGETTO GRAFICO CAMPAGNA CATALOGHI 2014

Ideazione creativa(Empresa) della pagina pubblicitaria “"Parchi della Riviera Adriatica” per la campagna promozionale
Emilia-Romagna sui cataloghi 2014 dei TO esteri.

La campagna promuove l'ingresso gratuito ai parchi divertimento della Riviera aderenti all’iniziativa (11 strutture) per i
bambini fino a 10 anni, accompagnati da due adulti paganti tariffa intera, per tutta I'estate 2014, agosto escluso.

La promozione & abbinata alla vendita di pacchetti e soggiorni in Emilia-Romagna da parte del Tour Operator aderente
alla promozione. L'offerta & stata promossa attraverso delle pagine pubblicitarie inserite sui cataloghi 2014 stampati e
distribuiti dai tour operator, sui siti internet dei TO, attraverso azioni di direct marketing.

Hanno aderito i sequenti TO: TUI Germania, 1-2 Fly, FTI, Neckermann R./Thomas Cook Germania, ITS/DERTouristik,
Tul Olanda, De Jong, Terra R./Tui Austria.

Sostenuti inoltri costi per la traduzione dei testi in lingua olandese (Ti Traduco).

firma: il responsabile Emanuele Burioni
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01 MARKETING FACTORY ITALIA

3| MARKETING FACTORY ITALIA
01.1.1/13 COSTI TECNICI

Assunzione costi per il funzionamento dell’ufficio e sala stampa relativi a:

01.1.1 nrd
Eco della Stampa s.p.a per il monitoraggio della stampa dal 1° gennaio al 31 dicembre 2013.

01:1.1 fir2
Edicola Dalla A alla Z per i giornali e le riviste forniti all'ufficio di Rimini dal 1 gennaio al 31 dicembre 2013. I giornali
vengono utilizzati dagli addetti stampa per il monitoraggio e la raccolta della rassegna stampa quotidiana.

01.1.1nr3,nrilenri3
Edicola Bolognini per i giornali forniti all’ufficio di Bologna dal 1 gennaio al 31 dicembre 2013. I giornali vengono
utilizzati dagli addetti stampa per il monitoraggio e la raccolta della rassegna stampa quotidiana.

01.1.1nr4
Mediadata srl per il rinnovo dell’abbonamento alla banca dati Mediaddress on line (Mediaddress fornisce servizio di
mailing list giornalisti) dal 1° gennaio al 31 dicembre 2013.

01.1.1nr5
Farnedi ICT per il servizio di rassegna video nei mesi di Gennaio e Febbraio 2013.

01.1.1nré6
Files Communication Srl per il monitoraggio dal 1° marzo al 31 dicembre 2013 delle emittenti tv nazionali, satellitari,
regionali dell’'Emilia Romagna e regionali della Lombardia.

01.1.1nr7
Farnedi ICT per la lavorazione nel mese di Marzo 2013 di videonotizie per I'inserimento in rassegna video.

01.1.1nr8
Farnedi ICT per un pacchetto di nr 20.000 invii di e-mail con sistema Direct Mail.

01.1.1nr9enrio0

Farnedi Ict per

- il taglio e la conversione di videonotizie per il caricamento sulla rassegna video di Apt Servizi

- il confezionamento di rassegne video tematiche

- I'assistenza all’Ufficio Stampa di Apt Servizi (invio comunicati stampa, predisposizione pc per eventi fuori sede).
Periodo dei servizi: dal 5/04/2013 al 29/06/2013 e dal 3/07/2013 al 12/08/2013

01.1.1nr12
Farnedi Ict per il caricamento di press kit su chiavette Usb, per l'invio di comunicati stampa e fotonotizie, per la
realizzazione di video e DVD per eventi di comunicazione e conferenze stampa.

01.1.2/13 ASSISTENZA E EDUCTOUR STAMPA

Assistenza e, in alcuni casi ospitalita ai giornalisti e troupe in visita e/o organizzazione di educational tour individuali
nelle varie localita della riviera ed in altre zone della regione per la realizzazione di servizi sulle tematiche e le novita del
turismo.

Questo capitolo, oltre a impegnare il budget per i singoli educational tour rivolti alla stampa italiana, include anche i
rimborsi spese (comprendenti in alcuni casi i costi per i pasti offerti) per il personale e collaboratori di Apt Servizi
(Grassi Fabio, Valicelli Alessandro, Camboni Daniela e De Blasio Daniela) impegnato nel fornire assistenza durante i
sopra citati educational.

Nell'ambito delle azioni per la valorizzazione del potenziale turistico del patrimonio enogastronomico della regione,
I'assistenza ai giornalisti inoltre ha incluso anche I'acquisto (Soc. B.C. di Bracci Liviano & C, AF Tamburini, Antica
Acetaia Dodi srl) e la consegna (TWE srl, Agenzia Goldini, Mbe 279 di Sansavini Fabrizio) - soprattutto in occasione di
eventi e conferenze stampa - ai giornalisti della stampa nazionale dei prodotti DOP, DOC e IGP regionali.

Si evidenzia che i seguenti codici riguardano spese per:

01.1.2nr 12

Sistemazione alberghiera e pasti dal 28/02 al 3/03 all’Hotel Miramare di Cesenatico (fornitore Welcompany Srl) per
conduttori, autori e tecnici della trasmissione “Fuori di Gusto” de La7 impegnati nella registrazione di una puntata in
Romagna che & andata in onda domenica 21 aprile.

01.1.2nr 13

Noleggio del motopeschereccio Gibuti 4RM772 (fornitore Bellemi Andrea & C. Snc Societa Agricola) per uscita in mare
del giorno 1° marzo 2013 per la realizzazione di immagini video per la trasmissione de La7 “Fuori di Gusto” che &
andata in onda domenica 21 aprile.

firma: il responsabile Fabio Grassi St e

i




: I 2 R :\\-‘“\ :mlliaromagna
~  Relazione Settore - 2013 5 v

Ge.Ko. apt servizi srl

01.1.2 nr 27 . " B
Pranzo del 2 marzo per conduttori, autori e tecnici della trasmissione “Fuori di Gusto” de La7 impegnati nella

registrazione di una puntata in Romagna che & andata in onda domenica 21 aprile.

01:1.2 nr16
Incarico al giornalista Giacomo Mascellani per _ ‘ _ : '
- la fornitura di articoli, notizie brevi e dati sulle novita dell’offerta turistica a Bellaria Igea Marina, Cesenatico e Cervia

Milano Marittima . )
- da Aprile a Settembre 2013, I'assistenza a giornalisti e fotografi inviati nelle localita balneari suddette.

01.1.2nr.17 s

Acquisto (fornitore LIBRERIA RIMINESE) di nr 20 copie de Il Libro dei Sogni di Federico Fellini. Volumi utilizzati come
gadget per i giornalisti della stampa nazionale, ricorrendo nel 2013 il ventennale della scomparsa del Maestro.
Ricorrenza celebrata a Rimini con gli eventi in cartellone per l'iniziativa FelliniAnno 2013.

01.1.2 nr 20

Partecipazione di Apt Servizi alla realizzazione del premio "5 Stelle al Giornalismo”. L'edizione 2013 del riconoscimento
si & tenuta il 25 aprile al Palace Hotel di Milano Marittima (RA). Il premio porta nella localita balneare della Riviera
Adriatica dell’'Emilia Romagna i giornalisti pitt autorevoli della stampa nazionale e internazionale. I premiati di questa
edizione sono Mario Orfeo, Direttore del TG1, Aldo Cazzullo, inviato del Corriere della Sera, Giuseppe Tassi,
Vicedirettore di QN-Quotidiano Nazionale (Il Resto del Carlino, La Nazione, Il Giorno), Laura Bozzi, Direttore di Vero e
Vero Tv, e Tobias Piller, corrispondente dall’Italia per la Frankfurter Allgemeine Zeitung e Presidente dell’Associazione
della stampa estera in Italia.

La partecipazione di Apt Servizi & relativa ai costi per |'assistenza e l'ospitalitd garantite ai premiati e ai giornalisti
intervenuti alla premiazione.

01.1.2nr..26

Prenotazione servizi Auto a noleggio NCC (Saca) per Troupe di Discovery Channel (autore, regista e produttore) nei
giorni 13/14 maggio, per sopralluogo a Bologna e provincia (Zola Predosa- Medicina- Calderara di Reno) in occasione di
puntata sulla citta per nuovo programma “Unti e Bisunti” trasmessa su DMax il 4 agosto 2013.

01.1.2 nr 28

Hotel MILLEMM di Bologna (fornitore Ples srl) per 9 camere singole dal 30 al 31 maggio 2013 (pernottamento e prima
colazione) per conduttori, autori e tecnici di Discovery Channel: Riccardo Mastropietro, Alessandro D’Ottavi e Marianna
Capelll + troupe impegnati nella registrazione a Bologna della puntata del programma Unti e Bisunti trasmessa su
DMax il 4 agosto 2013.

01.1.2 nr 34

Soggiorno all’Hotel BIKINI di RIMINI dal 18 al 19 giugno 2013 (pernottamento e prima colazione) per conduttori,
autori e tecnici di Discovery Channel : Riccardo Mastropietro, Alessandro D’Ottavi e Marianna Capelli + troupe
impegnati nella registrazione a Rimini e dintorni della puntata del programma Unti e Bisunti trasmessa su DMax il 3
settembre 2013.

01.1.2 nr 32
Taxi Bologna - Milano Marittima (25/04) e Milano Marittima - Bologna (26/04) per il giornalista del Tgl Massimo
Mignanelli in Riviera in occasione del Premio 5 Stelle al Giornalismo (Palace Hotel di Milano Marittima, 25/04/2013).

01.1.2 nr42

Partecipazione di Apt Servizi (Fantini Srl) alla realizzazione dell’educational tour per la stampa “Vacanza alta qualita” in
programma a Cervia dal 7 al 9 giugno (fra vita da spiaggia, vela, escursioni alla Salina di Cervia, enogastronomia e
Milano Marittima con la movida). La partecipazione di Apt Servizi & relativa alla copertura delle spese sostenute per
garantire assistenza e ospitalita ai giornalisti partecipanti. Hanno partecipato: Lara Leovino del mensile Bell'Italia,
Massimo Barbieri del settimanale Oggi, Manuela Croci del settimanale Sette del Corriere della Sera, Nicoletta Martelletto
del quotidiano Il Giornale di Vicenza, Germana Cabrelle de 1l Gazzettino, Casa Naturale e Marco Polo, Rosalba Carbutti
di QN, Pierpaolo Prati di Repubblica Viaggi.

01.1.2 nr 43

Prenotazione al Grand Hotel di Rimini delle camere per i giornalisti che hanno partecipato all’educational tour del
progetto Rimini Street Food, alla scoperte del cibo da strada riminese (piada, cassoni ecc) a bordi di moto Ducati
(Rimini ed entroterra dal 13 al 15 giugno). Hanno soggiornato a Rimini e partecipato all’educational Michele Lupi,
direttore di Rolling Stone, Luca Garavini di Rolling Stone, Gigi Piumatti, de La Stampa, Leonardo Luccarelli di
Motociclismo, Edoardo Licciardello di Motosprint e Moto.it, Renato Ruatti, Alessio Vinci, giornalista e conduttore tv,
Andrea Cremascoli (freelance).

01.1.2 nr 52
Camera all’Hotel Gran Bretagna di Riccione dal 16 al 20 agosto 2013 per Linda Golino del gruppo editoriale Mondadori.

01.1.2 nr 58
Camera all’Hotel Palace di Milano Marittima dal 10 al 13 luglio per Morello Pecchioli, Direttore del giornale online
Golosoecurioso.it.

01.1.2 nr 59
Camera all’'Hotel Palace di Milano Marittima dal 10 al 13 luglio per Marzio Pecchioli, giornalista del giornale online
Golosoecurioso.it.

01.1.2 nr 60
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Camera dal 9 al 16 luglio all'Hotel Lungomare di Riccione per il giornalista del TG1 Economia Luigi Monfredi.

01.1.2.nr 82

Apt Servizi ha compartecipato alla manifestazione Premio Ilaria Alpi, che si & tenuta a Riccione presso il Palacongressi
dal 4 al 8 settembre 2013.

La comunicazione & stata fatta sulle emittenti Radio (Rai, Mtv, Repubblica.it, radio Rai Tre, Radio Capital).

Il marchio turistico regionale & stato inserito nel sito www.premioilariaalpi.it

Apt Servizi ha sostenuto parte delle spese relative all’ospitalita dei seguenti giornalisti presenti: Carmine Saviano,
Repubblica.it Gaia Bozza, Fanpage.it Elisa Marincola, Rainews 24 Flaviano Masella, Rainews 24 Santo Della Volpe, Tg3
Francesca Romana Ceci, Radio Uno Luca Bottura, Radio Capital Linda Ovena, Radio Capital Francesco Piccinini, Fanpage.
it Michela Monte, Euronews Rita Del Prete, Euronews Riccardo Chiatelli, Laeffetv Gad Lerner, Laeffetv Luciano Scalettari,
Famiglia Cristiana Francesca Paci, Lastampa.it Marco Cesario, Linkiesta.it Giorgio Zanchini, Radio Tre Federica Gentile,
Radio Due Filippo Solibello, Radio Due Stefano Andreoli, Radio Montecarlo

01:1:2:n83

Realizzazione fascia personalizzata e n. 2 pergamene “Laura Pausini” Ambasciatrice dell’Emilia Romagna in occasione
della firma del Protocollo Intesa fra la Regione Emilia-Romagna e Laura Pausini presso il Pala Cattani di Faenza il 20
ottobre 2013.

01.1.2 nr 86

Soggiorno in BB per la notte del 23/11/2013 per i giornalisti del GIST - Gruppo Italiano Stampa Turistica impegnati in
un educational tour a Bologna e dintorni (23 - 24 novembre 2013). Hanno partecipato: Paolo Crespi di Donna Moderna,
Maurizio Drago di Di Tutto, Antonio Leggieri di VanityFair.it, Stefania Mezzetti di ViaggiVacanze.info, Claudia Di Meglio
di Saporinews.con e Viaggiarenews.com, Anna Rubinetto di IINordNews.com, Donato Sinigaglia de 1| Gazzettino.

01.1.2 nr 89

Noleggio di un bus da 16 posti con conducente con itinerario Bologna - Zola Predosa (Bo) - Bologna il giorno
24/11/2013 per i giornalisti del GIST - Gruppo Italiano Stampa Turistica impegnati in un educational tour a Bologna e
dintorni.

01.1.3/13 Conferenze e Sala Stampa
Apt Servizi ha organizzato le conferenze stampa che seguono:

- 12 marzo, Saletta Riunioni Regione Emilia Romagna, v.le Aldo Moro 38, Bologna: presentazione Primavera Slow, dal
21 marzo al 23 giugno eventi, escursioni, laboratori nel Parco del Delta del Po;

- 18 aprile, Palazzo Pepoli, Bologna: presentazione Buy Emilia Romagna, borsa del turismo regionale (21 - 25 aprile);

- 24 aprile, Palazzo Re Enzo, Bologna: presentazione della ricerca “Analisi dei flussi turistici dalla Federazione Russa
verso I'Emilia Romagna. Trend, prospettive e livello di costumer satisfaction” realizzata da Iscom Group per
I'Osservatorio Turistico Regionale;

- 30 aprile, Cantina Bentivoglio, Bologna: presentazione di Blogville 2013, I'innovativa iniziativa di Apt Servizi per
attirare i travel blogger internazionali alla scoperta dell’Emilia Romagna;

- 10 maggio, Centro Congressi Savoia Hotel Recency, Bologna: presentazione della Notte Celeste delle Terme dell’Emilia
Romagna edizione 2013;

- 15 maggio, Palazzo del Turismo, Rimini: presentazione campagna radio straordinaria per promuovere |'offerta che
prevedeva | bambini fino a 10 anni ospiti negli alberghi e gratis nei principali parchi a tema della Riviera;

- 20 maggio, Saletta Galvani, v.le Aldo Moro 62, Bologna: presentazione della Giornata Verde dei parchi e delle aree
protette dell’'Emilia Romagna (2 giugno);

- 24 maggio, Casa della Conoscenza di Casalecchio di Reno (Bo): presentazione della Festa dei Sapori Curiosi di
Casalecchio di Reno (1 e 2 giugno), spettacoli, degustazioni e passeggiate lungo la Via degli Dei nell’ambito della
Giornata Verde dei parchi e delle aree protette dell’Emilia Romagna;

- 29 maggio, Palazzo Magnani- sede Unicredit- Via Zamboni, 20, Bologna: presentazione della 17a Borsa del turismo
delle 100 Citta d’Arte (31 maggio-2 giugno a Palazzo Re Enzo)

- 11 giugno, Regione Emilia Romagna, Bologna: presentazione “Itinerando” e “Eco della Musica”, rispettivamente
escursioni e concerti in quota nell’Appennino emiliano romagnolo;

- 14 giugno, Grand Hotel Rimini: presentazione dell’'educational tour per la stampa "“Rimini Street Food”, alla scoperta
del cibo da strada riminese (piada, cassoni ecc) a bordo di moto Ducati;

- 25 giugno, Teatro Comunale di Bologna: presentazione dell’iniziativa Emilia Romagna & Un Mare di Sapori;

- 11 settembre, Saletta Galvani, v.le Aldo Moro 62, Bologna: presentazione della partecipazione delle unioni di prodotto
Appennino e Costa al Salone del Camper di Parma (14 - 22 settembre);

- 18 settembre ore 11, sede del Parco Nazionale delle Foreste Casentinesi, Pratovecchio (Ar): presentazione dell‘intesa
fra Regione Emilia Romagna e Regione Toscana per la promozione congiunta dell’Appennino emiliano-romagnalo e di
quello toscano;

- 1B settembre ore 15,30, Palazzo del Capitano, Bagno di Romagna (Fc): presentazione dell’intesa fra Regione Emilia
Romagna e Regione Toscana per la promozione congiunta dell’Appennino emiliano-romagnolo e di quello toscano;

- 24 settembre, Sala Stampa della Giunta Regionale, Bologna: presentazione della IV Borsa del Turismo Fluviale e del
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Po in programma a Gualtieri (Re) dall’11 al 13 ottobre;

- 2 ottobre, sede Unioncamere, v.le Aldo Moro 62, Bologna: presentazione iniziativa “Autunno Slow nel Parco delle
Foreste Casentinesi” (ottobre - novembre);

- 11 ottobre, Camera di Commercio di Forli-Cesena, Corso della Repubblica 5, Forli: presentazione dell’iniziativa
“L'Appennino che verra - Stati generali delle Comunita dell’Appennino (Bagno di Romagna, Badia Prataglia, Santa Sofia,
8 novembre; Bagno di Romagna, 9 novembre; Parco delle Foreste Casentinesi, Monte Falterona e Campigna, 10
novembre);

- 16 ottobre, Grand Hotel di Rimini: presentazione Assemblea ANCeSCAO-Associazione Nazionale Centri Sociali,
Comitati Anziani e Orti (Centro Congressi di Bellaria Igea Marina, 21 - 23 ottobre);

- 28 ottobre, Assessorato Turismo Regione Emilia Romagna, v.le Aldo Moro 38, Bologna: presentazione della 20esima
edizione del Salone del Turismo e degli Sport Invernali Nissan Skipass (Modena Fiere, 31 ottobre - 3 novembre);

- 15 novembre, Ristorante La Balena, via Stalingrado 37, Bologna: presentazione della cerimonia di consegna del
premio “Garganello d'Oro” allo chef statunitense Michael White (Imola, 17 novembre);

- 29 novembre, il MEF-Museo Casa Enzo Ferrari di Modena ha ospitato la Conferenza Regionale sul Turismo dal tema
“"Destinazione Emilia Romagna: innovazione istituzionale e di prodotto per soddisfare una domanda turistica in continua
evoluzione” e la tavola rotonda "Destinazione Italia, il valore dei territori e della bellezza”: invito per la stampa;

- 6 dicembre, sede Apt Servizi, piazzale Fellini 3, Rimini: presentazione del progetto “Seguendo la stella cometa”,
itinerario fra i presepi di sabbia e di mare.

01:1.3nrl

Kratos Spa per la fornitura di nr 500 penne personalizzate con stampa del logo composto da smile e dicitura “Emilia
Romagna. Terra con l'anima e col sorriso.” e stampa del sito www.aptservizi.com. Penne utilizzate in occasione delle
conferenze stampa.

01.1.3nr2
COM. E - Comunicazione & Editoria per la fornitura del servizio di consultazione del Notiziario Dire Emilia Romagna dal
01 gennaio al 31 dicembre 2013.

01.1.3nr4

Flahbay Ltd. di nr 300 chiavette usb personalizzate utilizzate come cartelle stampa per i giornalisti, modello “Key” da 4
Gb personalizzate con incisione laser del logo composto da smile + dicitura “Emilia Romagna. Terra con l'anima e col
sorriso” con laccetto colorato.

01.1.3nr 10, nr13, nr 21
Camere all'Hotel Sanpi di Milano per addetti stampa di Apt Servizi impegnati alla fiera Bit (Milano, 14 - 17 febbraio).

0L.1:3ne 11
Brando Workshop per nr 150 USB solar charger (carica batterie a carica solare) utilizzati come gadget per i giornalisti
accreditati durante la fiera Bit e inviati in Riviera.

01.1.3 1 12
Fotoedit per la realizzazione di nr 600 cartelline portafoto utilizzate in occasione della fiera Bit.

1.1.3 n.14
Acquisto di 1 PASS auto per accedere alla fiera Bit dal 14 al 17 febbraio 2013.

01.1.3 nr 16
Spese di importazione (fornitore Federal Express Europe, Inc.) dei carica batterie provenienti dalla Cina (vedi 01.1.3 nr
11).

01.1.3'nel?
Timbrificio Adriatico per la personalizzazione con stampa serigrafica di nr 150 carica batterie solari (vedi 01.1.3 nr 11).
Gadget personalizzati con logo "Emilia Romagna terra con I'anima e col sorriso”.

01.1.3 nr 20
Black & White sas per nr 2 bobine di carta per stampa foto scattate allo stand della Regione Emilia Romagna allestito
alla fiera Bit di Milano.

01.1.3 nr 30

Agenzia di stampa ANSA per la fornitura dei sequenti servizi informativi:
- Notiziario Generale;

- Notiziario Regionale dell’Emilia Romagna;

- Licenza software MNB.

01.1.3 nr31

Farnedi Ict per la preparazione di nr 100 chiavette usb (preparazione materiale da caricare, controllo integrita file,
duplicazione dei contenuti). Chiavette utilizzate come cartelle stampa in occasione della fiera Bit (Milano, 14 - 17
febbraio).

01.1.3 nr 36
C.F.P.-Cooperativa Facchini Portabagagli per la consegna allo stand della Regione Emilia Romagna allestito alla fiera Bit
di Milano (14 - 17 febbraio) di nr 300 copie della brochure “Emilia Romagna Bike”.

01.1.3 nr46

Servizio Buffet in occasione della Conferenza stampa CAMPAGNA RADIOFONICA e WEB del 15 maggio presso la sala
convegni della Palazzina Roma. /

r
=
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01.1.3. nr.52

Laboratorio dei Sapori srl di Bologna per allestimento Lunch/Buffet (per 30 pax) in occasione della Conferenza stampa
di presentazione della 17a Borsa del Turismo delle 100 Citta d'Arte presso Palazzo Magnani - sede Unicredit- in via
Zamboni, 20 a Bologna (29 maggio)

01.1.3 nr 55

Pranzo del 5 giugno del Capo Ufficio Stampa con il campione olimpico di sci Giuliano Razzoli allo stabilimento balneare
Maré di Cesenatico (fornitore Batija Srl). Avere Razzoli in Riviera per una sessione di allenamenti consente di
comunicare la costa dell’Emilia Romagna come meta ideale per gli amanti della vacanza attiva.

01.1.3 nr 56

Flashbay Ltd. per nr. 300 chiavette usb modello "Key” da 8 Gb personalizzate con incisione laser del logo composto da
smile + dicitura "Emilia Romagna. Terra con lI'anima e col sorriso” con laccetto colorato. Chiavette utilizzate come
cartella stampa consegnate ai giornalisti in occasione di conferenze stampa.

01.1.3 Nk 57

Pranzo dell’8 maggio del Capo Ufficio Stampa con Otello Sorato + personale dello Studio Sorato allo stabilimento
balneare Maré di Cesenatico (fornitore Batija Srl).

Lo Studio Sorato si occupa di accordi con campioni dello sport. L'incontro & stato fatto per valutare eventuali future
collaborazioni. I volti noti dello sport consentono di comunicare le destinazioni turistiche della regione come mete alla
moda e di tendenza.

01.1.3 nr 58

Pasticceria Monti & Nanni di Rimini per l'allestimento di un buffet post seminario "“Previsioni meteo, cambiamenti
climatici e turismo sulla Riviera Romagnola” in programma alla sede Arpa di Rimini (via Settembrini 17) venerdi 21
giugno (ore 10).

01:1.3 nr-59
Rare Earth Publishing House di Graziano Villa per 100 copie del volume “A tavola con Fellini” consegnato come gadget ai
giornalisti inviati in regione.

01.1.3 nr60
Grand Hotel Rimini per l'allestimento di un welcome coffee in occasione della conferenza stampa di presentazione
dell’edt stampa “Rimini Street Food” del 14 giugno.

01.1.3 nr62
Pubbliteam Srl per la realizzazione di immagini video a Mirabilandia il 29 giugno 2013 in occasione dell’Italian Bowl di
football. Immagini messe a disposizione della redazione Rai di Bologna e delle redazione dei notiziari di Sky Sport 24.

01.1.3 nr 70
Audilio Pezzoli Snc per 60 teli mare con ricamato il marchio turistico regionale consegnati come gadget ai giornalisti
inviati in Riviera.

01.1.3 nr 74
Agenzia Goldini per il ritiro di nr 130 confezioni di Parmigiano Reggiano all’Az. Agricola F.lli Caretti - San Giovanni in
Persiceto (Bo) e la consegna a Rimini sede Apt Servizi (vedi 01.1.3 nr 78).

01.1.3nr75

Laboratorio dei Sapori srl di Bologna per allestimento Lunch/Buffet (per 30 pax) in occasione della Conferenza stampa
di presentazione della IV Borsa del Turismo Fluviale e del Po, presso la Sala Stampa della Giunta della regione Emilia
Romgna- V.le A. Moro, 52- 12° piano a Bologna (24 settembre)

01.1.3nr 78

Azienda Agricola F.lli Caretti per nr 100 spicchi da gr. 500 ca. di Parmigiano Reggiano Dop stagionato 30 mesi sotto
vuoto confezionato in cartoncino del Consorzio Parmigiano Reggiano con coltellino e libretto informativo. Confezioni
utilizzate come gadget per i giornalisti che si sono accreditati alla Sala Stampa allestita allo stand della Regione Emilia
Romagna alla fiera TTG-TTI di Rimini (17-19 ottobre).

01.1.3nr79

Enoarké Scarl per nr 100 bottiglie da ml. 375 di Albana Passito DOCG “Arrocco” utilizzate come gadget per i giornalisti
che si sono accreditati alla Sala Stampa allestita allo stand della Regione Emilia Romagna alla fiera TTG-TTI di Rimini
(17-19 ottobre).

01.1.3 nr 80 e nr 86
Grand Hotel Rimini per I‘allestimento del cocktail post conferenza stampa del 16 ottobre 2013 per la presentazione del
convegno ANCeSCAO-Associazione Nazionale dei Centri Sociali - Comitati Anziani e Orti (Bellaria, 21 - 23 ottobre 2013).

01.1.3 nr 88

Empresa Srl per la fornitura di 500 pins personalizzate con il marchio turistico regionale consegnate ai giornalisti
accreditati alla Sala Stampa allestita allo stand della Regione Emilia Romagna al TTG (Rimini Fiera, 17 - 19 ottobre) e
inviati in Riviera.

01.1.3 nr 89

Viaggio in auto Modena - Rimini andata e ritorno (fornitore Autoservizi Morelli Luca) per lo chef Massimo Bottura
(Osteria La Francescana di Modena, 3 stelle della Guida Michelin). Bottura ha partecipato alla presentazione del
progetto “Rimini Street Food” in programma a Rimini il 14 giugno proponendo una personale ricetta per farcire la
pladina romagnola. La presenza di uno chef celebre e noto anche al grande pubblico come Bottura ha consentito di
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ottenere una vasta eco sul piano della comunicazione.

01.1.3 nr 90

Flashbay Ltd. per la fornitura di nr 200 chiavette usb modello "Key” da 8 GB personalizzate con incisione laser del logo
composto da smile + dicitura "Emilia Romagna. Terra con l'anima e col sorriso” con laccetto colorato, utilizzate come
cartelle stampa per i giornalisti.

01.1.3 nr92

Poderi delle Rocche Soc.Agr.Sc per la fornitura di n. 79 bottiglie di vino, in occasione della conferenza stampa del 15
novembre a Bologna (c/o Ristorante la Balena di Marcello Leoni) per presentazione anteprima del video “Taste Memory”
protagonista lo chef Michael White, vincitore del Garganello d'Oro 2013, sia per buffet/pranzo post conferenza che come
omaggio ai presenti.

01.1.3 nr93

Farnedi Ict srl, per supporto tecnologico e fornitura attrezzature in occasione della conferenza stampa del 15 novembre
a Bologna di presentazione video “Taste Memory” protagonista lo chef Michael White (vincitore premio Garganello
d'Oro).

01.1.3 nr94

Leoni Sas di Marcello Leoni & C., per allestimento sala lunch/pranzo, per 30 pax, in occasione della conferenza stampa a
Bologna del 15 novembre ore 11.30, per presentazione video “Taste memory” protagonista lo chef Michael White,
vincitore premio Garganello d'Oro 2013.

01.1.3 nr 95
Ristorante San Domenico di Imola, per fornitura materie prime in occasione della conferenza stampa a Bologna del 15
novembre per presentazione video “Taste memory” protagonista lo chef Michael White, vincitore premio Garganello
d'Oro 2013.

01.1.3 nr 99
Flashbay Ltd. per la fornitura di nr. 200 chiavette usb modello "Nature” da 8 GB personalizzate con incisione laser del
logo “"Emilia Romagna land with a soul” utilizzate come cartelle stampa per i giornalisti.

01.1.3 nr 100
Incarico a Maurizio Franzosi per la realizzazione di nr 200 agende 2014 (formato cm 21 x 20 chiuso, confezione con
spirale metallica colorata diametro mm 7, copertina in plastica semitrasparente mm 0,5, 98 fogli = 196 facciate, 4

colori carta patinata opaca gr 115). Mese per mese le agende segnalano i maggiori appuntamenti in regione. In III di
copertina riportati i contatti dell’Ufficio Stampa a disposizione dei giornalisti per richiesta di dossier, novita, fotografie e
video.

01.1.3 nr 101

F.lli Pascucci Snc per la realizzazione di nr 11 grembiuli personalizzati con il marchio turistico regionale stampato a
ruggine utilizzati in occasione della conferenza stampa per |'assegnazione del premio “Garganello d’Oro” allo chef
statunitense di scuola emiliano romagnola Micheal White (Ristorante Leoni, Bologna, 15 novembre).

01.1.3 nr 102 e nr. 118

Prenotazione al Duomo Hotel di Rimini di una camera per la notte dell'11/12/2013 per Antonio Previdi, curatore della
Guida alle Osterie d‘Italia di Slow Food, impegnato a Rimini per la presentazione dell’edizione 2014 della guida
(mercoledi 11 dicembre, Trattoria La Marianna).

01.1.3 nr 106

Prenotazione di nr. 2 camere all'ldea Hotel Milano per la notte del 19/12/2013 per Francesca Pasqualetti e Sabrina
Campanella impegnate nella distribuzione di materiale promozionale in occasione del concerto di Laura Pausini a Milano
(Mediolanum Forum, 19 dicembre).

01.1.3 nr 107
Cena al Ristorante Belvedere di Modena per lo staff di APT Servizi impegnato alla Conferenza Regionale del Turismo
(Museo Casa Enzo Ferrari di Modena, 29 novembre 2013).

01.1.3 nr 108

Alfad Spa per l'allestimento di una cabina da mare in occasione dei concerti di Laura Pausini a Roma (Palalottomatica,
11 dicembre) e Milano (Mediolanum Forum, 19 dicembre). Laura Pausini, il 20 ottobre, ha ricevuto il riconoscimento di
“ambasciatrice” del turismo dell’Emilia Romagna. Nei 2 appuntamenti suddetti & stato distribuito materiale
promozionale del Capodanno di Bologna, del Capodanno di Rimini, delle stazioni invernali, delle Terme e delle Citta
d’Arte della regione.

01.1.3nr 111

Stamperia F.lli Pascucci 1826 di Gambettola (Fc) per

- nr 20 parananze personalizzate con stampa a ruggine del marchio turistico regionale
- nr 20 teli in nido d'ape con stampa a ruggine del marchio turistico regionale.
Parananze e teli utilizzati come gadget per i giornalisti inviati in regione.

01.1.3 nril12
Agenzia Goldini per la consegna ai concerti di Laura Pausini a Roma (Palalottomatica, 11 dicembre) e Milano
(Mediolanum Forum, 19 dicembre) rispettivamente di 1.000 + 1.000 cartoline promozionali.

01.1.3nr115enr 122
Gran Tour di Viaggissimo Srl per |‘acquisto dei biglietti ferroviari per Silvia Placucci e Raffaella Rondolini impegnate a
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Roma 1'11/12/2013 al concerto di Laura Pausini al Palalottomatica.

01.1.3nr116enr. 123
Incarico a Gran Tour di Viaggissimo Srl per |'acquisto dei biglietti ferroviari per Francesca Pasqualetti e Sabrina
Campanella impegnate a Milano il 19/12/2013 al concerto di Laura Pausini al Mediolanum Forum.

01.1.3nrl17
Agenzia Goldini per la consegna a Bologna e Rimini di nr 200 agende 2014 (vedi 01.1.3. nr 100)

01.1.3 nr 119
Incarico a Sabrina Campanella come addetta stampa mesi di Giugno, Luglio e Agosto.

01.1.3 nr 120
Pranzo del 19/12/2013 di Francesca Pasqualetti e Sabrina Campanella impegnate a Milano per il concerto di Laura
Pausini (Mediolanum Forum, 19/12/2013).

01.1.3nr 121
Cena del 19/12/2013 (fornitore Mora 3 Srl) di Francesca Pasqualetti e Sabrina Campanella impegnate a Milano per il
concerto di Laura Pausini (Mediolanum Forum, 19/12/2013).

01.1.3 nr 125
Collaborazione sul piano redazionale legato ai grandi eventi ed alcuni segmenti tra cui il cicloturismo, della giornalista
Daniela De Blasio.

Questo capitolo di spesa comprende i rimborsi del Capo Ufficio Stampa Grassi e degli addetti dell’Ufficio stampa e
dipendenti di APT Servizi (Sabatini, Vallicelli, De Carlo, Carallo, Cesarini, Pasqualetti, Staltari e Placucci) impegnati nel
corso del 2013 per le conferenze stampa di presentazione di iniziative promosse e/o organizzate da APT Servizi.

01.1.4/13 Marketing Factory

01.1.4nr1

Incarico a Dolp’s Studio Sas per I'anno 2013 per attivita di media relation, supporto all’Ufficio Stampa di Apt Servizi e
collaborazione alla Marketing Factory per le iniziative promosse e/o organizzate da Apt Servizi e per le novita e le
tematiche del turismo dell’Emilia Romagna.

01.1.4nr 2

Incarico a Trademark Italia Srl per i servizi di consulenza e assistenza all’attivitd di comunicazione, ricerca e marketing
dell’'Ufficio Stampa di Apt Servizi per I'anno 2013.

L'incarico ha previsto:

- produzione di informazioni marketing oriented

- selezione di notizie accattivanti su quanto accade in Emilia Romagna

- assistenza diretta e indiretta ai giornalisti e all’'Ufficio Stampa di Apt Servizi, all‘occorrenza anche nei giorni prefestivi e
festivi

- elaborazione di schede informative, dati, ricerche, sondaggi, approfondimenti per interventi a conferenze stampa,
convegni, incontri, seminari, servizi giornalistici, televisivi, radiofonici e su Internet e per l’elaborazione di comunicati
stampa

- assistenza tecnica al sistema turistico regionale per le operazioni connesse ai progetti affidati in gestione ad Apt
Servizi

- elaborazione trimestrale di un report /osservatorio sui principali mercati della domanda

- analisi del panorama dei media esteri, con particolare riferimento ai paesi di lingua tedesca, russa e inglese.

L‘attivita di Trademark Italia Srl comprende:

- la partecipazione a incontri dello staff di Apt Servizi

- la supervisione ed eventualmente |'assistenza per |'attuazione di progetti

- le soluzioni di marketing nelle fasi di sviluppo progettuale

- l'assistenza nei rapporti con i rappresentanti delle Unioni di Prodotto

- pareri, valutazioni e consigli di marketing.

O1.1.4nr3enr4
Rimborsi spese di Dolp’s Studio sas per viaggi e incontri effettuati nell’ambito dell‘incarico per Apt Servizi.

01.1.5/13 Sala Montaggio Tv (produzione video)

01.1.5 nr:1

Incarico a Da.Ma Video Snc per rafforzare, anche attraverso l'allestimento di una seconda Sala di Montaggio, oltre a
quella attivata nell’'ambito del progetto "In Emilia Romagna tra percorsi di fede, natura, ingegno creativo ed
enogastronomia del territorio” di cui alla D.G.R. n. 1309/2012, il servizio di montaggio televisivo e riprese video (nr 16
troupe ENG + nr 8 troupe HD XDCAM 422) nel periodo estivo (Luglio e Agosto), periodo di massima richiesta e

firma: il responsabile Fabio Grassi Reid
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interesse da parte delle emittenti televisive nazionali.

01.1.5nr2

Incarico a Pubbliteam Srl per la realizzazione di immagini video in occasione della settima edizione del Challenge Beach

Golf (Cervia, Bagno Fantini, 15 settembre). Immagini proposte alle redazioni di Sky Sport 24 e del TGR Emilia Romagna
di Rai Tre.

01.1.5nr3

Incarico a Pubbliteam Srl per la realizzazione di immagini video a Lizzano in Belvedere (Bo) il 17/09/2013 in occasione
dell’'amichevole di basket Virtus Bologna - CSKA Mosca. Immagini proposte alla redazione di Sky Sport 24.

01.1.5nr 4

Incarico a Pubbliteam Srl per la realizzazione di immagini video il 31 dicembre in occasione del Capodanno a Ferrara.
Immagini messe a disposizione delle redazioni dei notiziari delle emittenti tv nazionali e regionali.

01.1.5nr 5

Incarico a Cravedi Produzioni Immagini Snc per la realizzazione di immagini video nei territori di Parma e Piacenza (8 e
9 ottobre 2013). Immagini messe a disposizione della redazione del notiziario TGR Emilia Romagna di Rai Tre.

firma: il responsabile Fabio Grassi \ p.8
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01 MARKETING FACTORY ITALIA
2 CAMPAGNA DI COMUNICAZIONE

Sono state realizzate le seguenti azioni che riguardano:

- la pianificazione, I'acquisto e la gestione degli spazi pubblicitari su tutti i mezzi della campagna di comunicazione

- l'acquisto di spazi pubblicitari su testate stampa, web, ed emittenti radio e televisive
- la realizzazione e I'acquisto di servizi Tv e la loro messa in onda

01.2.1
Master Meeting - 15 pagine redazionali + strillo in copertina - numero di Gennaio / Febbraio - Citta

01.2.2
Okay! - 6 pagine publiredazionali - Dicembre
www.okayscuola.wordpress.com - 1 banner cm 8 x 8 - dal 1 gennaio al 30 aprile 2013

01.2.3

Italia Channel (canale 912 di Sky) - trasmissione “Italia Economia” - 1 publiredazionale - 26 febbraio

Italia Channel (canale 912 di Sky) - trasmissione “Italia Economia” - 1 publiredazionale - 28 febbraio

Tv Qui (canale 89 del digitale terrestre) - trasmissione “Italia Economia” - 1 publiredazionale - 2 marzo

Tv Qui (canale 89 del digitale terrestre) - trasmissione “Italia Economia” - 1 publiredazionale - 3 marzo
Telesanterno - trasmissione “Italia Economia” - 1 publiredazionale - 22 marzo - Appennino/Citta/Costa/Terme
Telesanterno - trasmissione “Turismo e Cultura in Emilia Romagna” - 1 publiredazionale - 10 marzo - Citta
Telesanterno - trasmissione “Turismo e Cultura in Emilia Romagna” - 1 publiredazionale - 24 marzo - Citta
Telesanterno - trasmissione “Turismo e Cultura in Emilia Romagna” - 1 publiredazionale - 18
Appennino/Citta/Costa/Terme

Telesanterno - trasmissione “Turismo e Cultura in Emilia Romagna” - 1 publiredazionale - 3 maggio - Citta
Telesanterno - trasmissione “Turismo e Cultura in Emilia Romagna” - 1 publiredazionale - 4 giugno - Costa

01.2.4

01.24nr1

Odeon - 1 servizio tv da 5/6 minuti - 18 febbraio - Appennino/Citta/Costa/Terme
Telesanterno - 1 servizio tg - 17 febbraio - Appennino/Citta/Costa/Terme
Telecentro - 1 servizio tg - 17 febbraio - Appennino/Citta/Costa/Terme
Telestense - 1 servizio tg - 17 febbraio - Appennino/Cittd/Costa/Terme
Telesanterno - 1 servizio tg - 18 febbraio - Appennino/Citta/Costa/Terme
Telecentro - 1 servizio tg - 18 febbraio - Appennino/Citta/Costa/Terme
Telestense - 1 servizio tg - 18 febbraio - Appennino/Citta/Costa/Terme
Odeon - 1 servizio tv da 5/6 minuti - 4 maggio - Appennino/Citta/Costa/Terme
Telesanterno - 1 servizio tg - 24 aprile - Appennino/Citta/Costa/Terme
Telecentro - 1 servizio tg - 24 aprile - Appennino/Citta/Costa/Terme
Telestense - 1 servizio tg - 24 aprile - Appennino/Citta/Costa/Terme
Telesanterno - 1 servizio tg - 25 aprile - Appennino/Citta/Costa/Terme
Telecentro - 1 servizio tg - 25 aprile - Appennino/Citta/Costa/Terme
Telestense - 1 servizio tg - 25 aprile - Appennino/Citta/Costa/Terme
Odeon - 1 servizio tv da 5/6 minuti - 6 maggio - Costa

Telesanterno - 1 servizio tg - 26 aprile - Costa

Telecentro - 1 servizio tg - 26 aprile - Costa

Telestense - 1 servizio tg - 26 aprile - Costa

Telesanterno - 1 servizio tg - 27 aprile - Costa

Telecentro - 1 servizio tg - 27 aprile - Costa

Telestense - 1 servizio tg - 27 aprile - Costa

Odeon - 1 servizio tv da 5/6 minuti - 18 maggio - Terme

Telesanterno - 1 servizio tg - 10 maggio - Terme

Telecentro - 1 servizio tg - 10 maggio - Terme

Telestense - 1 servizio tg - 10 maggio - Terme

Telesanterno - 1 servizio tg - 11 maggio - Terme

Telecentro - 1 servizio tg - 11 maggio - Terme

Telestense - 1 servizio tg - 11 maggio - Terme

Odeon - 1 servizio tv da 5/6 minuti - 22 giugno - Costa

Telesanterno - 1 servizio tg - 5 giugno - Costa

Telecentro - 1 servizio tg - 5 giugno - Costa

Telestense - 1 servizio tg - 5 giugno - Costa

Telesanterno - 1 servizio tg - 6 giugno - Costa

Telecentro - 1 servizio tg - 6 giugno - Costa

Telestense - 1 servizio tg - 6 giugno - Costa

Odeon - 1 servizio tv da 5/6 minuti - 22 giugno - Terme

Telesanterno - 1 servizio tg - 16 giugno - Terme

Telecentro - 1 servizio tg - 16 giugno - Terme

Telestense - 1 servizio tg - 16 giugno - Terme

Telesanterno - 1 servizio tg - 17 giugno - Terme

Telecentro - 1 servizio tg - 17 giugno - Terme

Telestense - 1 servizio tg - 17 giugno - Terme

Odeon - 1 servizio tv da 5/6 minuti - 1° luglio - Citta

Canale 24 - 1 servizio tv da 5/6 minuti - 23 giugno - Citta

firma: il responsabile Fabio Grassi (}J
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Antenna Verde - 1 servizio tv da 5/6 minuti - 27 giugno - Citta
Telesanterno - 1 servizio tv da 5/6 minuti - 22 giugno - Citta
Telecentro - 1 servizio tv da 5/6 minuti - 23 giugno - Citta
Telestense - 1 servizio tv da 5/6 minuti - 26 giugno - Citta
Telesanterno - 1 servizio tg - 28 maggio - Citta

Telecentro - 1 servizio tg - 28 maggio - Citta

Telestense - 1 servizio tg - 28 maggio - Citta

Telesanterno - 1 servizio tg - 29 maggio - Citta

Telecentro - 1 servizio tg - 29 maggio - Citta

Telestense - 1 servizio tg - 29 maggio - Citta

01.2.4nr 2

Odeon - 1 servizio tv da 5/6 minuti - 1° luglio - Costa
Telesanterno - 1 servizio tg - 18 giugno - Costa
Telecentro - 1 servizio tg - 18 giugno - Costa
Telestense - 1 servizio tg - 18 giugno - Costa
Telesanterno - 1 servizio tg - 19 giugno - Costa
Telecentro - 1 servizio tg - 19 giugno - Costa
Telestense - 1 servizio tg - 19 giugno - Costa

Odeon - 1 servizio tv da 5/6 minuti - 15 luglio - Costa
Telesanterno - 1 servizio tg - 1° luglio - Costa
Telecentro - 1 servizio tg - 1° luglio - Costa

Telestense - 1 servizio tg - 1° luglio - Costa
Telesanterno - 1 servizio tg - 2 luglio - Costa
Telecentro - 1 servizio tg - 2 uglio - Costa

Telestense - 1 servizio tg - 2 luglio - Costa

Odeon - 1 servizio tv da 5/6 minuti - 15 luglio - Costa
Telesanterno - 1 servizio tg - 8 luglio - Costa
Telecentro - 1 servizio tg - 8 luglio - Costa

Telestense - 1 servizio tg - 8 luglio - Costa
Telesanterno - 1 servizio tg - 9 luglio - Costa
Telecentro - 1 servizio tg - 9 luglio - Costa

Telestense - 1 servizio tg - 9 luglio - Costa

Odeon - 1 servizio tv da 5/6 minuti - 28 settembre - Appennino
Telesanterno - 1 servizio tv - 24 settembre - Appennino
Telecentro - 1 servizio tv - 24 settembre - Appennino
Telestense - 1 servizio tv - 24 settembre - Appennino
Telesanterno - 1 servizio tv - 25 settembre - Appennino
Telecentro - 1 servizio tv - 25 settembre - Appennino
Telestense - 1 servizio tv - 25 settembre - Appennino
Odeon - 1 servizio tv da 5/6 minuti - 28 ottobre - Citta
Telesanterno - 1 servizio tv - 11 ottobre - Citta
Telecentro - 1 servizio tv - 11 ottobre - Citta
Telestense - 1 servizio tv - 11 ottobre - Citta
Telesanterno - 1 servizio tv - 12 ottobre - Citta
Telecentro - 1 servizio tv - 12 ottobre - Citta
Telestense - 1 servizio tv - 12 ottobre - Citta

01.2.4nr 3

Telesanterno - 1 servizio tv - 4 novembre - Costa

Telecentro - 1 servizio tv - 4 novembre - Costa

Telestense - 1 servizio tv - 4 novembre - Costa

Telesanterno - 1 servizio tv - 5 novembre - Costa

Telecentro - 1 servizio tv - 5 novembre - Costa

Telestense - 1 servizio tv - 5 novembre - Costa

Telesanterno - 1 servizio tv da 5/6 minuti - 9 novembre - Costa
Telesanterno - 1 servizio tv da 5/6 minuti - 10 novembre - Costa
Canale 24 - 1 servizio tv da 5/6 minuti - 10 novembre - Costa
Telesanterno - 1 servizio tv da 5/6 minuti - 12 novembre - Costa
Telestense - 1 servizio tv da 5/6 minuti - 13 novembre - Costa
Antenna Verde - 1 servizio tv da 5/6 minuti - 14 novembre - Costa
Telecentro - 1 servizio tv da 5/6 minuti - 14 novembre - Costa
Odeon - 1 servizio tv da 5/6 minuti - 18 novembre - Costa
Telesanterno - 1 servizio tv - 2 dicembre - Citta

Telecentro - 1 servizio tv - 2 dicembre - Citta

Telestense - 1 servizio tv - 2 dicembre - Citta

Telesanterno - 1 servizio tv - 3 dicembre - Citta

Telecentro - 1 servizio tv - 3 dicembre - Citta

Telestense - 1 servizio tv - 3 dicembre - Citta

Odeon - 1 servizio tv da 5/6 minuti - 9 dicembre - Citta
Telesanterno - 1 servizio tv - 18 dicembre - Costa

Telecentro - 1 servizio tv - 18 dicembre - Costa

Telestense - 1 servizio tv - 18 dicembre - Costa

Telesanterno - 1 servizio tv - 19 dicembre - Costa

Telecentro - 1 servizio tv - 19 dicembre - Costa

Telestense - 1 servizio tv - 19 dicembre - Costa

Odeon - 1 servizio tv da 5/6 minuti - 21 dicembre Costa

firma: il responsabile Fabio Grassi {QL
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01.2.5

Annuario GIST (Gruppo Italiano Stampa Turistica) 2013 - 1 pagina colore - Appennino/Citta/Costa/Terme

01.2.6

01.2.6nr1

Videoregione - 1 servizio tv da
Videoregione - 1 servizio tv da
Videoregione - 1 servizio tv da
Videoregione - 1 servizio tv da
Videoregione - 1 servizio tv da
Videoregione - 1 servizio tv da
Videoregione - 1 servizio tv da
Videoregione - 1 servizio tv da
Videoregione - 1 servizio tv da

01.2.6 nr2

Videoregione - 1 servizio tv da
Videoregione - 1 servizio tv da
Videoregione - 1 servizio tv da
Videoregione - 1 servizio tv da
Videoregione - 1 servizio tv da
Videoregione - 1 servizio tv da
Videoregione - 1 servizio tv da

01.2.6nr 3

Videoregione - 1 servizio tv da
Videoregione - 1 servizio tv da
Videoregione - 1 servizio tv da
Videoregione - 1 servizio tv da
Videoregione - 1 servizio tv da
Videoregione - 1 servizio tv da
Videoregione - 1 servizio tv da
Videoregione - 1 servizio tv da
Videoregione - 1 servizio tv da
Videoregione - 1 servizio tv da

01.2.6 nr4
Videoregione - 1 servizio tv da
Videoregione - 1 servizio tv da

12 minuti - 10 marzo - Citta

12 minuti - 29 marzo - Costa

12 minuti - 13 aprile - Appennino/Citta/Costa/Terme
12 minuti - 7 maggio - Appennino

12 minuti - 10 maggio - Terme

12 minuti - 20 maggio - Appennino

12 minuti - 26 maggio - Costa

12 minuti - 31 maggio - Costa

12 minuti - 6 giugno - Appennino

12 minuti - 7 giugno - Appennino
12 minuti - 11 giugno - Citta/Costa
12 minuti - 15 giugno - Citta

12 minuti - 15 giugno - Terme

12 minuti - 26 giugno - Costa

12 minuti - 28 giugno - Costa

12 minuti - 2 luglio - Appennino

12 minuti - 5 luglio - Costa

12 minuti - 22 luglio - Costa

12 minuti - 23 luglio - Costa

12 minuti - 28 luglio - Costa

12 minuti - 3 agosto - Costa

12 minuti - 6 settembre - Citta

12 minuti - 11 settembre - Appennino/Costa
12 minuti - 5 ottobre - Costa

12 minuti - 6 ottobre - Costa

12 minuti - 7 ottobre - Costa

12 minuti - 15 ottobre - Costa
12 minuti - 16 ottobre - Costa

Canale 11 - 1 servizio tv da 12 minuti - 15 ottobre - Costa
Canale 11 - 1 servizio tv da 12 minuti - 16 ottobre - Costa
Canale 11 - 1 servizio tv da 12 minuti - 17 ottobre - Costa

Videoregione - 1 servizio tv da

01.2.6nr5
Videoregione - 1 servizio tv da
Videoregione - 1 servizio tv da

12 minuti - 18 ottobre - Costa

12 minuti - 19 ottobre - Costa
12 minuti - 19 ottobre - Appennino/Citta/Costa/Terme

Canale 11 - 1 servizio tv da 12 minuti - 19 ottobre - Appennino/Cittd/Costa/Terme

Videoregione - 1 servizio tv da
Videoregione - 1 servizio tv da
Canale 11 - 1 servizio tv da 12
Videoregione - 1 servizio tv da
Videoregione - 1 servizio tv da
Videoregione - 1 servizio tv da
Videoregione - 1 servizio tv da

01.2:7

12 minuti - 20 ottobre - Costa

12 minuti - 20 ottobre - Appennino/Citta/Costa/Terme
minuti - 20 ottobre - Appennino/Citta/Costa/Terme
12 minuti - 21 ottobre - Appennino/Cittad/Costa/Terme
12 minuti - 12 novembre - Appennino

12 minuti - 13 novembre - Appennino

12 minuti - 14 novembre - Appennino

Rete 8 VGA - 1 servizio tv - 14 febbraio - Appennino/Cittad/Costa/Terme

Rete 8 VGA - 1 servizio tv - 16
Rete 8 VGA - 1 servizio tv - 20
Rete B8 VGA - 1 servizio tv - 13

febbraio - Costa
febbraio - Costa
aprile - Costa

Rete B VGA - 1 servizio tv - 18 aprile - Appennino/Citta/Costa/Terme

Rete 8 VGA - 1 servizio tv - 25
Rete 8 VGA - 1 servizio tv - 10
Rete 8 VGA - 1 servizio tv - 15
Rete 8 VGA - 1 serviziotv - 17
Rete 8 VGA - 1 servizio tv - 26
Rete B VGA - 1 servizio tv - 31

aprile - Costa

maggio - Terme
maggio - Costa
maggio - Costa
maggio - Costa
maggio - Costa

Rete 8 VGA - 1 servizio tv - 4 giugno - Costa

Rete 8 VGA - 1 servizio tv - 14
Rete B VGA - 1 servizio tv - 23

giugno - Citta
giugno - Costa

Rete 8 VGA - 1 servizio tv - 27 giugno - Costa
Rete 8 VGA - 1 servizio tv - 2 luglio - Costa

firma: il responsabile Fabio Grassi
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Rete 8 VGA - 1 servizio tv - 5 luglio - Costa

Rete B VGA - 1 servizio tv - 14 luglio - Costa

Rete 8 VGA - 1 servizio tv - 1° agosto - Costa

Rete 8 VGA - 1 servizio tv - 4 settembre - Citta

Rete 8 VGA - 1 servizio tv - 18 settembre - Citta

Rete 8 VGA - 1 servizio tv - 16 ottobre - Costa

Rete B VGA - 1 servizio tv - 18 ottobre - Appennino/Citta/Costa/Terme
Rete B VGA - 1 servizio tv - 27 novembre - Costa

Rete 8 VGA - 1 servizio tv - 6 dicembre - Costa

Rete B VGA - 1 servizio tv - 21 dicembre - Citta/Costa

01.2.8
QN - 1 pagina colore - 13 febbraio - Appennino
QN - 1 pagina publiredazionale - Appennino/Citta/Costa/Terme

01.2.9

01.29nr1

7 Gold - 1 servizio tv da 10 minuti - 24 marzo - Citta

Nuovarete - 1 servizio tv da 10 minuti - 24 marzo - Citta

7 Gold - 1 servizio tv da 10 minuti - 29 marzo - Costa

Nuovarete - 1 servizio tv da 10 minuti - 29 marzo - Costa

7 Gold - 1 servizio tv da 10 minuti - 24 aprile - Appennino

Nuovarete - 1 servizio tv da 10 minuti - 24 aprile - Appennino

7 Gold - 1 servizio tv da 10 minuti - 24 aprile - Appennino/Citta/costa/Terme
Nuovarete - 1 servizio tv da 10 minuti - 24 aprile - Appennino/Citta/costa/Terme
7 Gold - 1 servizio tv da 10 minuti - 25 aprile - Costa

Nuovarete - 1 servizio tv da 10 minuti - 25 aprile - Costa

7 Gold - 1 servizio tv da 10 minuti - 30 aprile - Appennino/Citta/costa/Terme
Nuovarete - 1 servizio tv da 10 minuti - 30 aprile - Appennino/Citta/costa/Terme
7 Gold - 1 servizio tv da 10 minuti - 24 maggio - Appennino

Nuovarete - 1 servizio tv da 10 minuti - 24 maggio - Appennino

7 Gold - 1 servizio tv da 10 minuti - 24 maggio - Citta

Nuovarete - 1 servizio tv da 10 minuti - 24 maggio - Citta

7 Gold - 1 servizio tv da 10 minuti - 4 giugno - Costa

Nuovarete - 1 servizio tv da 10 minuti - 4 giugno - Costa

7 Gold - 1 servizio tv da 10 minuti - 25 giugno - Costa

Nuovarete - 1 servizio tv da 10 minuti - 25 giugno - Costa

01.2.9nr 2

7 Gold - 1 servizio tv da 10 minuti - 11 giugno - Citta/Costa
Nuovarete - 1 servizio tv da 10 minuti - 11 giugno - Citta/Costa
7 Gold - 1 servizio tv da 10 minuti - 14 giugno - Costa
Nuovarete - 1 servizio tv da 10 minuti - 14 giugno - Costa

7 Gold - 1 servizio tv da 10 minuti - 15 giugno - Terme
Nuovarete - 1 servizio tv da 10 minuti - 15 giugno - Terme

7 Gold - 1 servizio tv da 10 minuti - 28 giugno - Costa
Nuovarete - 1 servizio tv da 10 minuti - 28 giugno - Costa

7 Gold - 1 servizio tv da 10 minuti - 29 giugno - Costa
Nuovarete - 1 servizio tv da 10 minuti - 29 giugno - Costa

7 Gold - 1 servizio tv da 10 minuti - 2 luglio - Appennino
Nuovarete - 1 servizio tv da 10 minuti - 2 luglio - Appennino
7 Gold - 1 servizio tv da 10 minuti - 5 luglio - Costa
Nuovarete - 1 servizio tv da 10 minuti - 5 luglio - Costa

7 Gold - 1 servizio tv da 10 minuti - 21 luglio - Appennino
Nuovarete - 1 servizio tv da 10 minuti - 21 luglio - Appennino

01.29nr 3

7 Gold - 1 servizio tv da 10 minuti - 3 agosto - Costa
Nuovarete - 1 servizio tv da 10 minuti - 3 agosto - Costa

7 Gold - 1 servizio tv da 10 minuti - 31 agosto - Citta
Nuovarete - 1 servizio tv da 10 minuti - 31 agosto - Citta

7 Gold - 1 servizio tv da 10 minuti - 8 settembre - Citta
Nuovarete - 1 servizio tv da 10 minuti - 8 settembre - Citta

7 Gold - 1 servizio tv da 10 minuti - 18 settembre - Appennino
Nuovarete - 1 servizio tv da 10 minuti - 18 settembre - Appennino
7 Gold - 1 servizio tv da 10 minuti - 30 settembre - Citta
Nuovarete - 1 servizio tv da 10 minuti - 30 settembre - Citta

7 Gold - 1 servizio tv da 10 minuti - 10 ottobre - Citta
Nuovarete - 1 servizio tv da 10 minuti - 10 ottobre - Citta
Nuovarete - 1 servizio tv - 14 ottobre - Appennino

Nuovarete - 1 servizio tv da 10 minuti - 16 ottobre - Costa

7 Gold - 1 servizio tv da 10 minuti - 17 ottobre - Costa
Nuovarete - 1 servizio tv da 10 minuti - 17 ottobre - Costa
Nuovarete - 1 servizio tv da 10 minuti - 17 ottobre - Costa

firma: il responsabile Fabio Grassi 43
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01.2.9nr4

Nuovarete - 1 servizio tv - 17 ottobre - Costa

7 Gold - 1 servizio tv da 10 minuti - 18 ottobre - Costa

Nuovarete - 1 servizio tv da 10 minuti - 18 ottobre - Costa
Nuovarete - 1 servizio tv - 18 ottobre - Appennino/Citta/Costa/Terme
Nuovarete - 1 servizio tv - 23 ottobre - Appennino/Citta/Costa/Terme
7 Gold - 1 servizio tv da 10 minuti - 4 novembre - Appennino
Nuovarete - 1 servizio tv - 4 novembre - Appennino

Nuovarete - 1 servizio tv da 10 minuti - 6 novembre - Appennino
Nuovarete - 1 servizio tv da 10 minuti - 7 novembre - Appennino
Nuovarete - 1 servizio tv - 8 novembre - Appennino

01.2.9nr5

Nuovarete - 1 servizio tv da 10 minuti - 26 novembre - Appennino
Nuovarete - 1 servizio tv da 10 minuti - 27 novembre - Appennino
7 Gold - 1 servizio tv da 10 minuti - 28 novembre - Appennino
Nuovarete - 1 servizio tv - 29 novembre - Citta

Nuovarete - 1 servizio tv - 13 dicembre - Appennino

7 Gold - 1 servizio tv da 10 minuti - 18 dicembre - Appennino
Nuovarete - 1 servizio tv da 10 minuti - 19 dicembre - Appennino
Nuovarete - 1 servizio tv da 10 minuti - 20 dicembre - Appennino
Nuovarete - 1 servizio tv - 23 dicembre - Citta

01.2.9nr6
Incarico a New Time Srl per la realizzazione di un servizio tv da 10 minuti in occasione del Capodanno a Cervia (Ra).
Servizio trasmesso dalle emittenti tv 7 Gold e Nuovarete.

01.2.10

Chiamami Citta - 1 pagina colore - 13 febbraio - Appennino
Chiamami Citta Estate - 1 pagina colore - 19 giugno - Costa
Chiamami Citta Estate - 1 pagina colore - 17 luglio - Costa
Chiamami Citta - 1 pagina colore - 4 dicembre - Citta/Costa
Chiamami Citta - 1 pagina colore - 18 dicembre - Appennino

01.2.11

Partecipazione di Apt Servizi (fornitore Cairo Pubblicita Spa) alla realizzazione in Romagna (Rimini, Santarcangelo, Villa
Verucchio, Cesenatico) di una puntata della trasmissione “Fuori di Gusto” de La7 (conduttori: Fede & Tinto e Vladimir
Luxuria).

Riprese realizzate dal 28 febbraio al 3 marzo 2013.

Trasmissione in onda il 21 aprile.

01.2.12

Officina Fotografica di Giorgio Salvatori per realizzazione di immagini per archivio fotografico APT Servizi e per eventi e
manifestazioni organizzate e/o promosse da APT Servizi, tra i quali: Molo Street Parade 2013, conferenze stampa e
appuntamenti istituzionali, edt Bike Brasile, Blogger, Wine Food Festival, TTG Rimini, Convegno regionale ER a Modena,
shooting Razzoli, eventi Natale e Capodanno.

01.2.13

Partecipazione di Apt Servizi alla realizzazione della rivista pocket “Extra Anteprima Estate” distribuita il 24 aprile con il
quotidiano Corriere Romagna (distribuito in abbinamento con La Stampa) e negli hotel della Riviera (in tutto 30.000
copie).

Extra Anteprima Estate (64 pagine + 4 di copertina) & dedicata agli appuntamenti del ponte del 25 aprile e ai principali
appuntamenti in programma in Romagna durante l'estate.

Extra Anteprima Estate - 1 pagina colore omaggio - 24 aprile - prodotto Costa

1.2.14

01.2.14nr 2

QN - 1 pagina redazionale - 5 giugno - Terme
QN - 1 pagina redazionale - 8 giugno - Terme
QN - 1 pagina redazionale - 15 giugno - Terme
QN - 1 pagina redazionale - 22 giugno - Terme
QN - 1 pagina redazionale - 29 giugno - Terme
QN - 1 pagina redazionale - 28 agosto - Citta

QN - 1 pagina redazionale - 31 agosto - Terme
QN - 1 pagina redazionale - 1° settembre - Citta
QN - 1 pagina redazionale - 4 settembre - Citta
QN - 1 pagina redazionale - 7 settembre - Terme
QN - 1 pagina redazionale - 8 settembre - Citta
QN - 1 pagina redazionale - 11 settembre - Citta
QN - 1 pagina redazionale - 14 settembre - Terme
QN - 1 pagina redazionale - 15 settembre - Citta
QN - 1 pagina redazionale - 18 settembre, - Citta

firma: il responsabile Fabio Grassi
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QN - 1 pagina redazionale - 21 settembre - Terme
QN - 1 pagina redazionale - 22 settembre - Citta
QN - 1 pagina redazionale - 25 settembre - Citta

01.2.15

Partecipazione di Apt Servizi (fornitore Poligrafici Editoriale Spa) alla realizzazione dell’iniziativa “Carlino Golf &
dintorni”. Il progetto ha previsto la realizzazione di nr 26 pagine redazionali sul quotidiano II Resto del Carlino (1 pag. a
settimana a partire dal 18 maggio) dedicate al golf, agli appuntamenti in programma in Emilia Romagna e alle proposte
soggiorno dedicate ai lettori.

Date delle uscite:

20 aprile

26 aprile

4 maggio

11 maggio

18 maggio

25 maggio

1 giugno

8 giugno

15 giugno

22 giugno

29 giugno

6 luglio

13 luglio

20 luglio

28 luglio

3 agosto

24 agosto

31 agosto

7 settembre

14 settembre

21 settembre

28 settembre

5 ottobre

Apt Servizi ha acquistato 14.269 copie del quotidiano distribuite nelle giornate di uscita delle pagine redazionali nei
seguenti golf club:

Adriatico Golf Club di Cervia (Ra)

Argenta Golf Club di Argenta (Fe)

Golf Club I Fiordalisi di Forli

CUS Ferrara Golf di Ferrara

Golf Club Augusto Fava di Cento (Fe)

Golf Club Bologna di Zola Predosa (Bo)

Golf Club Casalunga di Castenaso (Bo)

Golf Club Le Fonti di Castel San Pietro Terme (Bo)

Golf Club Matilde di Canossa di Reggio Emilia

Modena Golf & Country Club di Colombaro di Formigine (Mo)
Molino del Pero Golf Club di Crespellano (Bo)

Rimini - Verucchio Golf Club di Villa Verucchio (Rn)

Riviera Golf Club di San Giovanni in Marignano (Rn)

San Valentino Golf Club di Bosco di Scandiano (Re)

Golf Club Campanino di Monteveglio (Bo)

Golf Club Le Cicogne di Faenza (Ra)

Golf Cesenatico di Cesenatico (Fc)

Golf Siepelunga di Bologna.

01.2.16

01.2.16nr 1

Teleromagna - 1 servizio tv da 10 minuti - 14 febbraio - Appennino/Citta/Costa/Terme
Teleromagna - 1 servizio tv da 10 minuti - 19 febbraio - Costa

Teleromagna - 1 servizio tv da 10 minuti - 20 febbraio - Costa

Teleromagna - 1 servizio tv da 10 minuti - 21 febbraio - Costa

Teleromagna - 1 servizio tv da 10 minuti - 21 febbraio - Costa

Teleromagna - 1 servizio tv da 10 minuti - 22 febbraio - Costa

Teleromagna - 1 servizio tv da 10 minuti - 23 febbraio - Costa

Teleromagna - 1 servizio tv da 10 minuti - 18 aprile - Appennino/Citta/Costa/Terme
Teleromagna - 1 servizio tv da 10 minuti - 30 aprile - Appennino/Citta/Costa/Terme
Teleromagna - 1 servizio tv da 10 minuti - 17 maggio - Costa

Teleromagna - 1 servizio tv da 10 minuti - 18 maggio - Costa

Teleromagna - 1 servizio tv da 10 minuti - 19 maggio - Costa

Teleromagna - 1 servizio tv da 10 minuti - 20 maggio - Appennino

(I I |

01.2.16 nr'2

Teleromagna - 1 servizio tv da 10 minuti - 20 maggio - Costa
Teleromagna - 1 servizio tv da 10 minuti - 21 maggio - Costa
Teleromagna - 1 servizio tv da 10 minuti - 22 maggio - Costa
Teleromagna - 1 servizio tv da 10 minuti - 20 maggio - Costa

firma: il responsabile Fabio Grassi ~ p. 6
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Teleromagna - 1 servizio tv da
Teleromagna - 1 servizio tv da
Teleromagna - 1 servizio tv da

Teleromagna
Teleromagna
Teleromagna
Teleromagna
Teleromagna
Teleromagna
Teleromagna
Teleromagna
Teleromagna
Teleromagna
Teleromagna
Teleromagna
Teleromagna
Teleromagna
Teleromagna
Teleromagna
Teleromagna

01.2.16 nr 3
Teleromagna
Teleromagna
Teleromagna
Teleromagna
Teleromagna
Teleromagna
Teleromagna
Teleromagna
Teleromagna
Teleromagna
Teleromagna
Teleromagna
Teleromagna
Teleromagna
Teleromagna
Teleromagna
Teleromagna
Teleromagna

01.2.16 nr 4
Teleromagna
Teleromagna
Teleromagna
Teleromagna
Teleromagna
Teleromagna
Teleromagna
Teleromagna
Teleromagna
Teleromagna
Teleromagna

01.2.16 nr 5
Teleromagna
Teleromagna
Teleromagna
Teleromagna
Teleromagna
Teleromagna
Teleromagna
Teleromagna
Teleromagna
Teleromagna

01.2.16 nr6
Teleromagna

1 servizio tv da
1 servizio tv da
1 servizio tv da
1 servizio tv da
1 servizio tv da
1 servizio tv da
1 servizio tv da
1 servizio tv da
1 servizio tv da
1 servizio tv da
1 servizio tv da
1 servizio tv da
1 servizio tv da
1 servizio tv da
1 servizio tv da
1 servizio tv da
1 servizio tv da

1 servizio tv da
1 servizio tv da
1 servizio tv da
1 servizio tv da
1 servizio tv da
1 servizio tv da
1 servizio tv da
1 servizio tv da
1 servizio tv da

Relazione Settore - 2013

10 minuti - 21 maggio - Costa

10 minuti - 22 maggio - Costa

10 minuti - 20 maggio - Costa

10 minuti - 21 maggio - Costa

10 minuti - 22 maggio - Costa

10 minuti - 4 giugno - Costa

10 minuti - 5 giugno - Costa

10 minuti - 6 giugno - Costa

10 minuti - 14 giugno - Appennino
10 minuti - 15 giugno - Appennino
10 minuti - 16 giugno - Appennino
10 minuti - 14 giugno - Citta/Costa
10 minuti - 15 giugno - Citta/Costa
10 minuti - 16 giugno - Citta/Costa
10 minuti - 17 giugno - Citta

10 minuti - 18 giugno - Citta

10 minuti - 19 giugno - Citta

10 minuti - 19 giugno - Citta

10 minuti - 20 giugno - Citta

10 minuti - 21 giugno - Citta

10 minuti - 26 giugno - Costa

10 minuti - 26 giugno - Citta/Costa
10 minuti - 27 giugno - Citta/Costa
10 minuti - 28 giugno - Citta/Costa
10 minuti - 28 giugno - Costa

10 minuti - 28 giugno - Costa

10 minuti - 30 giugno - Costa

10 minuti - 3 luglio - Costa

10 minuti - 4 luglio - Costa

- 1 servizio tv da 10 minuti - 5 luglio - Costa

1 servizio tv da
1 servizio tv da
1 servizio tv da
1 servizio tv da
1 servizio tv da
1 servizio tv da
1 servizio tv da
1 servizio tv da

1 servizio tv da
1 servizio tv da
1 servizio tv da
1 servizio tv da
1 servizio tv da
1 servizio tv da
1 servizio tv da
1 servizio tv da
1 servizio tv da
1 servizio tv da
1 servizio tv da

1 servizio tv da
1 servizio tv da
1 servizio tv da
1 servizio tv da
1 servizio tv da
1 servizio tv da
1 servizio tv da
1 servizio tv da
1 servizio tv da
1 servizio tv da

1 servizio tv da

10 minuti - 9 luglio - Costa

10 minuti - 10 luglio - Costa

10 minuti - 11 luglio - Costa

10 minuti - 20 luglio - Appennino
10 minuti - 22 luglio - Costa

10 minuti - 23 luglio - Costa

10 minuti - 27 luglio - Costa

10 minuti - 28 luglio - Costa

10 minuti - 1° agosto - Costa

10 minuti - 8 agosto - Costa

10 minuti - 4 settembre - Citta

10 minuti - 18 settembre - Citta
10 minuti - 18 settembre - Appennino
10 minuti - 4 ottobre - Costa

10 minuti - 11 ottobre - Citta

10 minuti - 15 ottobre Citta

10 minuti - 16 ottobre Citta

10 minuti - 17 ottobre Citta

10 minuti - 18 ottobre - Appennino

10 minuti - 19 ottobre - Appennino

10 minuti - 23 ottobre - Appennino/Citta/Costa/Terme
10 minuti - 23 ottobre - Citta/Costa

10 minuti - 24 ottobre - Appennino/Citta/Costa/Terme
10 minuti - 24 ottobre - Citta/Costa

10 minuti - 25 ottobre - Appennino/Citta/Costa/Terme
10 minuti - 25 ottobre - Citta/Costa

10 minuti - 5 novembre - Citta/Costa

10 minuti - 6 novembre - Citta/Costa

10 minuti - 7 novembre - Citta/Costa

10 minuti - 8 novembre - Costa

Teleromagna - 1 servizio tv da 10 minuti - 19 novembre - Appennino
Teleromagna - 1 servizio tv da 10 minuti - 20 novembre - Appennino
Teleromagna - 1 servizio tv da 10 minuti - 21 novembre - Appennino
Teleromagna - 1 servizio tv da 10 minuti - 3 dicembre - Citta/Costa
Teleromagna - 1 servizio tv da 10 minuti - 4 dicembre - Citta/Costa
Teleromagna - 1 servizio tv da 10 minuti - 5 dicembre - Citta/Costa
Teleromagna - 1 servizio tv da 10 minuti - 9 dicembre - Costa
Teleromagna - 1 servizio tv da 10 minuti - 10 dicembre - Costa
Teleromagna - 1 servizio tv da 10 minuti - 11 dicembre - Costa

firma: il responsabile Fabio Grassi E5
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Teleromagna - 1 servizio tv da 10 minuti - 12 dicembre - Costa
Teleromagna - 1 servizio tv da 10 minuti - 25 dicembre - Costa
Teleromagna - 1 servizio tv da 10 minuti - 26 dicembre - Costa
Teleromagna - 1 servizio tv da 10 minuti - 29 dicembre - Costa

L}

01.2.17

01.2.17 nr 1

Tele 1 - 1 servizio tv da 10 minuti - 19 febbraio - Appennino/Citta/Costa/Terme
Tele 1 - 1 servizio tv da 10 minuti - 20 febbraio - Appennino/Citta/Costa/Terme
Tele 1 - 1 servizio tv da 10 minuti - 21 febbraio - Appennino/Citta/Costa/Terme
Tele 1 - 1 servizio tv da 10 minuti - 25 febbraio - Costa

Tele 1 - 1 servizio tv da 10 minuti - 27 febbraio - Costa

Tele 1 - 1 servizio tv da 10 minuti - 28 febbraio - Costa

Tele 1 - 1 servizio tv da 10 minuti - 29 febbraio - Costa

Tele 1 - 1 servizio tv da 10 minuti - 24 marzo - Citta

Tele 1 - 1 servizio tv da 10 minuti - 5 luglio - Costa

Tele 1 - 1 servizio tv da 10 minuti - 1° agosto - Costa

01.2.17 nr 2

Tele 1 - 1 servizio tv da 10 minuti - 16 ottobre - Appennino

Tele 1 - 1 servizio tv da 10 minuti - 18 ottobre - Appennino/Citta/Costa/Terme
Tele 1 - 1 servizio tv da 10 minuti - 29 novembre - Appennino/Citta/Costa/Terme
Tele 1 - 1 servizio tv da 10 minuti - 13 dicembre - Appennino

Tele 1 - 1 servizio tv da 10 minuti - 14 dicembre - Appennino

Tele 1 - 1 servizio tv da 10 minuti - 27 dicembre - Citta/Costa

01.2.18
Faithful Company SA. relativa al compenso per I'anno 2013 per il diritto di utilizzare I'immagine e/o il nome e/o la voce
del testimonial Giuliano Razzoli, campione olimpico di sci originario della provincia di Reggio Emilia.

01.2.19

01.2.19nr1

Radio 105 Network - nr 84 spot radio da 20 secondi - dal 20 maggio al 2 giugno - prodotto Costa

Radio 105 Network - nr 10 citazioni live da 30 secondi di Marco Galli, conduttore della trasmissione Tutto Esaurito - dal
20 maggio al 2 giugno - prodotto Costa

01.2.19nr 2
Radio Bruno Emilia Romagna - nr 147 spot radio da 20" - dal 26 maggio al 15 giugno - prodotto Costa

01.2.19nr 3

Radio Deejay - nr 15 spot da 20" - dal 3 al 9 giugno - prodotto Costa

Radio Deejay - nr 1 citazione live da 30" - dal 27 maggio al 1 giugno - prodotto Costa
Radio Deejay - nr 1 radiopromotion da 30" - 9 giugno - prodotto Costa

01.2.19nr 4
Mediapitt Communication di G. Tonetto per la produzione dello spot radio da 20", I'acquisto del brano musicale e | diritti
per la diffusione dello spot.

01.2.19nr5
Qn.net - 1 banner formato box pixel 300 x 250 - dal 23 maggio al 2 giugno

01.1.20

Cronache Turistiche - 1 redazionale - febbraio - Appennino/Citta/Costa/Terme

Five Stars edizione Milano/Lombardia - 1 redazionale - febbraio - Appennino/Citta/Costa/Terme
Five Stars edizione Roma/Lazio - 1 redazionale - febbraio - Appennino/Cittd/Costa/Terme
Omar Press News - 1 redazionale - febbraio - Appennino/Citta/Costa/Terme

Omar Press News Motori - 1 redazionale - febbraio - Appennino/Citta/Costa/Terme
Cronache Turistiche - 1 redazionale - aprile - Appennino/Citta/Costa/Terme

Five Stars edizione Milano/Lombardia - 1 redazionale - aprile - Appennino/Citta/Costa/Terme
Five Stars edizione Roma/Lazio - 1 redazionale - aprile - Appennino/Citta/Costa/Terme
Omar Press News - 1 redazionale - aprile - Appennino/Cittad/Costa/Terme

Omar Press News Motori - 1 redazionale - aprile - Appennino/Citta/Costa/Terme
Cronache Turistiche - 1 redazionale - giugno - Costa

Five Stars edizione Milano/Lombardia - 1 redazionale - giugno - Costa

Five Stars edizione Roma/Lazio - 1 redazionale - giugno - Costa

Omar Press News - 1 redazionale - giugno - Costa

Omar Press News Motori - 1 redazionale - giugno - Costa

Cronache Turistiche - 1 redazionale - luglio - Costa

Five Stars edizione Milano/Lombardia - 1 redazionale - luglio - Costa

Five Stars edizione Roma/Lazio - 1 redazionale - luglio - Costa

Omar Press News - 1 redazionale - luglio - Costa

Omar Press News Motori - 1 redazionale - luglio - Costa

Cronache Turistiche - 1 redazionale - ottobre - Appennino/Citta/Costa/Terme

firma: il responsabile Fabio Grassi i
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Five Stars edizione Milano/Lombardia - 1 redazionale - - ottobre - Appennino/Cittad/Costa/Terme
Five Stars edizione Roma/Lazio - 1 redazionale - - ottobre - Appennino/Cittad/Costa/Terme
Omar Press News - 1 redazionale - - ottobre - Appennino/Citta/Costa/Terme

Omar Press News Motori - 1 redazionale - - ottobre - Appennino/Citta/Costa/Terme

Cronache Turistiche - 1 redazionale - novembre - Appennino/Citta/Costa/Terme

Five Stars edizione Milano/Lombardia - 1 redazionale - novembre - Appennino/Cittd/Costa/Terme
Five Stars edizione Roma/Lazio - 1 redazionale - novembre - Appennino/Cittd/Costa/Terme
Omar Press News - 1 redazionale - novembre - Appennino/Citta/Costa/Terme

Omar Press News Motori - 1 redazionale - novembre - Appennino/Cittd/Costa/Terme

Cronache Turistiche - 1 redazionale - dicembre - Appennino

Five Stars edizione Milano/Lombardia - 1 redazionale - dicembre - Appennino

Five Stars edizione Roma/Lazio - 1 redazionale - dicembre - Appennino

Omar Press News - 1 redazionale - dicembre - Appennino

Omar Press News Motori - 1 redazionale - dicembre - Appennino

01.2.21

Incarico a Carat Italia Spa per la pianificazione, |'acquisto e la gestione degli spazi pubblicitari su tutti i mezzi per i
prodotti e/o servizi e le iniziative promossi da Apt Servizi.

Durata dell’incarico: dal 01 gennaio 2013 al 31 dicembre 2013.

01.2.22

01.2.22nr 1

Telereggio - 1 servizio tv da 3 minuti - 15 febbraio - Appennino/Cittad/Costa/Terme
Telereggio - 1 servizio tv da 3 minuti - 18 aprile - Appennino/Citta/Costa/Terme
Telereggio - 1 servizio tv da 3 minuti - 24 aprile - Appennino

Telereggio - 1 servizio tv da 3 minuti - 24 aprile - Appennino/Citta/Costa/Terme
Telereggio - 1 servizio tv da 3 minuti - 7 maggio - Appennino

Telereggio - 1 servizio tv da 3 minuti - 15 maggio - Costa

Telereggio - 1 servizio tv da 3 minuti - 4 giugno - Costa

Telereggio - 1 servizio tv da 3 minuti - 17 giugno - Appennino

Telereggio - 1 servizio tv da 3 minuti - 9 luglio - Costa

Telereggio - 1 servizio tv da 3 minuti - 3 agosto - Costa

Telereggio - 1 servizio tv da 3 minuti - 11 settembre - Appennino/Costa
Telereggio - 1 servizio tv da 3 minuti - 18 settembre - Appennino

01.2.22 nr 2

Telereggio - 1 servizio tv da 3 minuti - 17 ottobre - Appennino/Citta/Costa/Terme
Telereggio - 1 servizio tv da 3 minuti - 8 novembre - Appennino

Telereggio - 1 servizio tv da 3 minuti - 6 dicembre - Appennino

Telereggio - 1 servizio tv da 3 minuti - 20 dicembre - Citta

Telereggio - 1 servizio tv da 3 minuti - 27 dicembre - Appennino

01.2.23

01.2.23nr1

TRC Telemodena - 1 servizio tv - 4 giugno - Costa

TRC Telemodena - 1 servizio tv - 11 giugno - Appennino
TRC Telemodena - 1 servizio tv - 14 giugno - Citta

TRC Telemodena - 1 servizio tv - 5 luglio - Costa

TRC Telemodena - 1 servizio tv - 1 agosto - Costa

01.2.23 nr 2

TRC Telemodena - 1 servizio tv - 18 ottobre - Appennino/Cittad/Costa/Terme
TRC Telemodena - 1 servizio tv - 28 ottobre - Appennino

TRC Telemodena - 1 servizio tv - 30 ottobre - Terme

TRC Telemodena - 1 servizio tv - 6 novembre - Appennino

TRC Telemodena - 1 servizio tv - 15 novembre - Citta

TRC Telemodena - 1 servizio tv - 29 novembre - Appennino/Citta/Costa/Terme
TRC Telemodena - 1 servizio tv - 6 dicembre - Appennino

TRC Telemodena - 1 servizio tv - 7 dicembre - Costa

TRC Telemodena - 1 servizio tv - 27 dicembre - Appennino

TRC Telemodena - 1 servizio tv - 28 dicembre - Citta

01.2.24
01.2.24nr 1
Nuovo Quotidiano di Rimini - 1 pagina colore - 13 giugno - Terme

01.2.24 nr 2
Nuovo Quotidiano di Rimini - 1 pagina colore - 27 dicembre - Citta/Costa

firma: il responsabile Fabio Grassi P p-9
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01.2.25
01.2.25nr 1

Partecipazione di Apt Servizi (fornitore Pubbliteam Srl) alla realizzazione di una puntata (13 minuti circa) della
trasmissione di Sky Sport HD “"Champions - Mountain Xperience”. Puntata dedicata al campione olimpico di sci Giuliano
Razzoli che si allena sull’Appennino emiliano romagnolo. Focus sull’Alta Via dei Parchi. Puntata in onda su Sky Sport 2:
24, 26 (2 repliche) e 28 luglio; e Sky Sport 3: 24, 27 e 28 luglio.

01.2.26

01.2.26nr 1

Icaro Tv - 1 speciale tv da 8 minuti - 21 giugno - Costa

Icaro Tv - 1 speciale tv da 8 minuti - 22 giugno - Costa

Icaro Tv - 1 speciale tv da 8 minuti - 23 giugno - Costa

Icaro Tv - 1 speciale tv da 8 minuti - 24 giugno - Costa

Icaro Tv - 1 speciale tv da 8 minuti - 28 giugno - Citta/Costa

Icaro Tv - 1 speciale tv da 8 minuti - 28 giugno - Citta/Costa

Icaro Tv - 1 speciale tv da 8 minuti - 28 giugno - Citta/Costa

Icaro Tv - 1 speciale tv da 8 minuti - 1° luglio - Cittd/Costa

Icaro Tv - 1 speciale tv da 8 minuti - 2 luglio - Citta/Costa

Icaro Tv - 1 speciale tv da 8 minuti - 3 luglio - Citta/Costa

Icaro Tv - 1 speciale tv da 8 minuti - 2 luglio - Costa

Icaro Tv - 1 speciale tv da 8 minuti - 2 luglio - Costa

Icaro Tv - 1 speciale tv da 8 minuti - 3 luglio - Costa

Icaro Tv - 1 speciale tv da 8 minuti - 4 luglio - Costa

Icaro Tv - 1 speciale tv da 8 minuti - 5 luglio - Costa

Icaro Tv - 1 speciale tv da 8 minuti - 5 luglio - Costa

Icaro Tv - 1 speciale tv da 8 minuti - 4 luglio - Costa

Icaro Tv - 1 speciale tv da 8 minuti - 5 luglio - Costa

Icaro Tv - 1 speciale tv da 8 minuti - 6 luglio - Costa

Icaro Tv - 1 speciale tv da 8 minuti - 7 luglio - Costa

Icaro Tv - 1 speciale tv da 8 minuti - 8 luglio - Costa

Icaro Tv - 1 speciale tv da 8 minuti - 9 luglio - Costa

Icaro Tv - 1 speciale tv da 8 minuti - 5 luglio - Costa

Icaro Tv - 1 speciale tv da 8 minuti - 14 luglio - Costa

Icaro Tv - 1 speciale tv da 8 minuti - 3 agosto - Costa

Icaro Tv - 1 speciale tv da 8 minuti - 2 ottobre - Appennino/Citta/Costa/Terme
Icaro Tv - 1 speciale tv da 8 minuti - 3 ottobre - Appennino/Citta/Costa/Terme
Icaro Tv - 1 speciale tv da 8 minuti - 4 ottobre - Appennino/Citta/Costa/Terme
Icaro Tv - 1 speciale tv da 8 minuti - 5 ottobre - Appennino/Citta/Costa/Terme
Icaro Tv - 1 speciale tv da 8 minuti - 17 ottobre - Appennino/Citta/Costa/Terme

01.1.26nr 2

Icaro Tv - 1 speciale tv da 8 minuti - 24 ottobre - Appennino/Citta/Costa/Terme
Icaro Tv - 1 speciale tv da 8 minuti - 25 ottobre - Appennino/Citta/Costa/Terme
Icaro Tv - 1 speciale tv da 8 minuti - 26 ottobre - Appennino/Citta/Costa/Terme
Icaro Tv - 1 speciale tv da 8 minuti - 27 ottobre - Appennino/Citta/Costa/Terme
Icaro Tv - 1 speciale tv da 8 minuti - 29 ottobre - Appennino/Citta/Costa/Terme
Icaro Tv - 1 speciale tv da 8 minuti - 31 ottobre - Citta

Icaro Tv - 1 speciale tv da 8 minuti - 5 novembre - Costa

Icaro Tv - 1 speciale tv da 8 minuti - 20 novembre - Appennino

Icaro Tv - 1 speciale tv da 8 minuti - 22 novembre - Appennino

Icaro Tv - 1 speciale tv da 8 minuti - 24 novembre - Appennino

Icaro Tv - 1 speciale tv da 8 minuti - 25 novembre - Appennino

Icaro Tv - 1 speciale tv da 8 minuti - 29 novembre - Appennino/Citta/Costa/Terme
Icaro Tv - 1 speciale tv da 8 minuti - 5 dicembre - Citta/Costa

Icaro Tv - 1 speciale tv da 8 minuti - 21 dicembre - Citta/Costa

01.1.27
01.1.27nr1
Il Sole 24 Ore Centro Nord Speciale Turismo - 1/2 pagina publiredazionale - 30 settembre -

Appennino/Citta/Costa/Terme

www.ilsole24ore.com - Speciale Turismo on line dal 30 settembre al 6 ottobre - Appennino/Citta/Costa/Terme

Il Sole 24 Ore Centro Nord Speciale Turismo - distribuzione all’interno della fiera TTG-TTI (Rimini Fiera, 17-19 ottobre) -
Appennino/Citta/Costa/Terme

01.2.28
01.2.28nr 1
Polizia e Democrazia - 1 pagina colore - Dicembre - Appennino

01.2.30
Panorama Winter (allegato a Panorama del 28/11/2013) - 1 pagina colore - Appennino/Cittad/Costa/Terme

firma: il responsabile Fabio Grassi p. 10
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01.2.21
Qui Touring - 1 pagina colore - Appennino/Citta/Costa/Terme

01.2.32
Oggi - 1 pagina colore - 11 dicembre - Citta
Oggi - 1 pagina colore - 18 dicembre - Citta/Costa

01.2.33
La Voce di Romagna edizione Romagna - 1 pagina colore - 28 dicembre - Citta/Costa

01.2.34
Il Ponte - 1 pagina colore - 15 dicembre - Citta/Costa

01.2.35

01.2.35nr1

Avvenire - 1 piede pagina colore - 15 dicembre - Citta/Costa
Avvenire - 1 piede pagina colore - 22 dicembre - Citta/Costa

01.2.35nr 2
Avvenire - 1 piede pagina colore - 24 dicembre - Appennino
Avvenire - 1 piede pagina colore - 29 dicembre - Appennino

01.2.36
Il Resto del Carlino edizione Bologna - 1 maxi quadro colore - 29 novembre - Citta

01.2.37
La Repubblica edizione Bologna - 1 piede pagina colore - 28 novembre - Citta

01.2.38
Corriere di Bologna - 1 falsa mezza pagina colore - 29 novembre - Citta

01.2.39

01.2.39nr 1

QS (pagine sportive di QN-Quotidiano Nazionale: Il Resto del Carlino, La Nazione, 1l Giorno) - 1 pagina colore - 23
dicembre - Citta/Costa

01.2.39nr 2
QS (pagine sportive di QN-Quotidiano Nazionale: Il Resto del Carlino, La Nazione, Il Giorno) - 1 pagina colore - 6
dicembre - Appennino

01.2.39nr 3
QS (pagine sportive di QN-Quotidiano Nazionale: II Resto del Carlino, La Nazione, Il Giorno) - 1 pagina colore - 19
dicembre - Appennino

01.2.40
Il Resto del Carlino edizione Rimini - 1 pagina colore - 29 dicembre - Citta/Costa

01.2.41
La Repubblica edizione Lombardia - 1 junior page colore - 22 dicembre - Citta/Costa
La Repubblica edizione Emilia Romagna/Marche - 1 junior page colore - 28 dicembre - Cittad/Costa

01.2.42

Incarico a Bloomet Srl per attivita di promozione del turismo dell’Emilia Romagna nello stand di Provincia, Camera di
Commercio e Comune di Piacenza allestito alla fiera Artigiano in Fiera (Fiera di Milano-Rho Pero, dal 30 novembre all’'8
dicembre).

Nel dettaglio l'incarico prevede:

- allestimento di un front desk di 1,5 mt

- distribuzione di materiale promozionale (1.000 brochure Citta d'Arte, 1.200 pubblicazioni Appennino, 1.180 cataloghi
Terme, 800 cataloghi Costa, 850 pubblicazioni Appennino/Citta/Costa/Terme)

- esposizione di nr 2 roll up Citta/Terme

- stampa e distribuzione nr 250 copie delle proposte delle Citta d’Arte.

firma: il responsabile Fabio Grassi h
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01.2.43

Corriere Romagna edizione regionale - 1 pagina colore - 7 dicembre - Appennino
Corriere Romagna edizione regionale - 1 pagina colore - 13 dicembre - Appennino
Corriere Romagna edizione regionale - 1 pagina colore - 23 dicembre - Appennino
Corriere Romagna edizione regionale - 1 pagina colore - 29 dicembre - Appennino
Corriere Romagna edizione regionale - 1 pagina colore - 30 dicembre - Appennino

01.2.44
Il Tempo edizione Lazio - 1/4 di pagina colore - 16 dicembre - Citta/Costa

01.2.45

Sky Sport HD - 1 publiredazionale - 21 ottobre - Citta

Sky Sport HD - 1 publiredazionale - 28 ottobre - Costa

Sky Sport HD - 1 publiredazionale - 4 novembre - Citta/Appennino
Sky Sport HD - 1 publiredazionale - 18 novembre - Appennino
Sky Sport HD - 1 publiredazionale - 2 dicembre - Citta

Sky Sport HD - 1 publiredazionale - 17 dicembre - Appennino

01.2.46
Ariminum - 1 pagina colore - 20 dicembre - Citta/Costa

01.2.47
Ravenna 24 Weekly - 1 pagina colore - 25 dicembre - Citta

01.2.48
Annuario GIST (Gruppo Italiano Stampa Turistica) 2014 - 1 pagina colore - Appennino/Citta/Costa/Terme

01.2.50
Corriere Adriatico - 1/2 pagina colore - 24 dicembre - Citta
Corriere Adriatico - 1/2 pagina colore - 29 dicembre - Citta

01.2.51

01.2.51 nr 1

Ferrari Spa per la produzione della docufiction “Corso di emilianita” dedicata alle eccellenze del turismo dell’Emilia
Romagna.

La realizzazione dell’audiovisivo ha previsto il coinvolgimento dei giovani campioni del motorsport Antonio Fuoco e
Raffaele Marciello.

01.2.51 nr2

Ferrari Spa per la produzione della docufiction “Scuola guida per I'Emilia Romagna”. La realizzazione dell’audiovisivo ha
previsto il coinvolgimento dei piloti Antonio Fuoco e Raffaele Marciello.

I docufilm sono stati utilizzati per la promozione sui social network gestiti da APT Servizi.

01.2.52

La Stampa - 1/2 pagina colore - 27 dicembre - Citta

La Stampa - 1/2 pagina colore - 28 dicembre - Citta

La Stampa (copie diffuse fuori Piemonte, Liguria e Valle d'Aosta) - 1 pagina colore - 28 dicembre - Citta

La Stampa (copie diffuse fuori Piemonte, Liguria e Valle d'Aosta) - 1 pagina colore - 29 dicembre - Citta

LaStampa.it canale Viaggi - 1 banner formato medium rectangle - dal 25 al 31 dicembre (100.000 impression) - Citta

01.2.53
Corriere di Bologna - 1 falsa mezza pagina colore - 28 dicembre - Citta
Corriere di Bologna - 1 falsa mezza pagina colore - 29 dicembre - Citta

01.2.54
Emmequattro MA.ST. Promotion sas per la realizzazione dello spot radio da 15" (1 spot con 2 codini diversi) dedicato al
Capodanno di Bologna.

01.2.55

QN-Quotidiano Nazional (Il Resto del Carlino, La Nazione, Il Giorno) - 1 piede pagina colore - 13 dicembre - Appennino
QN-Quotidiano Nazional (Il Resto del Carlino, La Nazione, Il Giorno) - 1 piede pagina colore - 20 dicembre - Appennino
QN-Quotidiano Nazional (Il Resto del Carlino, La Nazione, Il Giorno) - 1 piede pagina colore - 24 dicembre - Appennino
QN-Quotidiano Nazional (Il Resto del Carlino, La Nazione, Il Giorno) - 1 piede pagina colore - 28 dicembre - Appennino

01.2.56
Radio Bruno - 1 spot radio da 15 secondi - 28 dicernbre - Citta

> pii32

X
&

firma: il responsabile Fabio Grassi




N\

~  Relazione Settore - 2013 2 ot

7]
Ge.Ko. \\\‘\

apt servizi srl

01.2.57

Realizzazione e diffusione (fornitore Bologna Congressi Spa) del quaderno della mostra “La Ragazza con l'orecchino di
perla - Il mito della Golden Age - da Vermeer a Rembrandt” in programma a Bologna dall’8 febbraio al 25 maggio 2014.
Il Quaderno & stato diffuso I'8 e 9 novembre 2013 come allegato alle edizioni centro nord dei quotidiani La Repubblica e
Corriere della Sera.

L'accordo ha previsto anche un’uscita formato dopplia pagina colore all'interno del quaderno (prodotto Citta).

firma: il responsabile Fabio Grassi p- 13
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01 MARKETING FACTORY ITALIA
3 TV ITALIA

01.3 - Tv Italia

Campagna televisiva realizzata in collaborazione con I'Associazione Unione di Prodotto Costa, Mirabilandia, Oltremare e
Aquafan. Si tratta di una iniziativa per promuovere i parchi di divertimento e la Riviera dell'Emilia Romagna in vista
della Pasqua (31 marzo) e della stagione estiva.

La campagna in vista della Pasqua ha previsto degli spot (formati 10 e 15 secondi) con immagini dei parchi Mirabilandia
e Oltremare in onda dal 17 al 26 marzo.

La campagna in vista della stagione estiva ha previsto degli spot nei formati 10 e 15 secondi con immagini dei parchi
Mirabilandia, Oltremare e Aquafan in onda dal 1° al 12 luglio.

APT Servizi ha assunto a proprio carico i seguenti costi:

01.3.1nrlenr5

Rai Uno - 1 spot tv da 15 secondi - 21 marzo
Rai Uno - 1 spot tv da 15 secondi - 26 marzo
Rai Due - 1 spot tv da 15 secondi - 22 marzo
Rai Uno - 1 spot tv da 15 secondi - 22 marzo
Rai Due - 1 spot tv da 15 secondi - 25 marzo

01.3.1nr4

Canale 5 - nr 8 spot tv da 15 secondi - dal 17 al 23 marzo
Canale 5 - nr 6 spot tv da 10 secondi - dal 17 al 23 marzo
Italia 1 - nr 16 spot tv da 15 secondi - dal 17 al 23 marzo
Italia 1 - nr 9 spot tv da 10 secondi - dal 17 al 23 marzo
TgCom - nr 10 spot tv da 10 secondi - dal 17 al 23 marzo

01.3.2

01.3.2nr1

Incarico a Empresa Srl per la consulenza, I'ideazione di sceneggiature e script e il coordinamento con la produzione per
la realizzazione degli spot tv per la campagna 2013 Riviera Adriatica - parchi tematici.

01.3.2nr 2

Clan di Cristiana Lanzarini & C. Sas per:

- l'incarico per la produzione di uno spot tv soggetto Riviera Emilia Romagna - Parchi divertimento nei 2 formati 10 e 15
secondi per campagna nel mese di Marzo 2013

- l'incarico per la spedizione degli spot alle emittenti tv tramite portale AdStream

- l'acquisizione dei diritti musicali per tv e web

- l'acquisizione dei diritti per il web per la voce della speaker fino al 30 settembre 2013.

01.3.2nr3
Incarico a Clan di Lanzarini Cristiana & C. sas per la preparazione del file dello spot da 15" per Telelombardia e Antenna
3

01.3.4 - Campagna Parchi

01.3.4nr1

Telelombardia - 25 spot da 15 secondi - dal 1° al 5 luglio
Antenna 3 - 25 spot da 15 secondi - dal 1° al 5 luglio
Telelombardia - 25 spot da 15 secondi - dall’8 al 12 luglio
Antenna 3 - 25 spot da 15 secondi - dall’8 al 12 luglio

01.3.3 Campagna Sorriso

Si tratta di una campagna dimmagine con i volti dell‘ospitalita dell’Emilia-Romagna. Gli spot sono stati pianificati dal
26/02 al 31/05/13 come omaggio da emittenti Tv regionali.

01.3.3nr1

Acquisizione dei diritti musicali (fornitore Clan di Cristiana Lanzarini & C. sas) per la trasmissione degli spot della
Campagna Sorriso (nr 1 spot generale da 1’ e 32", nr 4 spot da 41”: versioni Costa, Citta d’Arte, Appennino, Terme;
brano “"Gonna be just fine”) su emittenti tv.

r'
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01.4.1

Apt Servizi ha compartecipato all’evento denominato “Accademia dell’Accoglienza” (organizzato da Evolution scarl) che
ha visto riuniti nel corso di una giornata, gli addetti e gli esperti dell’Accoglienza e della Ospitalita. In collaborazione
con Giancarlo Dall’Ara, docente universitario e consulente di marketing turistico sono stati invitati a relazionare esperti
come Carlo Fontana (general manager Hotel a Lugano), Gianpaolo Proni (docente di semiotica presso il dipartimento di
Scienze per la qualita della vita Universita di Bologna), Anna Cosetta (docente universitaria di Sociologia) e Andrea
Pollarini (docente universitario Uilm e consulente per conto dell'Agenzia del piano strategico di Rimini sul piano
dell'accoglienza). Sono stati coinvolti all’'evento le istituzioni, gli uffici Iat, gli imprenditori, gli operatori dei musei e
alberghi. L'evento si & tenuto 1’8 marzo 2013 presso il Palazzo dei Congressi di Rimini.

Il marchio turistico regionale é stato inserito nelle locandine e nel sito web www.accademiadellaccoglienza.it.

01.4.2

Apt Servizi ha compartecipato al progetto denominato SCI-ABILE che si & realizzato nel comprensorio del Cimone a
sostegno di una iniziativa dedicata ai bambini affetti da disabilita di tipo uditivo, provenienti da tutta Italia. L'iniziativa,
organizzata da Ass.ne Emilia Loves Children Onlus, si & realizzata dal 12 al 16 marzo 2013 e ha coinvolto n. 35
bambini, i quali hanno potuto sciare nelle zone di Le Polle di Riolunato , nel comprensorio del Cimone.

Il marchio turistico regionale & stato inserito sulle locandine e manifesti e sul sito www.sciabile.it

01.4.3

Concluso nel 2013 l'accordo triennale con la Ducati Motor Holding. L'accordo ha previsto la realizzazione di un grande
pannello su cui campeggia il marchio turistico di Motor Valley, sulla facciata del grande stabilimento di Borgo Panigale.
Si & proseguito quindi, in un‘ottica di fattiva collaborazione, |‘obiettivo di aumentare la visibilita e quindi la vendita dei
pacchetti turistici legati alla Terra di Motori.

01.4.4

Copertura dei costi per l'ospitalita agli artisti che si sono esibiti in occasione del concerto del 4 marzo a Bologna
dedicato a Lucio Dalla.

Bologna, per la ricca tradizione musicale, & stata dichiarata dall’'Unesco “Citta creativa della musica”. Dalle botteghe dei
liutai, agli eventi fino alle osterie frequentate dai cantautori, si tratta di attrazioni turistiche per coloro che hanno nella
musica una motivazione di vacanza o weekend.

01.4.5

Incarico a PromAppennino Societa Cooperativa per la stesura dei testi redazionali dei pacchetti turistici e per la
realizzazione di fotografie e video relativi al progetto “Alta Via dei Parchi” che rappresenta il sentiero trekking attrezzato
pit lungo d’Europa.

01.4.7

Apt Servizi ha compartecipato all’evento sportivo Paganello for ever young, 23° edizione: Torneo internazionale di
Ultimate che vede la partecipazione di ragazzi provenienti da tutto il mondo dal 28 marzo al 1 aprile. Gli atleti hanno
soggiornato da un minimo di 5 ad un massimo di 7 giorni nella citta di Rimini per un totale di circa n® 1.200 giovani e
7.500 presenze. L'evento, organizzato da Cota & Tequila Production srl, si & svolto dal bagno 30 al bagno 44 a Rimini.
Durante queste giornate sono state registrate mediamente 10.000 presenze giornaliere, con punte di 20.000 per le
giornate finali, per un totale di spettatori e turisti che ha superato le 70.000 presenze, producendo rilevanti effetti di
animazione, comunicazione, immagine e promozione turistica di Rimini . L'evento rientra fra le attivita sportive di
apertura dei Beach Games.

L'attivita di promozione realizzata ha compreso:

- Istallazione di TNT (banner pubblicitario in materiale tessuto non tessuto di altezza 80 cm) sui campi da gioco e
all'interno della manifestazione .

- attivita di Web marketing tramite banner all'interno del sito dell’'evento www.paganello.com.

- attivita di comunicazione dei Riviera Beach Games attraverso le community on line che seguono il Paganello e i social
network.

Il marchio turistico regionale é stato inserito sul seguente materiale promozionale :

1) Pianta Guida manifestazione (20.000 copie)

2) Manifesti 70x100 (2.000 prodotti e 500 affissi)

3) Sito internet ufficiale

4) Dirette streaming web per oltre 28 ore di diretta (56.000 utenti unici)

5) Video ufficiale

6) Social Network (Facebook, Twitter)

01.4.8

Compartecipazione di Apt Servizi all’evento Mostra scambio internazionale che si & tenuto a Imola nelle giornate del
13-14-15 settembre 2013. Apt Servizi ha sostenuto le spese per la stampa (Nuova Grafica) di n. 40.000 depliants,
distribuiti in occasione delle principali mostre del settore (Parigi, Essen, Novegro e Reggio Emilia). Il marchio turistico
regionale e Motorvalley & stato inserito su tutto il materiale promozionale.

01.4.9

Apt Servizi ha compartecipato al progetto organizzato dal Comune di Savigno e denominato “Terra, Tartufo, Futuro”
con due eventi realizzati: il Convegno denonjinato “L’economia del turismo del Comune di Valsamoggia” (sabato
e i 4 i ( ; p.1
firma: il responsabile Fabio Grassi
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2/11/13) e le giornate di svolgimento della 30° edizione sagra del Tartufo bianco di Savigno e dei Colli Bolognesi
(domeniche 3/10 e 17/11/13).

Apt Servizi ha compartecipato nella promozione e comunicazione dell’evento in particolare & stato inserito il marchio
turistico regionale su tutto il materiale promozionale (100 Manifesti - 5000 Brochure distribuiti negli uffici Iat di
Bologna, Zola Predosa e San Lazzaro).

01.4.10

Apt Servizi ha compartecipato alla realizzazione delle manifestazioni "Misano World Week 2013” e “Dedikato”,
organizzate per conto del Comune di Misano da MAC Media ADV Cons. Queste iniziative mediatiche collaterali al Moto
Gp si sono svolte a Misano centro nell’Arena 58, sabato 14 settembre 2013 e hanno visto la presenza di circa 15.000
spettatori.

Gli spettacoli proposti sono stati |'esibizione/gara di Apeca , i talk show in memoria del pilota Daijiro Kato e Marco
Simoncelli, esposizione di moto d’epoca, concerti dal vivo, il campionato italiano di speedway.

Il marchio turistico regionale & stato inserito su circa 1000 manifesti distribuiti anche in occasione del tour The
Riders’land e nei principali circuiti europei e sul sito dell’evento (Dedikato.com)

01.4.11

Apt Servizi ha compartecipato all’Edizione annuale dell’Adunata Nazionale dell’Associazione Nazionale Alpini che si &
tenuta a Piacenza il 10-11-12 maggio 2013 cui hanno partecipato 300.000 persone.

La compartecipazione di APT Servizi & consistita nella proiezione sui maxischermi impiegati per I'evento, del filmato
promozionale della Regione Emilia Romagna "“Terra con I'anima e con il sorriso”.

1 maxischermi sono stati posizionati :

- nelle piazza del Duomo di Piacenza, e presso il Teatro Municipale di Piacenza nella giornata del 11 maggio.

- presso il Palazzo Gotico, in piazza Cavalli nella giornata del 12 maggio.

01.4.12

Partecipazione di Apt Servizi alla realizzazione e alla promozione dell’edizione 2013 della Trilogia d’Autunno del Ravenna
Festival intitolata "Verdi & Shakespeare” (Teatro Alighieri di Ravenna: Macbeth 8, 12 e 15 novembre; Otello 9, 13 e 16
novembre; Falstaff 10, 14 e 17 novembre). La Trilogia d’Autunno contribuisce alla destagionalizzazione del turismo di
Ravenna.

La partecipazione di Apt Servizi & relativa alla copertura dei costi per le seguenti azioni di comunicazione:

- stampa e diffusione del depliant programma generale

- stampa e diffusione del libro-catalogo

- realizzazione del sito Internet dell’iniziativa

- stampa e affissione delle locandine di tutti gli spettacoli

- realizzazione e invio di una newsletter.

Sulle pubblicazioni/strumenti on-line suddetti & stato inserito il marchio turistico regionale.

01.4.13

Apt Servizi ha compartecipato all'iniziativa del Comune di Cattolica relativi agli eventi organizzati durante |'estate 2013
fra i principali: Arena della Regina, La Notte Rosa, La Notte Magica delle Vongole (pubblico presente circa 5.000
persone), Cattolica 80 - Noi figli delle stelle.

La comunicazione degli eventi & avvenuta attraverso Radio Gamma, Rete 8 VGA e comunicati stampa apparsi su tutti i
giornali locali e i siti istituzionali e promozionali (cattolica.net e visitcattolica.com).

Il marchio turistico regionale é stato inserito sul materiale di promozione qui di seguito riportato e distribuito negli
alberghi e in tutti esercizi commerciali, negli stabilimenti balneari e ai turisti attraverso gli 1.A.T:

BROCHURE "SUMMER EVENTS": 15.000 copie in quattro lingue, distribuiti

LA NOTTE MAGICA DELLE VONGOLE: 100 manifesti, 350 locandine , 2000 flyers

CATTOLICA 80 (n. 3 eventi in agosto): 120 manifesti, 500 locandine e 5.000 volantini

ARENA DELLA REGINA: Spettacoli degli artisti come: Cesare Cremonini (circa 5000 presenze), Skunk Anansie (circa
3000 presenze), Sting (circa 6000 presenze), Alessandro Siani e Teresa Mannino.

01.4.15

Apt Servizi ha compartecipato all'iniziativa denominata "I grandi Big del liscio” ideata e diretta dal regista Andrea
Masoni. Si tratta di un percorso musicale e culturale che attraverso il ballo ha costruito l'identita romagnola facendo
conoscere la Romagna, punto di riferimento per una vacanza all'insegna dell’allegria, cortesia, calore umano e
divertimento. La manifestazione si & tenuta il giorno 6 agosto 2013 nella Piazza di Cervia .

L'evento ha attirato circa 3000 persone. Il materiale promozionale prodotto (manifesti, locandine, banner stradal) &
stato distribuito presso le strutture alberghiere e gli stabilimenti balneari. Il marchio turistico regionale é stato inserito
su tutto il materiale informativo.

01.4.16 e 25

Apt Servizi ha compartecipato alla realizzazione del Workshop * Internet Marketing and Tourism (The Rimini Centre for
Economic Analysis). Il Marketing turistico online” che si & tenuto a Rimini presso Alma Mater Studiorum- Universita di
Bologna il 20 settembre 2013. L'evento é stato inserito nel calendario degli eventi del centro di ricerca economica
relativo all’anno 2013 e si propone di analizzare, attraverso la presenza di esperti, docenti di fama nazionale e
internazionale di alto livello, le potenzialita del marketing turistico on line.

Il marchio turistico regionale é stato inserito su tutti i materiali prodotti (locandine, poster, programma) e sul sito www.
rcfea.org

firma: il responsabile Fabio Grassi
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01.4.17

Apt Servizi ha compartecipato all’iniziativa San Leo Festival 2013, una rassegna di musica classica che si & tenuta dal

13 giugno al 18 agosto nella pieve e nel Duomo di San Leo.

Il marchio turistico regionale & stato inserito su tutto il materiale promozionale prodotto quali: n. 600 Manifesti,

25.000 cartoline, programmi sala, servizi promozionali su web e sul sito www.sanleo.it

L'evento ha avuto come ospite d'eccezione Salvatore Accardo, uno dei pill importanti violinisti del panorama

internazionale accompagnato dall’'Orchestra Roma Sinfonietta.

Questa edizione del Festival é stata arricchita dalla presenza di quattro Corsi di alto perfezionamento residenziali che

ganno permesso di registrare un aumento di presenze come posti letto presso le strutture ricettive del centro di
anlLeo.

01.4.18

Apt Servizi ha compartecipato all’edizione 2013 del Festival Internazionale del Teatro in Piazza dal 12 al 22 luglio 2013.
Quest'anno le azioni sviluppate dall’Associazione culturale hanno avuto come obiettivo I'idea di sviluppare un progetto
turistico integrato. E’ stato Infatti realizzato il "Santarcangelo Tour”, che consiste nella proposta di quattro ‘pacchetti’
turistici e due escursionistici creati appositamente per i visitatori che hanno scelto come meta Santarcangelo in
occasione del Festival Internazionale del Teatro in Piazza. I pacchetti turistici sono stati promossi sul sito bilingue
italiano/inglese di Rimini Reservation www.riminireservation.it.

Di concerto con Rimini Reservation sono state realizzate azioni di promozione attraverso i maggiori portali istituzionali e
turistici della Provincia di Rimini, Agenzia di marketing, Cna, Iat, Aeradria e Camera di Commercio Rimini.
Parallelamente a questo percorso, & stata avviata una collaborazione con Agis-Italia Festival Roma, associazione
nazionale che riunisce prestigiosi festival italiani della quale Santarcangelo dei Teatri fa parte, Astoi, associazione
nazionale dei maggiori tour operator, Eden Viaggi, tour operator di profilo nazionale basato a Pesaro, e Trenitalia, che
ha portato alla creazione di pacchetti turistici caratterizzati dall’utilizzo del servizio di treni Freccia Rossa. Anche queste
proposte, che sono comparse sui portali di Trenitalia, Eden Viaggi ed Italia Festival, hanno avuto tra i suoi focus
Santarcangelo durante il festival.

Il marchio turistico regionale é stato inserito su tutto il sequente materiale promozionale:

-n. 5.000 catalogo programma

-n. 55.000 copie pieghevaole

- sul sito www.santarcangelofestival.com

01.4.19

Apt Servizi ha compartecipato alla seconda tranche del progetto dedicato alla ricerca denominato “la costruzione della
citta turistica” iniziato nel 2012. Nel 2012 sono state presentate le pubblicazioni e nel 2013 é stato organizzato un
convegno per il giorno 21 settembre 2013 coordinato insieme all’Universita di Bologna. Obiettivo del progetto & quello
di ricostruire l'azione del pubblico amministratore di Walter Ceccaroni sia a Rimini che a Bologna ed in particolare
prendere in esame la ricostruzione della Citta e del sostegno dato, al nascente turismo di massa di Rimini.

Il marchio turistico regionale & stato inserito in tutto il materiale inerente la comunicazione del progetto/convegno.

01.4.20

Apt Servizi ha compartecipato alla manifestazione sportiva "Granfondo del Capitano” IV edizione che si & tenuta il 9
giugno a Bagno di Romagna. La manifestazione, organizzata da “Le strade del Benessere”, fa parte del campionato
Italiano Granfondo AICS e del circuito romagnolo * Romagna Challenge”.

All’evento hanno partecipato circa 1000 ciclisti e le presenze raggiunte sono state di 3000 persone.

Il marchio turistico regionale & stato inserito nelle 3000 brochure, nei flyer promozionali e nel sito internet www.
granfondodelcapitano.com

01.4.21

Apt Servizi ha compartecipato all’evento "L'ITALIA GIOCA" che si & tenuto a Parma il 23 novembre 2013, presso il
Palasport di Parma .

Si tratta del primo evento nazionale di giochi senza frontiere che ha visto sfidarsi per la prima volta 7 comuni italiani in
giochi spettacolari.

Ulteriore obiettivo dell'evento & quello di arricchire la conoscenza e le tradizioni culturali, artistiche e gastronomiche
della cittad, unendo in amicizia sette comuni italiani in uno spirito goliardico, sportivo e di sana competizione e dando
vita ad una serata all'insegna del divertimento attraverso la spettacolarita delle scenografie, dei costumi, dei giochi,
degli effetti speciali e delle musiche, il tutto ispirato al grande Maestro Giuseppe Verdi nel bicentenario della sua
nascita.

Sono state ospitate per tre giorni , 6 squadre provenienti dalle seqguenti regioni: Calabria, Toscana, Lazio, Lombardia,
Liguria, Piemonte.

Circa 100 persone fra sportivi e accompagnatori hanno soggiornato negli hotel di Parma e circa 1500 persone, sono
state le presenze.

Il marchio turistico regionale & stato inserito nelle locandine distribuite in tutta la citta di Parma e sul sito wwww.
giochidelle7frazioni.it

01.4.22

Apt Servizi ha compartecipato al progetto legato alla valorizzazione del territorio con un evento dedicato a Neruda
articolato in tre appuntamenti in Teatro a Cesena il 29 e 30 novembre ed il 1° dicembre 2013, con un concerto di Luis
Bacalov, un recital e incontri con scrittori.

Le presenze a teatro sono state circa 1000. Il materiale promozionale della Regione é stato distribuito nelle sedi delle
attivita: Teatro Bonci, Cinema San Biagio e Biblioteca Malatestiana.

Il marchio turistico regionale & stato inserito su tutto il materiale legato alla comunicazione dell’evento (500 locandine,

firma: il responsabile Fabio Grassi 7 o




' - ‘-\\\ .
~#  Relazione Settore - 2013 5 s
e apt servizi srl

5000 cartoline) .

01.4.23

Apt Servizi ha compartecipato alla manifestazione “Festa Nazionale dei Borghi Autentici d’Italia” organizzata
dall’Associazione Borghi Autentici d'Italia, che si & tenuta a Tresigallo (FE) dal 14 al 16 giugno 2013. L'evento & stato
un’‘occasione per scoprire le unicita dei borghi della nostra Regione. Le tre serate sono state caratterizzate da eventi
culturali, enogastronomici, musicali.

All'interno della manifestazione, si & svolto il convegno dal titolo “ Tra autenticitd e futuro” , nel quale un gruppo di
esperti si sono confrontati e due premiazioni legate a due concorsi denominati BAI Club “Autentico é....in 140 caratteri
" e " Io sono autentico, e tu ?".

E’' stato anche organizzato un concorso fotografico denominato "10 scatti autentici” e durante la manifestazione i
protagonisti hanno raccontato dell’autenticita dei borghi con fotografie di scorci, volti e dettagli. L'obiettivo dell’evento &
stato quello di promuovere il territorio e per questo sono stati creati diversi pacchetti vacanza legati al territorio di
Ferrara, Ravenna e del Delta del Po, proposti in occasione di questo evento nazionale via internet, sulle news letter del
portale BA e tramite i social network. I visitatori sono stati circa 18.000 . Il marchio turistico regionale & stato inserito
sul seguente materiale prodotto (3000 manifesti e 20.000 pieghevoli).

E’ stata inoltre realizzata una attivita di comunicazione con riprese televisive su RAI 3 e web ( baiblog, facebook,
socialnetwork legate al sito ufficiale del BAI).

01.4.24

Apt Servizi ha compartecipato all’'evento BLOGFEST dal 20 al 22 settembre 2013 che si & tenuto nel nel territorio
riminese, prevalentemente a Marina Centro .

L'evento riunisce ogni anno tutto cid che gravita attorno alle community della rete (dai blog a facebook e twitter, chat e
forum)

Il programma di Blogfest si & distinto in 4 tematiche: Economia e Startup - Community e Politica - Education - Media e
Food

All'evento hanno partecipato giornalisti e Opinion Leader come Daria Bignardi, Luca Sofri, Pedro Gomez, Selvaggia
Lucarelli, Rita dalla Chiesa, Marco Patuano.

Nel corso delle 3 giornate si sono organizzati dei momenti di incontro sulla rete denominati Barcamp, premiazioni,
degustazioni, concerti ecc.

La comunicazione dell’evento é stata realizzata tramite Social Network, attivita di blog e video /trailer su youtube.

APT Servizi ha sostenuto le spese di ospitalita per i giornalisti accreditati (Rimini Reservation).

01.4.26

Compartecipazione di Apt Servizi alle giornate denominate “L'‘Appennino che verra” - Stati generali delle comunita
dell’Appennino” (Organizzate da CE.U.B. scarl) svolte a Bagno di Romagna, Poppi Badia Prataglia e Santa Sofia nelle
giornate del 8 - 9 10 Novembre 2013.

Le giornate hanno coinvolto enti quali Slow Food Italia, le Comunita dell’Appennino delle Regioni che toccano
I'Appennino (Emilia Romagna, Liguria, Toscana, Abruzzo, Umbria, Molise), Il Parco nazionale delle Foreste Casentinesi,
Monte Falterona e Campigna e hanno avuto come mission anche la presentazione del manifesto nazionale sul futuro
delle Comunita Appenniniche in programmazione a livello nazionale nel prossimo inverno. Il marchio turistico regionale
& stato inserito su tutto il materiale informativo (depliant, brochure) e sul sito www.parcoforestecasentinesi.it e sul
sito di www.slowfood.com . Durante le giornate sono state consegnate 300 borsine di tela contenente materiale
promozionale regionale tra cui la brochure “Alta via dei Parchi”).

Si precisa che per un mero errore materiale alla data dello stato di avanzamento del 10 ottobre 2013, alcune azioni non
erano in esso comprese e dichiarate nonostante fossero gia state attivate, in quanto a quella data non erano state
inserite e contabilizzate nel sistema GE.KO.

firma: il responsabile Fabio Grassi
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3 NOTTE ROSA

APT Servizi ha coordinato la comunicazione dell'evento in programma venerdi 5 luglio 2013. Scopo delle azioni legare
I'immagine della Notte Rosa lungo tutti i 110 km di costa della Riviera Adriatica dell'Emilia Romagna, portare attenzione
verso gli eventi in programma e le offerte commerciali ad hoc e ottenere una vasta eco sul piano della comunicazione.
L'attivita di APT Servizi si & articolata fra advertising e P.R.

Organizzate due conferenze stampa:

- Il 20 febbraio, Palazzo del Turismo di Cesenatico: presentazione dell'immagine 2013 dell’'evento;

- il 4 giugno, Terrazza Martini, Milano: presentazione del programma dell’evento.

01.5.1

01.5.1nr1

Trova Bologna Primavera in Romagna (allegato a La Repubblica in provincia di Bologna, Romagna e alte Marche) - 1
pagina colore - 18 aprile

01.5.1 nr-2
La Freccia Speciale Mare - 1 pagina colore - 27 maggio
La Freccia - 1 redazionale - Giugno

01.5.1 nr'3
Partiamo - 10 pagine redazionali + copertina dedicata - nr Luglio (edicola 17 giugno)

01.5.1nr4
Il Salvagente - 1 redazionale - nr 20-27 giugno

01.5.1nr5

Gente - servizio di 4 pagine - 15 giugno
Gente - 1 pagina colore - 22 giugno
Gente - 1 box colore - 22 giugno

Gente - 2 piedi pagina colore - 22 giugno

01.5.1 nré6
Partecipazione di Apt Servizi (fornitore Publicor Srl) alla realizzazione di Extra Pocket di Mezz'estate Speciale Notte Rosa
(68 pagine) distribuito il 5 luglio con il Corriere Romagna e sulle spiagge della riviera (50.000 copie).

01.510r7
La Repubblica - 1/2 pagina colore - 26 giugno
La Repubblica - 1 maxi quadro colore - 3 luglio

01.5.1 nr 8
Il Messaggero - 1/2 pagina colore - 30 giugno

01.5.1nr9
Corriere della Sera - 1 piede pagina colore - 23 giugno
Corriere della Sera - 1/2 pagina colore - 4 luglio

01.5.1 nr 10
Corriere Romagna edizione regionale - 1 pagina colore - 3 luglio

0151 nr:11l
Chiamami Citta Estate - 1 pagina colore - 3 luglio

01.5.1nr12
Ravenna & Dintorni - 1 pagina colore - 26 giugno

01.5.1 nr 13

La Stampa - 1 piede pagina colore - 27 giugno

La Stampa - 1 piede pagina colore - 4 luglio

LaStampa.it canale Viaggi - 1 banner formato medium rectangle - 100.000 impression dal 24 giugno al 4 luglio

01.5.2

01.52nr1

Ordine ad Artha Sas di Morosini Marco e C. di nr 150 pochette Brandina modello Houseboat (colori assortiti, packaging
shopper Brandina + adesivo + cartolina). Le pochette, nel materiale e nei colori degli ombrelloni da mare, richiamano
Iimmagine tipica della Riviera Adriatica dell’Emilia Romagna. Consegnate come gadget ai giornalisti intervenuti alla
conferenza stampa di presentazione dell’'evento (Milano, Terrazza Martini, martedi 4 giugno ore 12) e inviati in Riviera
in occasione dell’evento stesso (venerdi 5 luglio).

01.5.2nr6
Incarico a Farnedi Ict per I'assistenza alla Sala Stampa allestita al piano terra della palazzina del Turismo a Rimini in
occasione della Notte Rosa (base per giornalisti inviati in Riviera, fotografi, operatori video).

firma: il responsabile Fabio Grassi
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01.5.4

Incarichi a Fotocomunica Srl, GRPhoto di Riccardo Gallini, Adriapress di Manuel Migliorini e Studio Etad di Diego
Gasperoni per la realizzazione di servizi fotografici in occasione della Notte Rosa 2013. Gli incarichi hanno compreso la
cessione dei diritti per la pubblicazione e riproduzione delle immagini.

01.5.5
01.5.5nr1
Ansa.it - speciale redazionale - dal 25 giugno al 6 luglio

01.5.5nr2
Qn.net home page - 1 banner formato box base x altezza pixel 300 x 250 - dal 24 giugno al 3 luglio

01.5.6
01.5.6nr1
Incarico a Medianet Srl per la stampa del manifesto "Notte Rosa” per impianto mt 6 x 3.

01.5.6 nr 2 - Servizio affissioni:

Stazione FS di Bergamo - 1 totem bifacciale base x altezza cm 60 x 190 - dal 17 giugno al 7 luglio

Stazione FS di Brescia - 1 totem bifacciale base x altezza cm 60 x 190 - dal 17 giugno al 7 luglio

Stazione FS di Modena - 1 totem bifacciale base x altezza cm 60 x 190 - dal 17 giugno al 7 luglio

Stazione FS di Padova - 1 totem bifacciale base x altezza cm 60 x 190 - dal 17 giugno al 7 luglio

Stazione FS di Parma - 1 totem bifacciale base x altezza cm 60 x 190 - dal 17 giugno al 7 luglio

Stazione FS di Piacenza - 1 totem bifacciale base x altezza cm 60 x 190 - dal 17 giugno al 7 luglio

Stazione FS di Reggio Emilia - 1 totem bifacciale base x altezza cm 60 x 190 - dal 17 giugno al 7 luglio

Stazione di Ferrovie Nord Milano di Milano Cadorna - 30 stendardi monofacciali base x altezza cm 100 x 140 - dal 17
giugno al 7 luglio

01:5:7

Partecipazione di Apt Servizi (fornitore Radio Bruno Soc. Coop.) alla realizzazione dell’evento Radio Bruno Estate del 5
luglio a Cesenatico nell'ambito della Notte Rosa.

Parte dell’accordo:

- promozione della Notte Rosa durante la tappa di Radio Bruno Estate di Mantova in programma il 30 giugno;

- promozione della Notte Rosa nella rubrica Palcoscenico di Radio Bruno Emilia Romagna;

- pagina dedicata alla Notte Rosa su www.radiobruno.it.

01.5.8
Incarichi a Foto Press di Arigossi, Laura Alessandrini, Maddalena La Motta, Roberto Masi, Giuliano Mami, Luca Lucchesi
e Daniel Carnevale per la realizzazione di servizi fotografici in occasione della Notte Rosa 2013.

01.5.9

01.59nr1

Incarico a Mazzanti Media per la realizzazione di immagini video il 6 luglio 2013 in occasione della Notte Rosa a Lido
delle Nazioni e Lido di Spina (Fe). Immagini fornite alle redazioni dei tg delle emittenti tv nazionali e regionali.

01.59nr2e4

Incarico a Pubbliteam Srl per la realizzazione di immagini video in occasione della Notte Rosa
- a Comacchio la sera del 4 luglio

- a Lido delle Nazioni la sera del 5 luglio

- a Ravenna la sera del 5 luglio

- a Marina di Ravenna la sera del 5 luglio.

Immagini fornite alle redazioni dei tg delle emittenti tv nazionali e regionali.

01.59nr 3

Incarico a Te.Ma sas per la realizzazione di immagini video in occasione della Notte Rosa
- a Gatteo a Mare la sera del 5 luglio

- a San Mauro Mare la sera del 5 luglio.

Immagini fornite alle redazioni dei tg delle emittenti tv nazionali e regionali.

81.5:10

01.5.10nr 1

Incarico a Doriana Ghidotti per la performance di body painting fissata a Rimini il 5 luglio. Le immagini video e le
fotografie realizzate hanno integrato gli archivi foto e video di Apt Servizi e sono state fornite agli organi di stampa
nazionali e regionali.

firma: il responsabile Fabio Grassi b e




: ; it N
~  Relazione Settore - 2013 5 e
M0 apt servizi srl

01.5.10 nr 2

Incarico a Officina Fotografica per l'organizzazione e il coordinamento dello shooting fotografico alla performance di
body painting del 5 luglio 2013.

01:5:11

Incarico a Rete 7 Spa per la realizzazione di una diretta tv da 120’ dal Grand Hotel di Rimini in occasione della serata di
gala inaugurale della Notte Rosa del 5 luglio.

Diretta in onda dalle 21 alle 23 del 5 luglio sulle emittenti tv regionali E' Tv Rete 7, E’ Tv Antenna 1, E’' Tv Teletricolore.
Replica sulle emittenti tv regionali E' Tv Emilia Romagna, E’ Tv Bologna, E’ Tv Retemilia.

04.5.13

Prenotazione camere e servizi per i giornalisti ed i collaboratori (operatori TV e fotografi) che hanno partecipato alla
Notte Rosa e Piadineria Casina del Bosco per i pranzi e le cene consumati da giornalisti, operatori video, fotografi
impegnati in occasione della Notte Rosa.

01.5.14 nr1

In occasione della NOTTE ROSA del 5 luglio 2013, & stato allestito un evento mediatico ospitando al Grand Hotel di
Rimini circa 200 persone tra giornalisti italiani e stranieri, tour operator e blogger al fine di realizzare il maggior
numero di servizi televisivi e stampa.

01.5.14nr 2

Prenotazione camera dal 4 al 7 luglio all’Hotel Miramare di Cesenatico (fornitore Welcompany Srl) per il campione
olimpico di sci reggiano Giuliano Razzoli. Razzoli ha partecipato alla serata inaugurale dell’evento in programma il 5
luglio al Grand Hotel di Rimini. La presenza di un volto noto come Razzoli & stata funzionale alla realizzazione delle
interviste delle tv nazionali e regionali.

gi.5.15
Incarico a Officina Photografica G. Salvatori per servizio fotografico Notte Rosa 2013.

01.5.16
Incarico a The Mente di Mauro Ugolini per la realizzazione di un video a tema Notte Rosa da utilizzare in occasione di
eventi promozionali.

Si precisa che:
- Di tutti gli scatti fotografici realizzati dai diversi fotografi incaricati da APT & stata fatta un selezione che é stata

inserita nell’archivio fotografico ed anche inviate alle testate giornalistiche nazionali.
- All'azione sono stati inoltre imputati i rimborsi spese dei dipendenti (Milano e De Carlo) e collaboratori (Campanella)
che hanno partecipato all’'organizzazione della Notte Rosa.

firma: il responsabile Fabio Grassi i
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01 MARKETING FACTORY ITALIA
6 RIVIERA BEACH GAMES

Riviera Beach Games (Riviera Adriatica dell’Emilia-Romagna, 2 - 4 agosto)

APT Servizi ha coordinato la comunicazione dell'evento di sistema Riviera Beach Games, giunto alla sesta edizione.
Obiettivi:

- promuovere la Riviera Adriatica dell’Emilia Romagna come grande “palestra e terreno di gioco” a cielo aperto, meta
ideale per gli amanti della vacanza attiva,

- portare attenzione verso gli eventi in programma e le offerte commerciali formulate ad hoc dagli operatori turistici

- ottenere una vasta eco sul piano della comunicazione per posizionare offerta/destinazioni

I costi di cui si e fatta carico APT Servizi srl sono:

01.6.1

Casina del Bosco (fornitore La Piadina di Guidi Aris e C. Snc) per i pasti consumati da giornalisti, operatori video,
fotografi impegnati in occasione dei Riviera Beach Games.

01.6.2
Servizio fotografico realizzato da Officina Fotografica G. Salvatori in occasione dei Riviera Beach Games 2013,

01.6.3

Incarico a Fantini Srl per l'allestimento allo stabilimento balneare Fantini Club di Cervia (Ra) di spazio per conferenza
stampa di presentazione dei Riviera Beach Games (1/08/2013) e servizio buffet.

firma: il responsabile Fabio Grassi = =
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7 WINE FOOD FESTIVAL

01.7 - Wine Food Festival

APT Servizi ha coordinato la comunicazione dell'evento, rassegna enogastronomica giunta alla quinta edizione, in
programma in tutta la regione da Piacenza a Rimini, dalla fine di agosto a meta di dicembre.

Scopo delle azioni la valorizzazione del potenziale turistico del ricchissimo patrimonio enogastronomico della regione,
portare attenzione verso le offerte commerciali ad hoc e ottenere una vasta eco sul piano della comunicazione.

L'attivitd di APT Servizi si & articolata fra advertising e P.R.

01.7.1nr1
Incarico a Farnedi Ict per la realizzazione in nr 5 copie di DVD contenente comunicato stampa della manifestazione e
foto. Cartella stampa preparata per i giornalisti accreditati nella Sala Stampa di Apt Servizi.

01.7.2

01.7.2nr1

Le Fiamme d’Argento - 1 pagina colore - Settembre/Ottobre
01:7.2 nr2

Polizia Moderna - 1 pagina colore - Ottobre
01.7.2nr 3

Leggo - 1/2 pagina colore - 15 novembre
01.7.2nr 4

Avvenire - 1 piede pagina colore - 10 novembre
Avvenire - 1 piede pagina colore - 17 novembre
01.7.2nr 5

Citta Nuova - 1 pagina colore - 25 ottobre

01.7.3 - MortadellaBo

Avvisi pubblicitari specifici dedicati a MortadellaBo. Dal 10 al 13 ottobre, a Bologna quattro giorni dedicati alla
valorizzazione della Mortadella Bologna IGP e della citta “culla” del celebre insaccato.

01.7.3nr1

Vero Cucina - 1 pagina colore - 26 settembre

01.7.3 nr2

QS (pagine sportive di QN-Quotidiano Nazionale: Il Resto del Carlino + Il Giorno + La Nazione) - 1 pagina colore - 7
ottobre

01.7.3nr 3

Partecipazione di Apt Servizi alla copertura di parte dei costi della campagna tv su La7: nr 105 spot da 10 secondi dal
29 settembre al 5 ottobre.

01.7.4

Incarico a Empresa Srl per gli adattamenti grafici e di contenuti per
- 26 uscite pubblicitarie (compreso invio alle testate)

- 5 banner per il web (compreso invio alle testate)

- 3 layout calendario

soggetto Wine Food Festival Emilia Romagna 2013.

firma: il responsabile Fabio Grassi B.d
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02  FIERE, WORKSHOPS ED INTERMEDIAZIONE ITALIA

1 BIT MILANO

02.1/13 BIT MILANO

Nome fiera: BIT

Data: 14-17 febbraio

Luogo: Milano (I)

Tipologia: mista trade e pubblico

Stand Emilia Romagna: 300 mq

Area Stand: autonoma

Operatori privati accreditati: 38

Presenza catering: previsto sia per gli operatori emiliano-romagnoli accreditati alla fiera che per i giornalisti invitati e gli
ospiti Apt Servizi. Il servizio di catering & stato curato dall'azienda ESSEBI s.rl. - La Fenice Catering & Banqueting,
ristoratore ufficiale di Fiera Milano. Il menu proposto, concordato insieme, era a base di prodotti e vini tipici dell'Emilia-
Romagna, mentre il servizio & stato cosi suddiviso: "open bar" dalle 9:00 alle 18:30 da giovedi a domenica,
"ristorazione a buffet" (senza primo piatto caldo) dalle 12:30 alle 14:30 da giovedi a domenica (eccetto la giornata di
venerdi 15 curata dalla Provincia di Piacenza) e aperitivo per i buyer internazionali nella sola giornata di giovedi 14
febbraio.

STAND

Lo stand dell'Emilia-Romagna era ubicato nel Padiglione 1 (Ingresso principale Porta Est), sviluppato su una superficie
complessiva di 300 mq, aperto su tutti e 4 i lati e suddiviso in un'area reception, un blocco servizi (costituito da: ufficio
stampa, ufficio marketing, guardaroba, ristorante a buffet e cucina con banco bar), un'area ospitalita e n® 38 postazioni
B2B (19 elementi doppi) per gli operatori dell'offerta privata. L'area reception, a forma ovoidale, aveva una
connotazione prettamente istituzionale, attraverso la presenza di materiale promozionale regionale, materiale delle
Province e delle quattro Unioni di Prodotto, oltre ad una postazione collegata a visitemiliaromagna.com. All'interno dello
stand, é stato ricavato inoltre, un corner dedicato al servizio di photo-shooting a cura di Officina Fotografica di Giorgio
Salvatori Photographer.

GRAFICA

La realizzazione degli esecutivi grafici dello stand & stata curata dall'azienda EMPRESA. I temi della grafica ruotavano
intorno alla "Campagna Sorriso" e alla comunicazione dei due eventi "Notte Rosa" e "Notte Celeste". Inoltre, essendo
quest'anno il Bicentenario della nascita del noto compositore e musicista G. Verdi, & stato realizzato un corner con
grafica ad hoc.

INIZIATIVE ALLO STAND

- giovedi 14 febbraio alle ore 15:00 Presentazione di ca. 20 minuti, in lingua inglese, della destinazione turistica
“"Regione Emilia-Romagna” a 50 buyer internazionali in visita allo stand provenienti dai seguenti mercati: Francia, Paesi
Scandinavi, Svizzera, Austria, Belgio, Olanda, Usa, Turchia, Germania. A seguire, SPEED NETWORKING tra gli operatori
emiliano-romagnoli e i buyer internazionali. I meeting si sono svolti presso le singole postazioni delle aziende
accreditate allo stand. Al termine degli incontri B2B, aperitivo con i buyer e consegna di un omaggio acquistato
dall'Azienda Agricola F.lli Caretti, segnalata dal Consorzio Parmigiano Reggiano perché nella rosa delle aziende che
maggiormente hanno subito i danni dal terremoto in Emilia. In occasione di questo evento sono stati realizzati n® 80
Cataloghi Seller "Start with a smile!", in formato A5, la cui grafica & stata curata dalla ditta MMS Advertainment sri;

- venerdi 15 e sabato 16 febbraio "SMILE CORNER" con photo-shooting per i visitatori e gli ospiti e proiezione in
formato di slide show degli scatti raccolti. Per questa iniziativa sono state prodotte n® 600 cartelline portafoto a tema
"Campagna Sorriso", all'interno delle quali venivano collocate, di volta in volta, le fotografie da consegnare agli ospiti e
visitatori allo stand;

- degustazioni eno-gastronomiche giornaliere a base di prodotti tipici IGP e DOP regionali.

Dati edizione 2013

SUPERFICIE ESPOSITIVA: 86.000 mq

OPERATORI E PUBBLICO: B4.000 presenze

OPERATORI TURISTICI PROFESSIONALI: 60.000, di cui il 44% composto da agenti di viaggio
GIORNALISTI ACCREDITATI: 3.500

SEMINARI SPECIALIZZATI: oltre 2.000 i partecipanti ai meeting

BUYITALY: 19.152 business match

firma: il responsabile Emanuele Burioni .;-:/fa//’/ r% . P-
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02 FIERE, WORKSHOPS ED INTERMEDIAZIONE ITALIA

2 BMT NAPOLI

02.2/13 BMT NAPOLI

Nome fiera: BMT

Data: 5-7 aprile

Luogo: Napoli (I)

Tipologia: fiera trade (pubblico solo ultimo giorno, su invito)
Stand Emilia Romagna: 54 mq.

Area Stand: autonomo

Operatori privati accreditati: 13

Presenza catering: non previsto

Operatori privati presenti: 13

ALLESTIMENTO STAND

Lo stand si & sviluppato su una superficie personalizzata complessiva di 54 mq. aperto su due lati: I'area espositiva
Emilia Romagna era a disposizione sia degli operatori dell’offerta commerciale privata, che del materiale istituzionale e
quello delle quattro Unioni di Prodotto.

GRAFICA
L'ideazione grafica dello stand & stata realizzata da Alfad con pannelli, a tema, rappresentativi della "Campagna
Sorriso", nonche di 2 pannelli promozionali dei due eventi piti imminenti della Notte Celeste e della Notte Rosa.

INIZIATIVE

Confermata in fiera la presenza di Astoi Confindustria Viaggi e Federviaggio, le principali associazioni che rappresentano
il tour operating italiano, che hanno favorito la partecipazione di nuove aziende. Sono, inoltre, tornati i marchi storici del
turismo che fin dalla prima edizione hanno scelto la BMT come punto di contatto con il mercato turistico centro
meridionale. A dar ancor pil significato alla borsa napoletana é stata confermata anche la presenza di nuovi mercati di
provenienza dei rappresentanti della domanda, da Israele agli Emirati Arabi, dal Giappone al Brasile, insieme alle nuove
aree dedicate al turismo GLBT e le aree formative per gli agenti di viaggio.

INIZIATIVE ALO STAND

INCONTRI CON AGENZIE DI VIAGGIO - venerdi' 5 aprile

A sequito di accordi con Progecta, la societa che organizza la fiera, & stata messa in campo un'iniziativa rivolta alle
AGENZIE DI VIAGGIO alle quali sono state inviate delle flash news con le quali, a fronte di una pre registrazione delle
stesse aziende, sono stati predisposti dei gadget promozionali (chiavette USB con caricata la nostra Campagna sorriso e
I'elenco degli operatori, comprensivi di tutti i riferimenti, accreditati alla fiera) per le aziende che hanno fatto visita allo
stand regionale e che hanno incontrato I'offerta regionale privata, al fine di un eventuale altra opportunita di business.

INCONTRI CON UNA DELEGAZIONE DI BUYER DEL TURISMO SOCIALE - sabato 6 aprile
E' stata organizzata la visita allo stand di una delegazione di buyer provenienti dal workshop Turismo Sociale (CRAL

Nazionali). I buyer, selezionati da Progecta per aver espresso interesse per la Regione, sono stati accompagnati alla
nostra area per incontri veloci con gli operatori accreditati presenti in fiera.

WORKSHOP BMT

Nome workshop: BMT INCOMING
Data: 5 aprile

Luogo: Napoli

Operatori privati accreditati: 9

L'evento incoming di primavera & stato I'appuntamento pit frequentato. Il workshop ospita i migliori compratori esteri:
150 tour operator, attentamente selezionati, provenienti principalmente da Austria, Belgio, Canada, Danimarca,
Francia, Germania, Giappone, Gran Bretagna, Norvegia, Olanda, Polonia, Repubblica Ceca, Repubblica Slovacca,
Spagna, Stati Uniti, Svezia, Svizzera, Russia, Ungheria incontreranno gli operatori dell'offerta italiana

Nome workshop: BMT TERME & BENESSERE

Data: 5 aprile

Luogo: Napoli

Operatori privati accreditati: 8

Buyer, selezionati tra tour operator stranieri, agenzie di viaggio, cral aziendali, associazioni, hanno garantito I'unico
incontro concreto tra domanda e offerta del turismo termale, del turismo sportivo, del benessere e di tutti i servizi
collegati.

Nome workshop: BMT INCENTIVE & CONGRESSI

Data: 6 aprile

Luogo: Napoli

Operatori privati accreditati: 4

30 Buyers selezionati tra meeting planner e pco delle principali aziende italiane hanno incontrato le strutture
alberghiere e congressuali.

Nome workshop: BMT TURISMO SOCIALE

Data: 6 aprile

Luogo: Napoli

Operatori privati accreditati: 3

A Napoli 100 importanti CRAL Nazionali hanno incontrato gli operatori della offerta turistica. Nell'ambito della Borsa
Mediterranea del Turismo ha avuto luogo il workshop dedicato al turismo sociale, occasione unica per incrementare e
diversificare il proprio business con operazioni in gruppo e di destagionalizzazione.

-~
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Dati edizione 2013

N. espositori: circa 450

N. visitatori professionali: 20179

Buyer stranieri: 250 - Suppliers: 476
Decision manager: 31 Operatori Cral: 153
Superficie espositiva totale: 18.000 mq.

: &
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02 FIERE, WORKSHOPS ED INTERMEDIAZIONE ITALIA

3 MEETING PER L'AMICIZIA FRA I POPOLI

02.3/13 MEETING

Nome fiera: MEETING DELL'AMICIZIA FRA 1 POPOLI
Data: 18-24 agosto

Luogo: Rimini (I)

Tipologia: Fiera al pubblico

Stand Emilia Romagna: 36 mq.

Area Stand: HALL SUD

Presenza catering: non presente

Allestimento stand

La Regione Emilia-Romagna ha optato in questa edizione per uno stand pre- allestito di 36 mq. aperto su 2 lati e situato
nel padiglione Hall Sud dove si trova l'ingresso principale della fiera.

L'organizzazione della superficie espositiva prevedeva due pareti perimetrali in laminato dove sono state previste due
grafiche, due frontalini per lato (logo regionale e lettering della campagna Sorriso), quattro info desk, anche questi
ﬂ:c')tWiISti clti logo regionale e lettering in modo alternato, ed un piccolo magazzino per lo stivaggio del materiale
stituzionale.

E' stato prevista la presenza di una hostess per tutta la durata della manifestazione.

Comunicazione

La Regione Emilia Romagna & stata promossa attraverso gli strumenti informativi del Meeting, ovvero:

- n. 4 inserzioni di ¥2 pagina in bianco e nero sul “Quotidiano Meeting” (distribuito interamente al pubblico Meeting e
diffuso sulla Riviera Romagnola per l'intera durata della manifestazione - 20.000 copie giornaliere) contenente notizie,
interventi, curiosita relative a quanto accade durante la manifestazione.

- 1 pagina pubblicitaria inserita nel Catalogo generale della manifestazione, dove sono riportati gli eventi, incontri,
spettacoli e mostre, distribuito in 60.000 copie

- banner home page sito meetingrimini.org

Al Progetto Fiere, workshops ed intermediazione Italia sono stati imputati parte dei costi di comunicazione e di
realizzazione dello stand, la grafica dell'area espositiva e delle inserzioni, il servizio hostess, il servizio facchinaggio, la
spedizione del materiale e le spese relative al personale APT;

Dati edizione 2013

N. espositori totali (n°® 190 aziende partner, 108 espositori totali)
N. visitatori totali (800.000 presenze nella settimana)

Superficie espositiva totale (150.000 mq)

firma: il responsabile Emanuele Burioni AMM//((Z
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03  ALTRI PROGETTI ITALIA
2 EMILIA ROMAGNA PER TUTTI

Nell'ambito del progetto “Emilia Romagna per tutti” sul turismo accessibile APT Servizi ha partecipato alla Fiera
“Gitando/Gitando For all” che si & svolta a Vicenza dal 21 al 24 marzo 2013 al cui interno giovedi 21 marzo, si & svolto il
workshop “Buy Italy for all” (unica borsa del Turismo Accessibile che si svolge in Italia).

Tipologia e Mercati di riferimento:

Fiera: prevalentemente area nord Italia. Aperta al pubblico.

Workshop: mercati internazionali (Con 262 espositori da tutta Italia e non solo, oltre a 100 buyer internazionali e 200
seller italiani intervenuti al BIFA - Borsa del Turismo Accessibile)

Target group: buona capacita di spesa, con molta attenzione alla salute e agli approcci di cura e benessere “naturale”,
alla vacanza naturale ed all’aria aperta.
All‘interno della fiera viene data attenzione ai campeggi ed ai villaggi turistici.

Stand:

Posizione: pad. F - n.ro 207

Stand di 16 mq - preallestito, con 2 lati aperti.

Ogni socio aderente ha avuto a disposizione 1 desk ed 1 uno sgabello.

Grafica: lo stand & stato allestito con pannello 3x2 dedicato all’Emilia Romagna e roll up relativi alle peculiarita dei
prodotti dell'Emilia Romagna).

Operatori commerciali E/R accreditati: 6 di cui 5 presenti

Dati edizione 2013:
Con 30.000 presenze (+ 20% sull’anno scorso)

APT Servizi sostiene le spese per |'area e lo stand preallestito (Fiera di Vicenza), il rimborso spese della dipendente
Lopez e la spedizione di materiale promozionale regionale (CFP).

firma: il responsabile Emanuele Burioni
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03  ALTRI PROGETTI
4 TTI ITALIA

TTI RIMINI

Nome fiera: Travel Trade Italia
Data: 17-18-19 ottobre

Luogo: Rimini (I)

Tipologia: fiera trade

Stand Emilia Romagna: 600 mq
Area Stand: stand autonomo
Operatori privati accreditati: 47

Quota parte spese manifestazione fieristica TTI - di competenza del mercato Italia poiché inerenti ad attivita di
comunicazione e visibilita della manifestazione TTG Incontri che si rivolge al mondo delle agenzie di viaggi italiane.
TTG Incontri si svolge all'interno degli stessi padiglioni e nelle stesse date del TTI.

firma: il responsabile Emanuele Burioni
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04 ALTRI PROGETTI

1 PROGETTI INNOVATIVI ITALIA
04.1.1/13 ATTIVITA ANALYTICS NETWORK ER

Attivita annuale di analytics per il network dei siti web dell’'Emilia Romagna. Le azioni di web analitycs hanno lo scopo di
verificare la consistenza della raccolta dati in google analytics e di configurare lo strumento per una corretta
presentazione delle informazioni.

L‘attivita fornita dalla societa BitBang & consistita nel: supporto per il tracciamento di nuove pagine, supporto per la
modifica del codice esistente, supporto per la configurazione di google analytics, supporto per la gestione della
piattaforma, supporto alla verifica del tracciamento dei contenuti, training sull‘utilizzo della piattaforma

I domini su cui I'attivita & operata sono:

Emiliaromagnaturismo.it

Emiliaromagnaterme.it

Cittadarte.emilia-romagna.it

Appenninoverde.it

Winefoodfestivalemiliaromagna.it

Motorvalley.it

Travelemiliaromagna.it

04.1.2/13 PROGETTO WEB MY ER

Il progetto innovativo web My ER verte su attivitd sviluppate nell’ambito della realtada web 2.0 e dei social network di
ultima generazione. Incarichi annuali a WWWorld per:

1)
Organizzazione e |la gestione della Brand Identity di Turismo Emilia Romagna (TER) in ambiente Instagram come segue:
- Produzione, sviluppo e gestione di un progetto pilota di durata trimestrale in ambiente social network Instagram,
rivolto agli abitanti della Regione Emilia Romagna o a chi vi soggiorna per un breve periodo, favorendo un'interazione
giornaliera “veloce”, effettuata principalmente all’interno degli itinerari quotidiani degli utenti.
- Raccolta giornaliera di materiali visivi provenienti dai tragitti quotidiani degli abitanti della Regione Emilia Romagna, o
agli itinerari turistici, con un grado di cura estetica apprezzabile seppure non professionale.
- Coinvolgimento tramite i canali di Social Network degli utenti che risiedono nella Regione ER, o anche chi vi soggiorna
per un breve periodo come turista, in eventi fotografici a tema riguardo alle emergenze regionali, alla stagionalita e agli
eventi che si svolgono in Emilia Romagna.
- Programmazione e organizzazione di eventi fotografici cercando di convogliare su tematiche d‘interesse per il brand
turistico regionale, I'immensa produzione fotografica “Social” che giornalmente riempie il network.
I principali obiettivi operativi in ambiente Social Network sono stati:
° estensione del network di contatti
presenza e risposta ai messaggi degli utenti
gratificazione degli “user generated content” attraverso lo scambio reciproco di visibilita
articolazione e gestione dei contenuti secondo le esigenze specifiche del brand
o cernita e veicolazione dei contenuti prodotti dagli utenti su tutti gli altri ambienti sociali del brand Turismo
Emilia Romagna.

2)
Servizio a piattaforma integrata D3M per azioni di direct email marketing per TravelEmiliaRomagna per I'anno 2013.

04.1.3/13 PROGETTO PARCHI 2013

Il progetto “parchi 2013" ha interessato la campagna innovativa realizzata per Riviera Adriatica ed i Parchi Divertimento
aderenti al progetto (offerte speciali di vacanze in Emilia Romagna + ingresso gratuito per bambini ai parchi, nei periodi
di bassa stagione - primavera, inizio estate, fine estate. A questo capitolo specifico di innovazione mercato Italia sono
stati imputati i costi delle seguenti forniture relative al segmento web:

- Play Art IStudio: ideazione, sviluppo fino agli esecutivi del progetto grafico e comunicativo della Campagna Parchi
2013 per il web

- Bitbang: servizio di progettazione di un‘azione di posizionamento su Google Adwords (Search Advertising) e di
un’azione pubblicitaria sul canale Facebook (Social Advertising).

04.1.4/13 VIDEO WEB
Riprese in HD relative all’'evento Lamborghini svoltosi a Bologna, il 10 e 1’11 maggio, in occasione del 50 anniversario

della fondazione della prestigiosa casa automobilistica. Il video realizzato da Da.Ma Video per APT Servizi, & stato
distribuito e reso pubblico attraverso i siti web del sistema turistico dell’'Emilia-Romagna ed attivita di social network.

firma: il responsabile Emanuele Burioni
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04.1.5/13 CONGRESSO ANCESCAO (TURISMO ASSOCIATIVO/3A ETA)

Compartecipazione ai costi organizzativi del congresso dell’Associazione Nazionale dei Centri Sociali Comitati Anziani e
Orti ANCeSCAo, che si & tenuto a Bellaria Igea Marina dal 21 al 23 ottobre. Il congresso ha portato in Emilia-Romagna
oltre 800 delegati, delle maggiori associazioni, che generano movimenti turistici associativi della terza eta.

Questa vetrina & stata utilizzata da APT Servizi per presentare e lanciare il progetto 2014 “Club Amici dell’Emilia-
Romagna” (progetto di co-marketing riservato agli attori ed interlocutori del turismo di gruppo associativo che
organizzeranno viaggi in Emilia-Romagna nel 2014. Requisiti minimi: almeno 15 partecipanti paganti a viaggio ed 3
pernottamenti - anche non consecutivi - in Emilia-Romagna).

La societa organizzatrice del congresso - G.M. Tour - ha messo a disposizione di APT Servizi uno spazio espositivo,
collocato nell’atrio del Palacongressi di Bellaria-Igea Marina, per la distribuzione di materiale promozionale dell’Emilia-
Romagna. Inoltre, un flyer inerente |'azione di co-marketing 2014 “Club Amici dell’Emilia-Romagna” - prodotto da APT
Servizi - e stato inserito nella carpetta del congresso, distribuita a tutti i partecipanti.

L'attivita di comunicazione di cui sopra ha generato I'accredito ai programma di co-marketing di 20 associazioni.

Sono state inoltre imputate all’azione Congresso ANCeSCAO il rimborso spese della collaboratrice APT Servizi, Silvia
Gagliardi, che ha gestito lo spazio espositivo APT Servizi nelle giornate del 21 e del 22 ottobre.

04.1.6/13 TTI INNOVAZIONE

Quota parte costi allestimento stand TTI 2013 per incrementare ed innovare l'impatto visivo dello stand (Americana a 7
metri, implementazione delle superfici grafiche, creazione di elementi di arredo e di decoro evocativi dei prodotti
turistici regionali)

04.1.7/13 STAND PROMOZIONALE - PRG AMBASCIATRICE DELL'EMILIA-ROMAGNA

Allestimento di un piccolo stand promozionale/info point Emilia Romagna per la giornata di domenica 20 ottobre 2013,
all'interno del Pala Cattani di Faenza, in occasione della sedicesima festa del Fan Club dell’artista emiliana-romagnola
Laura Pausini. Durante l'incontro & stato presentato il nuovo progetto di “Ambasciatrice dell’Emilia Romagna” (il
riconoscimento é stato conferito a Laura Pausini dal presidente della Regione Vasco Errani). L’'evento ha raccolto 4.000
fan.

Sostenuti i costi di allestimento dello stand (Prostand), del servizio hostess (Ravenna Incoming), oltre al rimborso spese
della collaboratrice APT Servizi - Silvia Gagliardi - che ha seguito |'allestimento dello stand e presenziato durante tutta
la giornata.

04.1.8/13 BORSA DEL TURISMO FLUVIALE E DEL PO - INIZIATIVE TURISTICHE SCARL

Compartecipazione ai costi di realizzazione della 4a edizione della Borsa del Turismo Fluviale e del Fiume Po, che si &
svolta nei territori della Bassa reggiana (tra Boretto, Brescello, Gualtieri, Guastalla, Luzzara, Novellara, Poviglio e
Reggiolo) dall’11 al 13 ottobre.
Obiettivo dell’edizione di quest’anno: costruire e innovare il prodotto turistico Po, attraverso il coinvolgimento degli
operatori turistici del territorio.

Il workshop con gli incontri B2B si & tenuto sabato 12 ottobre con 19 tour operator (buyer) e 160 operatori italiani
dell’offerta (seller), provenienti dalle Regioni attraversate dal fiume Po. I contatti commerciali generati dal B2B sono
stati ca. 3.000.

Due giornate sono state riservate ad educational tour ai quali hanno partecipato i buyer ed giornalisti italiani
(accreditate 20 testate e 5 troupe TV). Questi i programmi:

Venerdi 11 ottobre:

- visita al Museo Multimediale della Bonifica a Boretto

- escursione lungo il Po fino a Guastalla sulla motonave Padus con imbarco a Boretto.

- pedalata da Guastalla a Luzzara lungo la ciclopista del PO

- Visita di Guastalla (centro storico)

- Visita con cena all’acetaia San Giacomo di Novellara

Sabato 12 ottobre - post workshop:

- Visita di Reggio Emilia (incluso il Parco Calatrava)

Domenica 13 ottobre

- Escursione a Ferrara con visita della citta ed del Parco del delta del Po (escursione fluviale presso I'Oasi di Cannevié,
visita dell’Abbazia di Pomposa)

Altre attivita/iniziative aperte al pubblico, organizzate nell’ambito del programma dell’evento:

2 convegni
Venerdi 11 ottobre - Gualtieri - Palazzo Bentivoglio

2
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Il paesaggio della bonifica

Sabato 12 ottobre - Gualtieri - Palazzo Bentivoglio

Il rilancio economico passa dal turismo

2 mostre

Gualtieri - Palazzo Bentivoglio - Sala dei Falegnami

“impressioni di paesaggi, espressioni danime: i colori della luce” - mostra di pittura di Arnaldo Negri e Sara Giuberti
Gualtieri - Palazzo Bentivoglio

"I blu” - mostra fotografica di Giorgio Andreoli

Degustazioni - mercati

Sabato 12 ottobre 9.00/13.00 - Gualtieri - Palazzo Bentivoglio

Le eccellenze emiliane sul po - degustazioni e vendita di prodotti
Pacchetti turistici

Il paesaggio della bonifica - pacchetto ciclo-turistico il 12 e 13 ottobre
Bonifica Bus - giro guidato in bus per i luoghi della bonifica - gratuito

04.1.9/13 ACCORDO DI SERVIZI E PARTNERSHIP CON LAURA PAUSINI

Accordo di co-marketing con la societa Gente Edizioni Musicali per attivita promozionali e servizi i in occasione degli
eventi organizzati dall’artista Laura Pausini, in favore dell'immagine della Regione Emilia Romagna in Italia e nel
mondo. Oltre a favorire attivita di media relation e fornire all’Emilia Romagna un testimonial di eccezione per i
veicolare valori e USP dell’offerta turistica regionale, attraverso I'accordo & stata garantita ad APT Servizi la possibilita di
partecipare e presenziare con distribuzione di materiale promozionale e promo-commerciale dell’Emilia Romagna ai
concerti 2013 in Italia (Roma e Milano).

04.1.10/13 AUDITING TERRITORIALE

Incarico allo studio di marketing turistico JFC per un attivita di monitoraggio territoriale con operatori turistici pubblici
e privati. L'attivita & consistita nel contattare il sistema turistico regionale per raccogliere esigenze, segnalazioni,
prioritd ed orientamenti e nel partecipare ad incontri periodici organizzati da APT Servizi e/o dalle Unioni di Prodotto
(gruppi/tavoli di lavoro). I dati raccolti dallo studio JFC sono stati utilizzati da APT Servizi per innovare il piano
promozionale 2014 e per individuare aree /prodotti per progetti comuni/trasversali.

04.1.11/13 CITTA CREATIVE DELLA MUSICA - BOLOGNA, LA STRADA DEL JAZZ

Apt Servizi in occasione della settimana dedicata al Marketing annuale delle Citta Creative dell'lUnesco, ha
compartecipato attraverso Bologna Congressi Spa, all’'evento BOLOGNA LA STRADA DEL JAZZ che si & tenuto il 21
settembre 2013 dalle ore 10 alle 24 nelle vie del centro storico bolognese. Un evento di grande richiamo per pubblico e
media, tipico di situazioni in cui giovani, musica, cultura, tradizione, glam si incontrano in un momento di entertainment
diffuso, ma non dispersivo, dove ogni parte del centro storico & stato illuminato da un momento speciale. Le presenze
sono state circa 70.000.

L'attivita di promozione realizzata con I'inserimento del marchio turistico regionale ha compreso:

- Invito alla Conferenza stampa di presentazione dell’evento in Comune con Autorita Istituzionali

- Sito web www.lastradadeljazz.it e pagina Facebook dedicata all’'evento con link attivo

- n. 5000 Locandine 33 x 50

-n. 50.000 Cartoline per street marketing

- Attivita di Ufficio stampa in collaborazione con Comune di Bologna e Bologna Welcome che ha coinvolto tutte le
principali testate giornalistiche e radiotelevisive italiane

- Annunci pubblicitari stampa nella settimana precedente I'evento su Il Resto del Carlino, La Repubblica e Il Corriere
della Sera, edizione Emilia Romagna

- Banner di metri 5x3 in ogni palco

Le azioni legate ai social network comprendono il link alla facebook gallery del Jazz weekend e un articolo redatto dai
blogger apparso su viagemitalia.com.

firma: il responsabile Emanuele Burioni //4.«:/{({/ fZ P 8
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12 WEB ITALIA
1 MISSIONI PER FIERE ED ALTRE ATTIVITA’

12.1.1 - Pernottamento tecnico informatico per Bit Milano

In occasione della Bit di Milano la Regione Emilia Romagna si presenta con uno stand dalla metratura quadrata molto
importante, uno spazio dedicato agli operatori che devono essere messi in grado di utilizzare tutte le tecnologie a
disposizione. Proprio per questo motivo si rende necessaria la presenza fissa di un tecnico informatico che possa
risolvere in tempo reale qualsiasi tipo di problematica tecnico-informatica che insorga durante l'evento.

Sostenuto ed imputato a questa azione il costo per il pernottamento dal 13 al 17 febbraio di un tecnico in occasione
della Fiera Internazionale del Turismo (Bit Milano).

12.1.2.2 e .3 e .4 - Rimborsi spese Burioni

Spese relative ai rimborsi spese presentati da Burioni Emanuele riguardanti le missioni effettuate per lo svolgimento del
suo incarico di Responsabile Web e Marketing e relativi a tutti i progetti da lui sequiti come coordinatore Web. I rimborsi
sono comprensivi delle spese alberghiere per | pernottamenti riferiti alle sue missioni.

12,1,2.5 Rimborso spese Berardi
Rimborso spese della dipendente Berardi Lara per la partecipazione il 26 novembre a Bologna ad un incontro legato ai
social network

12.1.3 Pernottamenti

Pernottamenti effettuati nei mesi di luglio e agosto presso Hotel Napoleon da:

Sandro Frinolli, invitato per un sopralluogo relativo alla realizzazione di un foto shooting su Rimini e Bologna. Le foto
realizzate sono state utilizzate sulla rete dei social network di APT Servizi. _
Alessio Carciofi, esperto di marketing territoriale e comunicazione, invitato ad un tavolo di lavoro sulla pianificazione di
una strategia promozionale legata all’attivita dei social media (case history: Umbria on the Blog).

g p. 1
firma: il responsabile Emanuele Burioni &_—Zﬁ_\
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12 WEB ITALIA

2 SVILUPPO E MANUTENZIONE

12.2.1 Google Apps - caselle di posta annue

Mantenimentc_: della casella annuale di posta elettronica Google Apps per Citta d’Arte, Motor Valley e Agriturismo oltre al
pannello email per gestione gruppi.

12.2.2 Tecnologia BaseCamp

APT Servizi, per gestire al meglio il coordinamento di tutte le fasi di lavoro dei vari team di redazione, fornitori grafici e
developer dei portali web in gestione alla redazione web di APT Servizi, ha utilizzato un “software di collaborazione”
denominato Basecamp che ha un canone annuo.

Basecamp & un sistema di raccolta dati leader di project management web-based, strumento di condivisione on line di
progetti, cose da fare, file, messaggi, pianificazioni e scadenze.

Acquisto pacchetto di servizio Basecamp di 37Signal per 12 mesi (gennaio - dicembre 2013) con opzione starter: 40
progetti e 15GB di spazio file.

12.2.3 Canoni di servizio

.1 - canone servizio ISSUU.com per gestione PDF con tecnologia “flipbook” utilizzata all’interno dei portali web per la
pubblicazione e diffusione in modalita sfogliabile delle pubblicazioni pdf.

.2 - servizio di archivio, backup e sync con DropBox per 100GB su utente grafici@aptservizi.com anno 2013: tale
servizio permette di archiviare tutti i file grafici utilizzati per la realizzazione dei portali web e per le campagne di
comunicazioni web, da parte dei fornitori grafici esterni all’azienda e previene ulteriori costi per l'invio o I'archiviazione
del materiale esecutivo grafico.

12.2.4 Contest Instagram :
Affitto e personalizzazione del sistema di gestione contest Instagram da utilizzare all'interno della realta di

travelemiliaromagna.it

12.2.5 Aggiornamento sito APT
Attivita di aggiornamento e restyling del sito aptservizi.com

12.2.6 Web site con immagini Instagram geolocalizzate _ e
Studio, progettazione e realizzazione di un sito web (http://maps.travelemiliaromagna.it) contenente le immagini prese
dai concorsi #myER su Instagram e geolocalizzate su una Google Map. Il sito si presenta come una mappa interattiva
con lo scopo di aiutare a scoprire i luoghi della Regione tramite gli scatti dei partecipanti ai contest fotografici ed e
fruibile ed ottimizzato per tutti | dispositivi, dai computer agli smartphone. o
E’ stato inoltre creato un backoffice per la moderazione a posteriori dei contenuti e per eventuali correzioni.

12.2.7 Aggiornamento tecnologia PHP (linguaggio utilizzato per la realizzazione del sito qptsewiz_i.gom) al fine di
prevenire i numerosi e continui tentativi di intrusione (attacchi informatici) attraverso lo sviluppo di filtri, schermi di
protezione (application firewall) e aggiornamenti del software word press (CMS utilizzato per il sito)

firma: il bile E le Burioni /{w///fcd" . p. 2
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12 WEB ITALIA

3 SOCIAL NETWORK

12.3.1 Coordinamento e sviluppo canali social
Attivita di coordinamento e gestione canali social di APT Servizi in lingua italiana (Facebook, Twitter, Flickr, YouTube,
Pinterest, Instagram).

12.3.2 Vincitori concorso “Adotta una parola”

.1 Soggiorno dei 20 studenti di una delle classi vincitrici del concorso “Adotta una parola” realizzato nel 2012, dal 25 al
27 aprile in mezza pensione

.2 Ingresso a Mirabilandia per i vincitori del concorso.

Il concorso “"Adotta una parola” & stato realizzato nel 2012 ed & stato vinto da 4 classi di studenti dei quali 3 hanno
usufruito del soggiorno premio nel 2012 mentre la classe 3A del Liceo Marconi di Parma ha chiesto di usufruire del
premio nel 2013.

12.3.3 Instagram per eventi di sistema

Servizio di reportage fotografici a mezzo Instagram per gli eventi di sistema di APT Servizi quali Notte Celesta, Molo
Street Parade e Notte Rosa.

Le foto sono state inserite e postate sui canali della rete social.

12.3.4

Attivita di supporto in ambito social realizzata nel periodo giugno - agosto 2013 dal al Signor Riccardi Ivan.

Si precisa che per un mero errore materiale alla data dello stato di avanzamento del 10 ottobre 2013, questa azione
non era in esso compresa e dichiarata nonostante fosse gia stata attivata, in quanto a quella data non era stata inserita

e contabilizzata nel sistema GE.KO.

firma: il responsabile Emanuele Burioni
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12 WEB ITALIA

5 DIRECT MAIL MARKETING

Realizzazione piattaforma mailmarketing sui portali gestiti da APT Servizi.

Studio e realizzazione di una piattaforma di mailmarketing atta alla gestione, I'invio e la sottoscrizione, di mailing a
tema turistico, per la promozione in ambito nazionale:

- la piattaforma fornisce sistemi di report per tema, mercato e prodotto

- profilazione e gestione di base dati destinatari

- integrazione con le piattaforme social-network

- integrazione con i siti del turismo regionale

p.
firma: il responsabile Emanuele Burioni .
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12 WEB ITALIA
7 GESTIONE DOMINI

Confermato alla societd CambiamentiWeb il rinnovo per il mantenimento del dominio cycle-ER e dei servizi ad esso
collegati per I'anno 2013,

Si precisa che per un mero errore materiale alla data dello stato di avanzamento del 10 ottobre 2013, questa azione

non era in esso compresa e dichiarata nonostante fosse gia stata attivata, in quanto a quella data non era stata inserita
e contabilizzata nel sistema GE.KO.

~

p. 5
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12 WEB ITALIA
9 GRAFICA SITI WEB

Attivita di restyling del sito web la Notte Celeste con:

1. Progettazione grafica e CSS responsive sito web su cms wordpress

2. Realizzazione e programmazione dell’header responsive con motore di ricerca
3. Realizzazione e programmazione sidebar con motore di ricerca

4. Realizzazione di 4 banner: “guarda la mappa, “guarda la gallery fotografica 2012”, “"Segui I'evento live fotografico”,
"Emilia Romagna terra con l'anima e col sorriso”

p. 6
firma: il responsabile Emanuele Burioni V,&u/éwl// /2/~—
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12 WEB ITALIA
11 WEB TV E VIDEO ITALIA

12.11.1
Montaggio video di 8’ dedicato al prodotto enogastronomico dell’Emilia-Romagna.
Il video & stato proiettato il 6,7 e 8 settembre al Parco della Galvanina di Rimini in occasione del Festival della cucina

Italiana.

12112

Servizio di raccolta materiale video promozionale dedicato alle Valli di Comacchio e a Marina di Ravenna per integrare il
data base video di APT Servizi.

firma: il responsabile Emanuele Burioni
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12 WEB ITALIA
14 TREKKING COL TRENO

"Trekking col Treno" (trekkingcoltreno.it/it/) & un progetto che propone diverse escursioni sul territorio bolognese nel
periodo marzo/dicembre, guidati dagli accompagnatori del Club Alpino Italiano.

L'idea alla base del progetto & quella di realizzare lunghe escursioni a piedi raggiungendo il punto di partenza con i
mezzi pubblici (treno).

APT Servizi ha incaricato Luca Bianchi dell'aggiornamento del sito per le escursioni del 2013 (trekkingcoltreno.it/it/) ed
ha inserito circa un centinaio di post ed effettuato anche un lavoro sulle immagini e sulle mappe (che dovevano essere
dimensionate ed adattate) a corredo di ogni escursione.

firma: il responsabile Emanuele Burioni Wﬁf’l - p. 8
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12 WEB ITALIA

15 AGRITURISMO

Sito Agriturismo

Servizio di assistenza e manutenzione del sito Agriturismo Emilia Romagna per tutto I'anno 2013. Nello specifico il
servizio include I'attivita di risoluzione di bug e anomalie funzionali del sistema, I’assistenza all’utilizzo dell’applicativo
Joomla! e l'inserimento di contenuti non direttamente gestibili dal CMS.

e 2‘ p: 9
firma: il responsabile Emanuele Burioni Jz.&/;‘/}%\—
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12 WEB ITALIA
16  CO-MARKETING SPIAGGIA RICCIONE

Co-marketing con la Fondazione Cetacea di Riccione per arricchire |'offerta del territorio riccionese attraverso la
realizzazione di plance auto-portanti, volantini e poster che pubblicizzavano le attivita dell’'Oasi marina di Riccione, oltre
a voucher gratuiti destinati agli ospiti delle strutture ricettive di Riccione aderenti ai Club di prodotto.

I voucher riguardavano le attivita realizzate all‘interno del progetto “oasi sommersa” di Blennius con l'obiettivo di
portare a conoscenza dei turisti, le peculiarita della fauna marina che si & instaurata sulla barriera soffolta, presente a
circa 200 m dalla costa riccionese. Lo scopo delle attivitd proposte era quello di far conoscere un aspetto inedito del
mare locale e diffondere una maggiore conoscenza del Mare Adriatico, un mare ricco di vita e degno di maggior tutela e
attenzione.

Di seguito le attivita realizzate nel periodo estivo:

. Snorkeling: escursioni con pinne e maschera per osservare le meraviglie che si celano subito sotto la superficie
del mare. L'attivita prevedeva un “briefing” iniziale di presentazione del progetto, I'escursione in mare con la presenza
di guide subacquee, scientifiche e il supporto tecnico di un bagnino di salvataggio, un momento di approfondimento
finale con la consultazione di manuali per l'identificazione delle specie e un “coffee break”. La partecipazione dei turisti
alle attivita & stata buona e gradita.

. Caccia al tesoro: gioco didattico sulla battigia rivolto ai bambini. Un esperto di fauna marina e una guida
subacquea hanno coinvolto i bambini in un gioco educativo alla scoperta dei tanti organismi che vivono a pochi metri
dalla riva del mare. La partecipazione é stata buona ed entusiasta.

. Passeggiate notturne: escursioni serali per famiglie. Un esperto ha accompagnato i partecipanti, muniti di torce
€ visori subacquei, alla scoperta della vita marina dopo il calar del sole. La partecipazione & stata numerosa e I'attivita
molto gradita.

. Serate divulgative: proiezione video e foto realizzati nell'oasi sommersa accompagnata dalla spiegazione di un
biologo marino. La partecipazione & stata numerosa alla serata organizzata per i turisti ospiti degli alberghi del
lungomare riccionese. o
L'attivita di snorkeling durante la stagione estiva 2013 ha avuto inizio il 22 giugno ed & proseguita fino ai primi di
agosto.

oy p. 10
firma: il responsabile Emanuele Burioni y / %b
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13 WEB ESTERO

1 EVENTI E MISSIONI

13.1.1 BE-Wizard!

Co-Partecipazione di APT Servizi all’evento BE Wizard! 2013 svoltosi a Rimini I'8 e 9 Marzo 2013; I'evento Be Wizard!
rappresenta un momento molto importante per la divulgazione della cultura digitale nell’ambito della promozione
turistica e richiama a Rimini visitatori da tutta I'Italia che partecipano per seguire i seminari dei migliori esperti mondiali
di WebMarketing, Analytics e Social Marketing.

All'interno del programma APT Servizi ha presentato il progetto BlogVille, ritenuto strategico per i mercati internazionali.

BE-Wizard! & uno evento internazionale dedicato al web marketing.

La Mission & quella di formare i partecipanti al presente e al futuro del business e della comunicazione online, spiegando
tecniche, analizzando case study, illustrando strategie e prospettare nuovi scenari per il Web Marketing.

I massimi esperti di Web Marketing parlano di Web analytics, Blog, Geolocalizzazione, Reputation, Revenue
Management, AdWords, Google Panda, Marketplaces, Social CRM, Brand protection, ecc.

13.1.3.1
Rimborsi spese presentati da Burioni Emanuele riguardanti le missioni effettuate per lo svolgimento del suo incarico di
Responsabile Web e Marketing e relativi a tutti i progetti da lui seguiti come coordinatore/direttore.

13.1.3.2
Rimborso spese della dipendente Berardi relativo ad un incontro il 4 dicembre a Bologna legato ai social network.

firma: il responsabile Emanuele Burioni




A

~#  Relazione Settore - 2013 5
e apt servizi srl

13 WEB ESTERO

2 CAMPAGNE WEB

13.2 .1 Campagna Google Adwords per Citta d'Arte

Campagna promozionale tramite lo strumento di Pay per Click denominato Google Adwords.

Target della campagna: eventi e pacchetti vacanza dell’'Unione di Prodotto Citta d'Arte Cultura ed Affari per il mercato
inglese

Periodo di svolgimento dal 1° gennaio al 31 maggio 2013.

La campagna ha generato 12.460 click e oltre 8.000 visitatori unici sul sito www.cittadarte.emilia-romagna.it/com

13.2.2:1

Confermata alla societa Google Ltd la campagna promozionale tramite lo strumento di Pay per Click denominato Google
Adwords.

Target della campagna: pacchetti famiglia per il mercato tedesco

Periodo di svolgimento dal 1° agosto al 30 settembre 2013.

La campagna ha prodotto 2325 click

firma: il responsabile Emanuele Burioni ,éu%m// gn_ P
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13 WEB ESTERO
3 SVILUPPO E MANUTENZIONE

13.3.1 Temi WordPress

Lo sviluppo dei numerosi progetti Web necessari per la promozione turistica internazionale passa anche per la
realizzazione di mini-siti e landing page che vengono realizzati dai nostri tecnici e fornitori esterni attraverso la
customizzazione di template e temi grafici pre-confezionati. Questo ci permette di ridurre costi e tempi di realizzazione.
Acquisto di template html/css per lo sviluppo di siti/minisiti/landing pages con tecnologia CMS WordPress.

13.3.2 Applicativo Gandalf

Gandalf & il nome interno di un applicativo web realizzato nel corso degli anni, per conto della redazione Web di APT
Servizi, ed ha lo scopo di raccogliere e pubblicare eventi e pacchetti turistici, sui vari portali web di promozione
turistica.

Attivita di manutenzione correttiva ed evolutiva per l'applicativo Gandalf che include la risoluzione di bug e anomalie
funzionali del sistema, noncheé I'assistenza ai redattori di APT all’utilizzo dell’applicativo.

13.3.3 Search Marketing e Advertising
Attivita di Search Marketing e Advertising il cui scopo & potenziare la visibilita dei siti sui principali motori di ricerca
attraverso ricerche con keyword correlate all’offerta di contenuti e servizi proposti sui siti stessi.

13.3.4 Servizio tracking twitter
Canone annuo per il servizio di tracking dell’attivita twitter legata alla rete social di emilia romagna turismo.

13.3.5 Celum
Contratto di aggiornamento e manutenzione banca dati fotografica/video di APT Servizi, cui hanno accesso: enti
pubblici, operatori turistici e giornalisti.

13.3.6 Servizio AntiPam via API
Affidato alla societa Farnedi ICT il servizio di antispam via API sui siti gestiti da APT Servizi per I'anno 2013.

13.3.7 Servizio e fax per agriturismo
Affidato alla societa Farnedi ICT I'acquisto del canone servizio eFax per Agriturismo per I'anno 2013.

13.3.8 Yahoo flickr- pro
Affidato alla societa Farnedi ICT I'acquisto del canone servizio Yahoo Flicker Pro per I'anno 2013.

13.3.9 Vimeo Pro
Affidato alla societa Farnedi ICT il servizio Vimeo Pro per video hosting anno 2013 (50GB di spazio)

13.3.10 Tour Virtuali Appennino

Affidata alla societa SOS la realizzazione di foto panoramiche presso due percorsi collinari di una lunghezza complessiva
di circa 20 km arricchito da contenuti che forniscono informazioni su quanto inquadrato all'interno delle panoramiche.
Le foto sono state inserite all’interno della APP Geomind Appennino 3D.

firma: il responsabile Emanuele Burioni
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13 WEB ESTERO

4 SOCIAL NETWORK ESTERO

13.4.1 Attivita social APT/TER

Attivitd di progettazione e coordinamento dell’attivita social in lingua inglese e tedesco di APT/TER realizzata tra il 1
aprile e il 31 dicembre.

13.4.2 Comunicazione web grandi eventi

Attivita di comunicazione digitale dei grandi eventi dell’Emilia Romagna (Notte Rosa, Notte Celeste e Wine Food

Festival) per il periodo da Maggio 2013 a Settembre 2013 allinterno della gestione dei Social Networks di Turismo
Emilia Romagna.

13.4.3 Rimborso spese concorso MyER
Rimborso spese sostenute da Fabio Duma per seguire il progetto MyER.

firma: il responsabile Emanuele Burioni
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5 GESTIONE DIRECT MAIL

13.5.1.

Realizzazione piattaforma mailmarketing sui portali gestiti da APT Servizi.
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Studio e realizzazione di una piattaforma di mailmarketing atta alla gestione, I'invio e la sottoscrizione, di mailing a
tema turistico, per la promozione in ambito internazionale:

- la piattaforma ha fornito sistemi di report per tema, mercato e prodotto

- profilazione e gestione di base dati destinatari
- integrazione con le piattaforme social-network
- integrazione con i siti del turismo regionale

-

firma: il responsabile Emanuele Burioni Z{
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13 WEB ESTERO

6 SERVIZI DI HOSTING

Servizi di hosting per la gestione di siti internet, caselle di posta elettronica e gestione di DNS (Domain Name Server -
server di gestione domini).

firma: il responsabile Emanuele Burioni /é/ﬂr/ % — p. 6
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13 WEB ESTERO
7 GESTIONE DOMINI

Canoni annuali per la registrazione e rinnovo di tutti domini internet utilizzati per le campagne web marketing di APT
Servizi srl.

firma: il responsabile Emanuele Burioni ZJM’ /2/1...- p- 7
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13 WEB ESTERO
9 GRAFICA SITI WEB

13.9.1 Bus operator
Servizio di realizzazione grafica cartacea (progettazione e realizzazione flyer per Fiera Colonia e realizzazione

presentazione ppt) e on line (aggiornamenti grafici per sito web e progettazione e realizzazione landing page con
estratti di contenuti per I'anteprima progetto) per il progetto Bus Operator.

firma: il responsabile Emanuele Burioni
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13 WEB ESTERO
10  TURISMO EMILIA ROMAGNA

13,101

Affidata alla societa Wwworld di Fabio Schiavina I'attivita di supporto per Emilia Romagna Channel, il canale di YouTube
Turismo Emilia Romagna.

Nello specifico si tratta di un'attivita di ricerca, selezione e catalogazione di materiale video raccolto in rete relativo al
settore turistico dell'Emilia Romagna.

Caricamento su Youtube e collezione del materiale multimediale per l'allestimento di "playlist" di piani tematici da
collegare alle campagne di marketing turistico regionale.

Promozione del materiale multimediale raccolto all'interno dei canali youtube e predisposizione dello stesso al sharing
verso altri sistemi.

-

firma: il responsabile Emanuele Burioni /{,5{,/,///1// %( _ p-9
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13 WEB ESTERO

11 BLOGVILLE EMILIA ROMAGNA

Progetto BLOGVILLE in breve: 70 Blogger di provenienza internazionale - BRASILE, CINA, RUSSIA, USA, AUSTRALIA,
CANADA, UK, GERMANIA, FRANCIA, SPAGNA - sono stati ospitati in un “quartiere generale"™ messo a disposizione da
APT Servizi Emilia Romagna, a Bologna per due periodi, dal 29 aprile al 29 luglio e dal 2 settembre al 28 ottobre.
Durante questi due periodi, i blogger hanno partecipato ad escursioni di 1 giornata/ 2 giornate, programmate su tutto il
territorio regionale.

Obiettivo, la promozione di tutto il territorio emiliano-romagnolo tramite i nuovi media, blog di viaggi e maggiori social
network.

13.11.1 Fiere/trasferte/missioni Montemaggi e materiali

Questa azione riguarda le spese per le missioni del dipendente Montemaggi che ha seguito il progetto Blogville, oltre
alle spese per:

- stampa e montaggio di n® 1 espositore 0x198,5 (stampa 198.5 cm) monofacciale con asta verticale in altezza 200 con
borsa alta 102 cm per il trasporto, utilizzato in occasione della conferenza stampa di presentazione ed apertura del
progetto 2013 tenutasi a Bologna il 30 aprile 2013 (.6)

- stampa di n. 300 biglietti da visita relativi al progetto Blogville 2013 consegnati durante fiere e manifestazioni a cui
partecipa I'Apt (.7)

- stampa di n° 1 telo espositore 0x198,5 (stampa 198.5 cm) Blogville utilizzato durante fiere e manifestazioni a cui
partecipa I’Apt (.13)

- stampa e montaggio di n® 1 espositore 0x198,5 (stampa 198.5 cm) monofacciale con asta verticale in altezza 200 con
borsa alta 102 cm per il trasporto, utilizzato in occasione della serata di benvenuto per i 150 blogger partecipanti alla
Welcome Night TBDI della fiera TTI/TTG tenutasi a Rimini il 17 ottobre 2013 (.14)

- organizzazione e supporto tecnico per il servizio audio, video e installazione n° 2 router wi-fi per la serata di
benvenuto per i 150 blogger partecipanti alla Welcome Night TBDI della fiera TTI/TTG tenutasi a Rimini il 17 ottobre
2013 (.15).

- volo (.1), biglietto treno (.8) e soggiorno (.2) di Montemaggi (quest’ultima spesa inserita nel rimborso spese di
Burioni) alla ITB di Berlino per la presentazione della nuova edizione del progetto Blogville e lo scouting dei blogger che
hanno partecipato al progetto

- pernottamento (.3) di Montemaggi alla fiera Bit di Milano per la presentazione della nuova edizione del progetto
Blogville

13.11.2 Appartamento Halldis Bologna

Spese per |'affitto dell’appartamento a Bologna per i mesi da maggio a luglio e da settembre a ottobre. L'appartamento
sito in Via Capo di Lucca 1 a Bologna & stato utilizzato dai blogger internazionali selezionati che partecipano al progetti
Blogville come base per poi andare alla scoperta dell’intero territorio regionale per poi promuoverlo online.

Costi: locazione appartamento: Halldis Italia, connessione Wi-Fi: Global System.

13.11.3 - Ospitalita Blogger

Le spese sono riferite a visite guidate (.2), voli (.3, .4, .13, 14 all'interno dei rimborsi spese di Burioni e Montemaggi
e .16, .17) e pernottamenti (.1, .6, .7, .8, .9, .10, .11, .12, .18) e sono relative all’‘ospitalita offerta ad alcuni dei
blogger internazionali piu influenti per attivitd di social media marketing specifiche sul territorio emiliano-romagnolo.
Per questo motivo, a questi sono stati offerti anche i voli per arrivare sul territorio regionale a differenza degli altri
blogger cui e stata offerta solo I'ospitalita.

Sono state inoltre ristampate per i blogger, n. 70 Blogville Card (per ingressi gratuiti nei musei e i luoghi turistici) (.5).

Elenco nominativi blogger e mercato:

- Gary Arndt (USA)

- Keith Jenkins (NL)

- Melvin Bécher (DE)

- Ash Clark (AUS)

= Conni Biesalski (DE)

= Kate McCulley (USA)

- Mario Caciottolo (UK)

- Sebastian Canaves (DE)

- Simon Falvo (UK)

- Biby Lynch (UK)

= Mike Werner (USA)

- Jens Wernscheid (DE)

- Julia Karutz (DE)

13.11.4 - Eductour blogville
Sono stati realizzati sequenti eductour per i blogger:

13.11.4.1

titolo: EDT RN/Valmarecchia

data: 23/06/13

mercati: Cina

province visitate: Rimini

Prodotti: Costa, Enogastronomia, Appennino
nr.partecipanti: 7+1 accompagnatore Apt Servizi
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13.11.4.2 - 13.11.4.3-13.11.4.5-13.11.4.6-13.11.4.11-13.11.4.12-13.11.4.13-13.11.4-14
titolo: EDT Artusi/RN/RA + EDT RN Street Food + Molo Street Parade

data: 28/06/13 - 30/06/13

mercati: Cina, Uk, Slovacchia

province visitate: Forli-Cesena-Rimini-Ravenna

Prodotti: Costa, Citta d’Arte, Enogastronomia

nr.partecipanti: 5+1 accompagnatore Apt Servizi

13.11.4.4

titolo: Blogville 27 giugno transfer
data: 27/06/13

mercati: Cina

province visitate: Bologna-Modena
Prodotti: Motorvalley
nr.partecipanti: 2

13.11.4.7 -13.11.4.8-13.11.4.9 - 13.11.4.10
titolo: EDT MiMa+Notte Rosa

data: 05/07/13 - 06/07/13

mercati: Brasile, Uk

province visitate: Ravenna - Rimini

Prodotti: Costa

nr.partecipanti: 641 accompagnatore Apt Servizi

1311.4.15-13.11.4.16

titolo: EDT Brisi/Dozza

data: 13/07/13

mercati: Francia, Uk

province visitate: Bologna, Ravenna

Prodotti: Citta d’Arte, Appennino, Enogastronomia
nr.partecipanti: 441 accompagnatore Apt Servizi

13114417 -13.11.4.18 =1311.4.19 = 13:11.:4.20
titolo: EDT Moto GP RSM

data: 15/09/13

mercati: USA, Uk

province visitate: Rimini

Prodotti: Motorvalley

nr.partecipanti: 3+1 accompagnatore Apt Servizi

13.11.4.21 - 13.11.4.22 - 13.11.4.23

titolo: EDT Reggio Emilia

data: 13/09/13 - 14/09/13

mercati: USA, Uk

province visitate: Reggio Emilia

Prodotti: Citta d'Arte, Enogastronomia
nr.partecipanti: 4+1 accompagnatore Apt Servizi

13.11.4.24 - 13.11.4.25

titolo: EDT Parma

data: 20/09/13 - 21/09/13

mercati: Brasile, USA, Cina

province visitate: Parma

Prodotti: Citta d’Arte, Enogastronomia
nr.partecipanti: 6+1 accompagnatore Apt Servizi

13.11.4.26- 13,11:4.27

titolo: EDT Ferrara - Comacchio

data: 05/10/13

mercati: Canada, USA, Uk

province visitate: Ferrara

Prodotti: Citta d'Arte, Enogastronomia
nr.partecipanti: 3+1 Accompagnatore Apt Servizi

13.11.4.28 - 13.11.4.33

titolo: EDT Rimini TBDI

data: 16/10/13 - 17/10/13

mercati: Uk, USA, Canada

province visitate: Rimini

Prodotti: Citta d'Arte, Enogastronomia
nr.partecipanti: 25+1 Accompagnatore Apt Servizi

‘4
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13.11.4.29

titolo: EDT Casa Artusi

data: 19/10/13

mercati: Canada, Argentina
province visitate: Forli-Cesena
Prodotti: Enogastronomia
nr.partecipanti: 2

13,11.4.30-=13.11.4.31

titolo: EDT Bologna Botteghe Storiche

data: 11/10/13

mercati: Brasile, USA, Canada

province visitate: Bologna

Prodotti: Citta d'Arte, Enogastronomia
nr.partecipanti: 4+1 Accompagnatore Apt Servizi

13.11.4.34

titolo: EDT Sant'Agata Feltria

data: 20/10/13

mercati: USA, Canada, Argentina

province visitate: Rimini

Prodotti: Citta d’Arte, Enogastronomia
nr.partecipanti: 3+1 Accompagnatore Apt Servizi

13.11.4.35e 36
Rimborsi spese dipendente Montemaggi relativi a spese per servizi ospitalita per gli eductour di settembre (.35) e di
luglio (.36).

La redemption dell’ospitalita fornita ai blogger, & pubblicata e disponibile su: www.blog-ville.com

13.11.5 Sito

Restyling del sito www.blogville-emiliaromagna.com tramite aggiornamento di tema WordPress e per ottimizzare la
navigabilita tra i contenuti generati dal progetto (Fabio Duma), e restyling grafico per I'adattamento dei contenuti al
nuovo tema WordPress del sito (Playart).

13.11.6 Gadget promozionali Blogville

.1 Ideazione creativa e realizzazione grafica per t-shirt "I LIKE BLOGVILLE” ed acquisto e stampa prime 20 t-shirt
(Empresa).

.2 realizzazione e stampa di n. 102 t-shirt “I LIKE BLOGVILLE"” (Promuove).

Le magliette sono state realizzate come gadget da consegnare ai partecipanti al progetto Blogville Emilia Romagna
2013.

.3 Ideazione creativa e realizzazione grafica per inviti "Welcome Night” per i 150 blogger partecipanti alla TBDI di
TTI/TTG (Empresa)

.4 Stampa a colori di n. 170 inviti su cartoncino per la "Welcome Night” per i 150 blogger partecipanti alla TBDI di
TTI/TTG (Tuttastampa)
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13 WEB ESTERO

12 AZIONE PRENOTA EMILIA ROMAGNA
Confermati alla Prenota Emilia Romagna i servizi di:

- inserimento nel portale www.visitemiliaromagna.com di una sezione denominata “"Eventi in Regione” nella quale sono
confluiti i principali eventi e manifestazioni promosse dal sito www.emiliaromagnaturismo.it, e segnalate dal Situr, il
sistema turistico delle redazioni locali della Regione Emilia Romagna e di una sezione denominata “Emilia Romagna”
nella quale sono state inserite informazioni sulla storia, natura, ospitalita e divertimento delle regione Emilia Romagna
(a cura di APT Servizi) nonché informazioni sulle iniziative realizzate con i fondi del POR-FESR;

- mantenimento nel portale www.visitemiliaromagna.com di distinte aree poste all'interno della sezione denominata
“Emilia Romagna” dedicate alle quattro Unioni di Prodotto e di distinte aree poste all’interno della sezione dedicata ad
APT, alle quattro Unioni di Prodotto e Club di Prodotto, dove sono state promosse le proposte turistiche collegate ai
“Progetti Trasversali” di APT Servizi e delle quattro Unioni di Prodotto, focalizzati su specifici mercati di riferimento;

- promozione attraverso i Social Network di www.visitemiliaromagna.com delle proposte turistiche legate ai progetti di
promo-commercializzazione individuate da APT Servizi;

- inserimento nel portale www.visitemiliaromagna.com di materiale fotografico e video fornito da APT Servizi;

- inserimento nel portale www.visitemiliaromagna.com dei marchi di APT Servizi, di EmiliaRomagnaTurismo (www.
emiliaromagnaturismo.it) e delle quattro Unioni di Prodotto con i link attivo ai relativi siti e di cinque banner
pubblicitari, della dimensione minima 290 px per 105 px, inseriti nella HomePage e in altre sezioni del sito;

- veicolazione della Campagna Parchi Divertimento 2013 attraverso la creazione di apposita landing page dove sono
stati raccolti tutti i pacchetti vacanza dei Club di Prodotto e le offerte hotels aderenti ai club stessi. Personalizzazione
della Home Page di Visit ER con banner promozionali dedicati all'iniziativa;

- veicolazione della Campagna Notte Rosa 2013 attraverso la creazione di apposita landing page dove sono stati raccolti

tutti i pacchetti vacanza dei Club di Prodotto e le offerte hotels aderenti ai club stessi. Personalizzazione della Home
Page di Visit ER con banner promozionali dedicati all'iniziativa.

firma: il responsabile Emanuele Burioni %&z«%_ p. 13
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13  WEB ESTERO
13 ANALISI WEB - NETWORK SITI

Affidata alla societa Sociometrica il progetto di ricerca sui social media legati al turismo.

Il progetto si compone di due parti: una parte dedicata alla descrizione del fenomeno dei social media nel turismo, con i
dati salienti che lo rendono cosi strategico e cosi importante e una seconda parte di analisi dell'impatto dei siti web
gestiti dall’Apt dell’Emilia Romagna e I'immagine della regione che si ricava dai principali siti che si occupano di turismo.

firma: il responsabile Emanuele Burioni Radd
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14 EMILIAROMAGNATURISMO ITALIA
1 EMILIAROMAGNATURISMO ITALIA

14.1.1 Rilancio eventi ERT in ambito social

Gestione rilancio eventi Emilia Romagna Turismo in ambiente Social tramite un’attivita di ricerca, selezione e redazione
volta al lancio promozionale dei principali eventi di interesse turistico nella Regione Emilia-Romagna tramite ambienti
Social Network quali Facebook, Twitter e G+, comprensivo di coordinamento con le redazioni locali / regionali.

14.1.2
Affidata a Paolo Betti I'attivita di gestione tecnica del cms Plone per il portale EmiliaRomagnaTurismo per I'anno 2013 e

la realizzazione di nuovo "modulo newsletter” sviluppato secondo le procedure regionali.

14.1.3
Affidati alla Farnedi ICT i servizi di produzione video da pubblicare sul portale di Emilia Romagna Turismo, compreso

costi di ripresa, montaggio e post produzione.
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15 EMILIAROMAGNATURISMO ESTERO

1 EMILIAROMAGNATURISMO ESTERO

15:1.1
Servizio di traduzione in lingua russa e inserimento e aggiornamento contenuti del portale emiliaromagnaturismo.it.

15.1.2
Servizio di traduzione verso la lingua inglese dei testi redazionali di Emilia Romagna Turismo per il periodo dal 1°
gennaio al 31 dicembre.

15.1.3

Incarico per migrazione sito www. emiliaromagnaturismo.it da Plone versione 3 a Plone versione 4, con:

- Aggiornamento dei prodotti base/standard alla versione PLONE 4.

- Verifica e aggiornamento del thema erturismo alle specifiche funzionali di Plone 4.

- Verifica e aggiornamento prodotti dedicati (MONET, galleria fotografica, modelli homepage, ecc.) attivi sul Plone 3 di
produzione per il sito suddetto.

- Adeguamento moduli ASP residenti su server regionale \\vm6lsrv\erturismo e migrazione sulla locazione
\\vm61lsrv\turismo comprensivo della risoluzione dei link viewlet sul tema Plone erturismo

15.1.4

Affidato a Paolo Betti l'incarico per I'analisi, lo sviluppo e la gestione sistemistica dei portali in Plone.

Nello specifico I'attivita si & cosi sviluppata:

* predisposizione della struttura delle cartelle che contengono le pagine della nuova sezione del portale

* modifica al tema grafico e alle personalizzazioni del template per gestire correttamente anche la nuova sezione:
visualizzazione della nuova lingua disponibile, gestione dei collegamenti tra le pagine che sono le traduzioni I'una
dell'altra

* caricamento delle traduzioni dei testi presenti nella struttura dei template del sito: principalmente i link dei menu e di
tutti i testi che non sono gestiti direttamente dai redattori e che vengono automaticamente utilizzati dal portale quando
i visitatori cambiano lingua

* modifica delle procedure Python che gestiscono, per alcune sezioni del portale, l'importazione di contenuti da
applicazioni esterne.

* creazione delle home-page delle sezioni. Tali pagine sono particolari perché richiedono una particolare struttura
sottostante per poter mostrare tutta in una volta la "fusione" di molti contenuti gestiti, in realta, indipendentemente dai
redattori.

* preparazione delle strutture delle cartelle che costituiscono la struttura sottostante delle home-page descritte sopra

* assistenza ai redattori nell'inserimento dei nuovi contenuti e nella traduzione di quelli gia esistenti sia nell'uso del CMS
Plone sia nell'uso delle procedure sviluppate appositamente per questo portale

15.1.5

Affidato a Giovanni Arata il servizio per la progettazione e realizzazione dell’integrazione tra materiale provenienti dai
social media di APT Servizi e il portale turistico regionale TER realizzato tra il 01.09.2013 ed il 31.12.2013. Nello
specifico sono state passate in rassegna le diverse tipologie di materiale oggetto di integrazione.

15.1.6

Affidata a RedTurtle I'attivita di migrazione della soluzione per la gestione di eventi, gia sviluppata per Plone 3, per
renderla compatibile con la versione 4 di Plone.

Nello specifico le attivita si sono concretate su:

« Analisi: riesame complessivo dello stato dell’arte, identificazione delle aree di intervento

= Analisi: verifiche di compatibilitd con Plone 4.2 e con gli ambienti della Regione Emilia Romagna, incluse le numerose
personalizzazioni tra cui quelle all'interfaccia Plone originaria

¢ Preparazione ambiente Plone 4 nell'ambiente della Regione Emilia Romagna (sia ambiente di staging che ambiente di
produzione)

» Installazione e configurazione dell’ambiente di test della Regione Emilia Romagna

« Installazione e configurazione dell’ambiente di produzione della Regione Emilia Romagna presso la sede RER

* Revisione documentazione tecnica (tecnica sistemistica/programmazione)

» Revisione documentazione utente (lato utente, redazioni locali, redazione regionale)

« Importazione definitiva JSON (con il supporto del personale APT) con i dati eventi sulla nuova versione del prodotto

e Importazione dati punti informazioni (con il supporto e la collaborazione del personale APT)

e Supporto alla assegnazione privilegi ai gruppi redazioni locali/regionale sul nuovo ambiente

e Supporto al personale APT alla migrazione a Plone 4 del sito del turismo

* Gestione progetto

15.1.7

Affidata a Wwworld |'attivita di formazione e supporto al personale delle 21 redazioni locali del turismo Emilia-Romagna
per il passaggio al nuovo applicativo Eventi su Plone4 attraverso l'organizzazione di 3 giornate formative in aula con
supporto informatico, realizzazione del manuale utenti in formato Pdf, realizzazione degli allegati tecnici relativi al
formato di acquisizione dati del modulo, supporto telefonico e/o presso le redazioni per I'anno 2013.
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15.1.8

Affidata a Wwworld I'attivita di SEO (Search Engine Optimization) per il sito www.emiliaromagnaturismo.it

L‘attivita comprende I|‘azione di sviluppo e aggiornamento contenuti e metadati delle pagine del sito www.
emiliaromagnaturismo.it con tecniche SEO al fine di migliorare l'indicizzazione sui motori di ricerca nell'anno 2013.

15.1.9

Affidata alla societa Playart la progettazione degli elementi grafici necessari alla localizzazione del sito web in oggetto
come segue:

. Studio e pianificazione per la localizzazione del sito web

. Realizzazione banda grafica marchio con headline russo formato web.

. Realizzazione banda grafica marchio con headline russo formato specifico per la stampa tramite CSS ad hoc.
. Progettazione e realizzazione degli elementi iconografici per la localizzazione.

. Conversione e realizzazione dei banner per la localizzazione.

. Selezione degli elementi fotografici ad hoc per il mercato russo.

. Progettazione e realizzazione delle slider principali presenti in home page.

. Progettazione e realizzazione delle slider specifiche per ogni pagina dell’lUDP.

DN HE WN =

15.1.10

Confermata alla Farnedi ICT I'attivita di revisione dell'intero sistema POI e mappe geo-referenziate presenti sul sito
emiliaromagnaturismo, con:

- controllo ed aggiornamento di ogni singolo POI presente sulle mappe - aggiornamento dei contenuti testuali nelle
diverse lingue e relativi link - aggiornamento dei percorsi mappati

- controllo dei link ed aggiornamento di quelli mutati.

15.1.11

Confermata alla societa Google Ireland I‘attivita di promozione web per il portale regionale ER Turismo per i mercati
inglese, austriaco, tedesco e svizzero con annunci testuali mirati ad un aumento della visibilita del sito stesso e con
keywords definite in base alle eccellenze turistiche della Regione ER e delle sue destinazioni turistiche.
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