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RELAZIONE A CONSUNTIVO DEI LAVORI SVOLTI RELATIVI ALLA FORNITURA DI SERVIZI
PER ATTIVITA" ATTINENTI LA GESTIONE DELLA PROMOZIONE TURISTICA
MEDIANTE INTERNET DEL SITO REGIONALE EMILIA ROMAGNA TURISMO
(http://www.emiliaromagnaturismo.it)

APT Servizi, come da incarico di cui alla Deliberazione di Giunta regionale n. 102
del 28/01/2013, nell'arco del 2013 ha proceduto alla realizzazione del Piano di
lavoro denominato "Proposta Esecutiva Per La Gestione Della Promozione Turistica
Mediante Internet — Portale Regionale Emiliaromagnaturismo. Proposte esecutive
per i progetti di marketing e promozione turistica per I'anno 2013", realizzando le
attivita di seguito specificate.

APT Servizi nello svolgimento delle sue funzioni ha fornito continuita alla operativita
del portale regionale Emilia Romagna Turismo facendosi carico per I'anno 2013
della gestione dello staff della Redazione Regionale, il cui impegno é stato rivolto
al raggiungimento degli obiettivi e al mantenimento della qualita prevista per
I'attivitad  di gestione, sviluppo e ampliamento dei contenuti come di seguito
riportato.

Per le attivita di gestione e manutenzione ordinaria, nonché di sviluppo, APT Servizi
ha fatto inolire proprie le linee strategiche, i criteri e le indicazioni tecniche
disposte dalla Regione, con Deliberazione della Giunta Regionale N° 1693/2008 e
con Determinazione del Responsabile del Servizio Turismo e Qualita Aree Turistiche
n® 14612/2008 operando in collaborazione con il Servizio Turismo.

Apt Servizi sl + Sccieta costituita dalla Regione Emilia Romagna, Unioncamere e C.C | A A dell Emilia Romagna
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A - In particolare per quanto riguarda le attivita di gestione corrente, sono state
svolte le seguenti azioni:

A.1 Aggiornamento ordinario di pagine, link, dati, testi e traduzioni
Tale attivita si & svolta regolarmente durante tutto I'arco dell'anno.

Per tutto il periodo concernente il presente accordo, sono stati inolire assicurati i
servizi di fraduzione in lingua inglese e in lingua tedesca curati da madrelingua,
dopo essere stati precedentemente visionati o elaborati dalla Redazione
regionale. La sezione in lingua russa & stata curata dal redattore madrelingua.

A.2 Adeguamento del sito regionale all’eventuale inserimento nel sistema di nuovi
comuni o nuove redazioni locali

Durante I'arco dellanno non si € presentata la necessita di nuovi inserimenti.

A.3 Mantenimento dei rapporti operativi con soggetti pubblici e privati sotto gli
aspetti editoriali, comunicativi e tecnici, anche con incontri c/o la sede regionale
o c/o gli EE.LL.

Durante I'arco dell'anno sono stati mantenuti costanti rapporti di collaborazione
con le Redazioni locali, il Servizio Cultura, I'Assessorato all' Agricoltura, IBC, Uffici
Stampa pubblici e privati per la realizzazione dei redazionali relativi alle diverse
sezioni e per la verifica e 'approfondimento delle news presenti nella sezione
Eventi del portale regionale.

Sono inoltre intercorsi contatti con le Unioni di Prodotto, le Province competenti e
le Redazioni locali al fine di concordare I'aggiornamento delle pubblicazioni on
line relative alla nuova stagione turistica o allinserimento di nuovo materiale
promozionale.
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A.4 Gestione e-mail, con risposta giornaliera alle richieste degli utenti, anche in
lingua, aggiornamento-manutenzione del DB mail, report almeno semestrali

L'attivita di gestione si & svolta regolarmente durante tutto I'arco dellanno, con
risposta in lingua straniera -tedesco, inglese e francese, quando necessario.
Per quanto riguarda la manutenzione tecnica delle cartelle DB mail, durante
I'anno non si sono registrate particolari necessitd.

Sono stati inoltre consegnati alla Dr.ssa Stefania Sani i dati relativi alla ricezione
mail per I'estrapolazione delle statistiche.

A.5 Gestione e inserimenti delle pubblicazioni, contatti con i fornitori, smistamento
delle richieste utenti, aggiornamento DB pubblicazioni, report almeno semestrali
degli accessi, degli invii e degli inserimenti.

- L'attivita di aggiornamento e inserimento delle nuove pubblicazioni si & svolta
durante tutto I'arco dell'anno con un picco rilevante nei mesi di gennaio-febbraio-
marzo in occasione delle nuove pubblicazioni relative all'ospitalita e alle
opportunita turistiche del territorio, segnalate dalle Redazioni locali, e del nuovo
materiale promozionale di pertinenza delle Unioni e di APT Servizi.

- Lo smistamento delle richieste pervenute dagli utenti si & svolto regolarmente con
cadenza settimanale.

- Pubblicazioni: report semestrali delle richieste

Con cadenza semestrale sono stati sincronizzati e archiviati i dati relativi all'inoltro
delle pubblicazioni al fine dell'estrazione delle statistiche da parte del Servizio.
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A.6 Predisposizione ed invio di Newsletter quindicinali, monitoraggio accessi alla
newsletter e iscrizioni alla mailing e report mensili quantitativi

L'invio della newsletter € avvenuto ogni 15 giorni, fatto salvo i periodi 1-31 agosto e
16 dicembre - 15 gennaio che, come da prassi abituale, ha riguardato un mese
intero.

Il corpo centrale della newsletter € stato realizzato in collaborazione con le
Redazioni locali. A cura della Redazione regionale, sono state invece le
segnalazioni di eventi, manifestazioni ed iniziative poste nella spalla destra della
pagina nonché la scelta e linserimento delle immagini a corredo delle news, a far
data dalla nuova realizzazione della newsletter in PLONE avvenuta nel luglio 2013.

Le segnalazioni in spalla destra hanno riguardato di volta in volta argomenti
diversi, frasversali al territorio, legati alle occasioni di vacanza in regione, e
realizzate tramite specifici redazionali oppure apposite query in occasione di
appuntamenti significativi o periodi dell'anno particolari - es. Mercatini natalizi,
Presepi, Capodanno, Carnevale, Celebrazioni storiche, Sagre e Feste, Mercatini di
primavera o d'autunno, Mostre - oppure riguardanti singole iniziative in
collaborazione con il Servizio Cultura, I'Assessorato all' Agricoltura e Unioni di
prodotto.

La newsletter & stata inviata agli utenti dopo la verifica dei contenuti e la
necessaria rielaborazione dei medesimi da parte della Redazione Regionale.

Sono stati inolire forniti su richiesta, alla dr.ssa Stefania Sani, i report di analisi
quindicinale relativamente alle iscrizioni e alle cancellazioni degli utenti alla
newsletter e le relative statistiche di spedizione, con i dati quantitativi delle mail
spedite e ritornate. A far data da luglio 2013, con il passaggio dal modulo di
spedizione ASP al modulo Newsletter in PLONE, non €& piu stato possibile
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recuperare i dati diiscrizione e cancellazione. L'incremento degli utenti indicato
nei successivi report presentati e stato di volta in volta ottenuto sottraendo |l
numero degli utenti totale in essere al momento dell'invio a quello della spedizione
precedente.

A.7 Monitoraggio degli accessi al sito, con report quantitativi mensili e annuali su
tutto il sito e, arichiesta della Regione, su parti di esso. Palinsesto delle news

I monitoraggio degli accessi € avvenuto in forma autonoma da parte del Servizio,
tramite I'accesso diretto alle statistiche regionali. La Redazione regionale non &
infatti piu in grado di generare tali report non essendo pivu autorizzata ad
accedere dlle statistiche regionali, regola questa intervenuta all'inizio del 2012.

- Palinsesti mensili delle news pubblicate in Home e nelle sezioni Enogastronomia,
Citta d'Arte, Appennino e Verde, Terme e Costa. La consegna dei palinsesti alla
Dr.ssa Stefania Sani € avvenuta regolarmente ogni quadrimestre.

A. 8 Aggiornamento e manutenzione dei DB e delle procedure tecniche
realizzate, anche in collaborazione con le Redazioni Locali e attraverso la
ricerca/selezione dati di interesse, con specifico riferimento a quanto gia in essere
e alla realizzazione di tutti i servizi del portale, e a quanto sara in futuro sviluppato
da APT nella gestione del portale

- Manutenzione dell'interfaccia web del DB “Dove dormire”

Durante I'anno si € proceduto alla manutenzione ordinaria dell'interfaccia web,
ogni qualvolta si € reso necessario. | tecnici della Redazione regionale hanno
inoltre collaborato con il Servizio Turismo alla migrazione dei Server ASP interrogati
dai ServerLet PLONE del sito www.emiliaromagnaturismo.it
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Manutenzione dell'intefaccia web del DB “Eventi”

Durante lI'anno si & proceduto alla manutenzione ordinaria dell'interfaccia web
ASP, ogni qualvolia si € reso necessario. Al contempo si € provveduto, in accordo
con il Servizio Informatico, alla fase ditest con opportuna revisione del nuovo
modulo eventi in PLONE, come piu avanti specificato nel punto D5.

- Aggiornamento dei contenuti del Db localita, in accordo con le redazioni locaili.

L'aggiornamento dei contenuti del DB Localitd, in lingua italiana e in lingua
inglese, ha avuto luogo in maniera consistente in generale nei mesi di gennaio-
febbraio in vista della scadenza della BIT, ed € proseguita durante tutto I'anno a
seconda delle necessita.

Nellespletamento del lavoro, la Redazione regionale ha rivolto particolare
attenzione ai contenuti e alle modifiche apportate nonché alla verifica delle
tfraduzioni in lingua inglese delle schede localita aggiornate o modificate dalle
Redazioni locali durante il 2013.

| conftrolli e le verifiche dei testi hanno teso a mantenere adeguata ed omogenea
nel suo insieme la qualita delle sezioni.

A.9 Monitoraggio di qualita dei siti locali, con controlli periodici e ad hoc, stesura
di pareri comunicati alla Regione

Per quanto riguarda I'analisi dei sifi locali, per il 2013 la Dr.ssa Stefania Sani ha
comunicato la volonta di procedere in maniera autonoma da APT Servizi, al
monitoraggio della qualita dei siti locali.



S

—— emiliaromagna

f terra con l'anima

N\

A.10 Aggiornamento settimanale delle news in home page, e delle singole
softosezioni (Enogastronomia, Citta d'Arte, Appennino e Verde, Costa Adriatica,
Terme, etc. ) quando necessario

Nell'espletamento di questo compito, la Redazione regionale ha proceduto
seftimanalmente alla selezione, all'elaborazione e alla messa on-line degli eventi
per la home page in italiano, inglese e tedesco, anche in collaborazione con le
Redazioni locali. La nuova sezione in lingua russa € stata implementata con
informazioni generali sulla Regione e aggiornata tframite redazionali creati
saltuariamente in base alle opportunita di interesse di quel mercato dairedattori
madrelingua.

Le sezioni Costa, Citta d'arte, Appennino e verde, Terme ed Enogastronomia sono
state movimentaie con notizie sugli eventirilevanti o con appositi redazionali,
segnalati nel palinsesto, ogni qual volta si e reso opportuno.

Sempre allo scopo di valorizzare le opportunita turistiche del territorio offrendo
nuovi servizi informativi all'utente, sono stati inolire elaborati appositi redazionali in
collaborazione con le Redazioni locali interessate, il Servizio Cultura e I'Assessorato
all'Agricoltura. | redazionali sono stati fradottiin lingua inglese, in lingua tedesca e
in lingua russa quando se ne & ravvisato linteresse internazionale.

- Aggiornamento delle sottosezioni tematiche in accordo con le redazioni locali.

Gli aggiornamenti effettuati ai tematismi hanno avuto luogo nei mesi di gennaio e
febbraio, sempre in vista della BIT. Essi hanno riguardato la correzione di link sul sito
regionale e la verifica dei medesimi sui siti locali, con la segnalazione alle
Redazioni locali di quelli risultanti spezzati. Si & proceduto inoltre al conseguente
aggiornamento dei dati relativi alle mappe interne alle singole schede.
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Per quanto riguarda i temi curati direttamente dalla Redazione regionale: Terra di
Motori, Enti Fieristici, | Parchi del divertimento, | Parchi avventura, Viva Verdi, Golf in
regione, Un tuffo alle terme d'inverno, Neve, si € inoltre proceduto, dopo un
confronto con i singoli gestori, allaggiornamento dei contenuti, delle immagini, dei
riferimenti interni e dei link, sia per la sezione in italiano sia per le sezioni inglese e
tedesco e russo - Ia dove presenti.

- Aggiornamento della sezione tematica Archeologia

La sezione in lingua italiana e in lingua inglese, oltre ad essere stata aggiornata
con un controllo dei link e dei contenuti & stata implementata con un nuovo
redazionale sui Romani, realizzato in collaborazione con IBC, Dr.ssa Fiamma Lenzi.
Attivitad questa non prevista dal piano iniziale.

- Aggiornamento della sezione tematica Enogastronomia

La sezione & stata implementata anche con la traduzione in lingua inglese delle
seguenti ricette: "Castagnaccio” e "Ciacci di castagne" nonché con linserimento
di nuove immagini piu rappresentative per quelle ricette di volta in volta promosse
nella sezione.

A.11 Momenti di formazione per il personale che opera nelle Redazioni Locali

- Durante tutto I'arco dell'anno la Redazione regionale ha svolto con regolarita il
servizio di consulenza tecnica telefonica ogni qualvolta richiesto dagli operatori
del SITur.
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A. 12 Consulenza metodologica sulle attivita delle Redazioni Locali, con analisi dei
siti locali e suggerimenti su aspetti tecnici e comunicativi, riferiti all'impostazione
dei siti, ai testi e contenuti informativi, alla indicizzazione in CercaTurismo, alla
accessibilita, etc., anche in rapporto diretto con le Redazioni Locali, e con
particolare riferimento agli standard regionali

S\

Per quanto riguarda la consulenza metodologica sulle attivita delle Redazioni
locali, come sopra espresso, non si sono verificate nell'arco dell'anno richieste di
procedere in tal senso.

A.13 Gestione e organizzazione di strumenti di community, con particolare
riferimento al blog per il personale delle redazioni locali

APT Servizi si & fatta carico del mantenimento on line - compreso il supporto
sistemistico - del blog attualmente collocato in un server di APT Servizi, esterno alla
Regione.

Vedi: hitp://operatori.travelemiliaromagna.it

A.14 Presidio del posizionamento di Emilia Romagna Turismo nei motori di ricerca.
Nel corso del periodo diriferimento del piano dilavoro & stato effettuato un
costante monitoraggio del posizionamento del sito regionale sui maggiori motori di
ricerca.

- Continuita dei servizi

APT Servizi si e fatta carico della continuita dei servizi: blog, galleria fotografica e
newsletter.

9
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Newsletter

In particolare per quanto riguarda il servizio di Newsletter, nel corso del 2013 APT
Servizi ha provveduto alla migrazione dei dati dal vecchio applicativo ASP,
dismesso dal Servizio Informatico, al modulo PLONE integrato nel portale
www.emiliaromagnaturismo.it.

Per l'occasione si € provveduto a rinnovare il layout della newsletter che ora
presenta immagini correlate ai testi delle news.

L'innovazione ha fornito altresi all'utente finale la possibilita di accedere allo storico
on line di tutte le informazioni presenti nelle newsletter inviate dal nuovo sistema.

Servizi di traduzione, report e palinsesti

APT, attraverso lo Staff della Redazione Regionale, ha assicurato i servizi di
fraduzione per il portale e fornito i report e i palinsesti previsti per il monitoraggio
delle attivita, in ottemperanza alle linee strategiche, nei modi e nei tempi previsti
dai criteri e indicazioni tecniche disposte dalla Regione.

B) INNALZAMENTO DEL LIVELLO DI QUALITA DELL’INTERO SISTEMA

La Redazione Regionale si e fatta carico, dell'organizzazione e realizzazione dei
seguenti momenti di formazione per il personale delle Redazioni Locali, come di
seguito riportato:

e Presentazione agli operatori del SITUR del nuovo modulo eventi in PLONE
attraverso tre giornate di formazione, che si sono tenute in una sala con
predisposizione informatica presso UNIONCAMERE (Bologna, via Aldo Moro,
62), allo scopo diistruire gli operatori alle procedure d'uso.

10
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Al fine di favorire il migliore apprendimento e coinvolgere tutti gli operatori
interessati, le ventun Redazioni locali con il proprio personale sono state
convocate in tre gruppi separati. Alla formazione di ciascuno hanno collaborato
due tecnici e un relatore della Redazione regionale. | partecipanti hanno avuto
lopportunita di esercitarsi su computer messi a disposizione. Durante le giornate
sono stati recepiti i suggerimenti pervenuti dagli operatori che sono statfi
successivamente vagliati dai tecnici per essere oggetto di revisione e
miglioramento del modulo.

Durante le tre giornate era presente al corso anche personale del Servizio Turismo.

Ai partecipanti & stato inoltre successivamente inviato il Manuale d'Uso realizzato
dai tecnici di APT Servizi.

Allegato: Manuale d'Uso Modulo Eventi Plone

C - AZIONI DI PROMOZIONE/COMUNICAZIONE/MARKETING DEL PORTALE TURISTICO
REGIONALE

- APT Servizi ha garantito per I'anno diriferimento 2013 una presenza adeguata
alle principali fiere di settore sul territorio nazionale, predisponendo all'interno del
proprio stand un monitor dedicato alla illustrazione del portale Emilia Romagna

Turismo e dei suoi contenuti.

La presenza e stata garantita alle seguenti Fiere: BIT Milano, Meeting di Rimini, TTG-
TTI Rimini.

11
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- APT Servizi ha inoltre potenziato la visibilita delle proposte turistiche presenti sul
portale regionale attraverso diversi social-media come il blog di Travel Emilia
Romagna, Twitter e Facebook, in lingua italiana, inglese e tedesca.

i,

- La promozione del sito regionale & stata sostenuta anche grazie alle campagne
del settore marketing di APT Servizi che ha veicolato costantemente sui propri
comunicati rivolti ai TO e agli Agenti di Viaggio italiani e stranieri il sito
www.emiliaromagnaturismo.it

- La promozione del sito regionale € avvenuta anche grazie a travel blogger di
caratura internazionale attraverso il progetto di APT Servizi "Blogville ER".

- La Redazione regionale ha proseguito fino a febbraio la collaborazione con "lo
Partecipo”, newsletter rivolta ai dipendenti regionali, fornendo alla Dott.ssa
Antonella Forti una selezione di eventiin regione - in particolare mostre, sagre e
feste, mercatini, fiere ed eventi dirilievo - che hanno riguardato tutto il territorio
valorizzando con cio, sia le opportunita di turismo interno in regione sia il sito
regionale a cuile schede eventi facevano riferimento. La collaborazione si &
successivamente interrotta in quanto la newsletter rivolta ai dipendenti regionali
ha sospeso la sua uscita.

D) INIZIATIVE PER LO SVILUPPO DEL PORTALE REGIONALE

Per il 2013 é stata readlizzata I'implementazione degli aspetti comunicativi e
tecnologici delle seguenti sezioni:

D.1 - Creazione di una nuova sezione di Emilia Romagna Turismo dedicata al
Cicloturismo.
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Al fine di conferire rilevanza alle opportunita rivolte agli amanti delle due ruote in
Emilia Romagna sono stati evidenziati nella home page del sito e nella sezione
Appennino e Verde, in lingua italiana e in lingua inglese, i maggiori appuntamenti
cicloturistici della stagione come il redazionale "Un fine settimana con |l
cicloturismo a Cesenatico”, in italiano e in inglese, nonché i redazionali “"Corno
alle Scale in Mtb anche per i diversamente abili" e “Sulle due ruote al Cimone",
opportunamente revisionati con nuovi contenuti, immagini ed offerte. | redazionali
con gli appuntamenti cicloturistici sono stati inoltre veicolati al pubblico tramite la
newsletter quindicinale.

D.2 - Ampliamento delle linea editoriale del sito con l'intfroduzione della versione
di Emilia Romagna Turismo in lingua russa;

Nel 2013 & stata effettuata la predisposizione e l'attivazione del portale CMS
PLONE per la gestione, attraverso il prodotto Lingua PLONE, della lingua Russa.

| contenuti della nuova sezione sono stati curati da redattori madrelingua che
hanno selezionato gli arficoli in base alla vocazione di questo specifico mercato.
Attivita questa non prevista dal piano iniziale.

D.3 - Potenziamento dell'attivita SEO (Search Engine Optimization).

Nel 2013 si sono intensificate le strategie mirate al posizonamento sui motori di
ricerca del portale www.emiliaromagnaturismo.it attraverso apposite campagne.

Particolare attenzione e stata rivolta ai contenuti di volta in volta messi in rilievo dai
redazionali appositamente elaborati dalla Redazione regionale, attraverso I'utilizzo
di parole chiave normalmente oggetio diinteresse da parte degli utenti sui motori
diricerca.

13
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Si & provveduto inolfre ad una sistematica azione di analisi delle pagine indicizzate
dai maggiori motori diricerca e verifica della raggiungibilita delle stesse con
eventuale reindirizzamento verso sezioni del sito attive, in caso di errore.

D.4 - Arricchimento dei contenuti multimediali con immagini, video, mappe, audio
e web cam che si renderanno disponibili nel corso dell'anno.

Nel corso dell'anno si € provveduto ad arricchire I'offerta informativa correlando
le varie sezioni del sito con nuove immagin, webcam (sezione Costa adriatica e
Appennino e Verde), aggiornando i dati presenti sulle mappe nonché
aggiungendo nuovi punti sulle medesime.

D.5 - Attivita per il nuovo gestionale eventi per CMS Plone

In collaborazione con i Servizi Informatici, nel corso dell'anno si & proceduto ad
effettuare i test funzionali e di sicurezza sul Server di Stage PLONE 3 del primo
prototipo del modulo Eventi PLONE, sviluppato nel 2012, con conseguenti
miglioramenti dettati dall'esperienza degli operatori della Redazione regionale.

In seguito alla migrazione da parte del Servizio Informatico dalla versione PLONE 3
alla versione PLONE 4 - come riportato al Punto D.6 - APT Servizi ha dovuto di
conseguenza procedere a sua volta ad intervenire sul modulo realizzato
precedentemente, revisionandolo in buona parte.

Cio ha comportato la necessita di sottoporre il nuovo codice ad un nuovo ciclo di
test, a cui sono seguiti gli opportuni adeguamenti.

E' inolfre stato sviluppato un nuovo flusso dati atto a trasferire tutti gli eventi
esistenti nella vecchia applicazione ASP all'interno della nuova struttura PLONE.

14
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Questa attivita, non prevista dal piano iniziale, ha comportato lo slittamento della
messa on line del nuovo modulo eventi ai primi mesi del 2014,

D.6 - Aftivitd di migrazione del portale www.emiliaromagnaturismo.it da CMS
PLONE 3.x a CMS PLONE 4.x

Nel corso del 2013 la modifica della versione del CMS PLONE adottata dal Sistema
Informatico ha comportato necessariamente una serie di attivitad non previste dal
piano iniziale atte ad adeguare il portale regionale turistico e i rispettivi contenuti.

Tali attivita possono essere schematicamente riassunte in:

predisposizione del nuovo ambiente CMS PLONE 4.x;

adeguamento del tema PLONE emiliaromagnaturismo, con revisione dei
fogli di stile CSS e programmazione JavaScript;

revisione dei moduli Server Let Dove Dormire, Localitd, Pubblicazioni ed
Eventi;

revisione del modulo PLONE Galleria Fotografica;

revisione del modulo PLONE Home Elements;

revisione del modulo PLONE Monet.ERTurismo;

importazione dei dati in PLONE3, conversione ed esportazione in DatafS
PLONE 4;

conversione oggettiimmagini e oggetti allegati da DataFS a BlobStorage;
realizzazione di alcuni script ad hoc per fixare alcune compatibilita.

15
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PRIVACY ART. 9 DEL CONTRATTO ANNUALE

Per i procedimenti soggetti a Privacy sono state indicate le seguenti persone:

Elia Milena Tosi
Redattore - Documentalista

- Incaricata al frattamento dei dati e per il rispetto della Privacy

relativamente all'invio delle pubblicazioni e alla gestione email

Fabio Schiavina
Tecnico Sistemista

- Incaricato per il rispetto della Privacy relativa alla gestione delle newsletter, e

relativamente agli  utenti che inviano materiale multimediale
Emiliaromagnaturismo

Ai collaboratori sopra indicati sono state fornite adeguate informazioni sulla
normativa regionale vigente in merito e su dove reperire la documentazione
pertinente di dettaglio.

Emanuele Burioni

Responsabile Area Web,

Innovazione e Sviluppo
APTServizi, _—
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