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Signori soci, 
  

il 2021 è partito sotto infausti auspici. Questo era il quadro a gennaio. L’impennata dei 
contagi causata dall’arrivo in Europa ed in Italia delle varianti del virus ha portato il ripristino di 
forme parziali di lockdown e a livello altissimo l’emergenza sanitaria. La campagna vaccinale, sulla 
quale erano riposte le speranze di ripartenza del settore, stentava a decollare per una carenza di 
dosi e per alcune difficoltà logistiche iniziali di messa a sistema della campagna stessa. Ogni 
nazione varava propri protocolli e regole per contenere la pandemia mettendo in stallo la mobilità 
a livello internazionale.  
Nei fatti per il secondo anno consecutivo i viaggi per vacanze sono rimasti bloccati fino alle porte 
dell’estate, determinando una revisione della stima dei tempi di ripresa ai livelli pre-pandemici del 
settore. Essenziali per la rimessa in moto dell’industria dei viaggi e delle vacanze nel corso del 2021 
sono stati i vaccini, il green pass europeo (un unico regolamento comune a cui attenersi per 
viaggiare in Europa) e la resiliente voglia delle persone ad andare in vacanza, per rilassarsi, 
rigenerarsi e passare del tempo insieme alla famiglia.  
Il 2021 è stato un altro anno di prova. Abbiamo dovuto imparare a convivere con la pandemia, 
adottare abitudini e stili di vita che ci consentissero di ripristinare una qualche forma di normalità. 
Andiamo a vedere nel concreto come ha performato la travel industry nel 2021, partendo dal 
Barometro dell’Organizzazione Mondale del Turismo – OMT: 

• Il turismo internazionale ha registrato un aumento del 4% nel 2021, 15 milioni di arrivi di turisti 
internazionali in più rispetto al 2020 (415 milioni contro 400 milioni). Tuttavia, secondo stime 
preliminari, gli arrivi internazionali sono ancora del 72% inferiori all'anno pre-pandemia, il 
2019. Ciò fa seguito al 2020, l'anno peggiore mai registrato per il turismo, quando gli arrivi 
internazionali sono diminuiti del 73%. 

• L'aumento della domanda è stato determinato dall'accresciuta fiducia dei viaggiatori tra i 
rapidi progressi nelle vaccinazioni e l'allentamento delle restrizioni all'ingresso in molte 
destinazioni. 

• Il turismo internazionale è rimbalzato moderatamente durante la seconda metà del 2021, 
con gli arrivi internazionali in calo del 62% sia nel terzo che nel quarto trimestre rispetto ai 
livelli pre-pandemia. Secondo dati parziali, gli arrivi internazionali a dicembre sono stati del 
65% inferiori ai livelli del 2019. L'impatto completo della variante Omicron e dell'aumento dei 
casi di COVID-19 a fine anno deve però ancora essere rilevato. 

• Il ritmo della ripresa è rimasto lento ed irregolare nelle varie regioni del mondo a causa di 
vari gradi di restrizioni alla mobilità, tassi di vaccinazione e fiducia dei viaggiatori. 

• L'Europa e le Americhe hanno registrato i risultati più forti nel 2021 rispetto al 2020 (+19% e 
+17% rispettivamente), ma entrambe sono ancora del 63% al di sotto dei livelli pre-
pandemia. 

• Per sub-regioni, i Caraibi hanno registrato la performance migliore (+63% sopra il 2020, 
sebbene il 37% sotto il 2019), con alcune destinazioni che si avvicinano o superano i livelli 
pre-pandemia. Anche l'Europa meridionale del Mediterraneo (+57%) e l'America centrale 
(+54%) hanno registrato un rimbalzo significativo, ma rimangono rispettivamente in calo del 
54% e del 56% rispetto ai livelli del 2019. Anche il Nord America (+17%) e l'Europa centro-
orientale (+18%) hanno superato i livelli del 2020. 

• L'Africa ha registrato un aumento del 12% degli arrivi nel 2021 rispetto al 2020, sebbene 
questo sia ancora del 74% in meno rispetto al 2019. In Medio Oriente gli arrivi sono diminuiti 
del 24% rispetto al 2020 e del 79% rispetto al 2019. In Asia e nel Pacifico gli arrivi sono stati 
ancora il 65% al di sotto dei livelli del 2020 e il 94% rispetto ai valori pre-pandemia poiché 
molte destinazioni sono rimaste chiuse ai viaggi non essenziali 

• Il contributo economico del turismo nel 2021 (misurato in prodotto interno lordo diretto del 
turismo) è stimato a 1,9 trilioni di dollari USA, al di sopra dei 1,6 trilioni di dollari nel 2020, ma 
ancora ben al di sotto del valore pre-pandemia di 3,5 trilioni di dollari. I ricavi delle 
esportazioni del turismo internazionale potrebbero superare i 700 miliardi di dollari nel 2021, 
un piccolo miglioramento rispetto al 2020 dovuto alla maggiore spesa per viaggio, ma 
meno della metà dei 1,7 trilioni di dollari registrati nel 2019. 
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• Si stima che le entrate medie per arrivi turistici raggiungano i 1.500 USD nel 2021, rispetto ai 
1.300 USD del 2020. Ciò è dovuto a grandi risparmi repressi e soggiorni più lunghi, nonché a 
prezzi più elevati di trasporto e alloggio. Francia e Belgio hanno registrato cali relativamente 
minori della spesa turistica con -37% e -28% rispettivamente nel 2019. Anche Arabia Saudita 
(-27%) e Qatar (-2%) hanno registrato risultati leggermente migliori nel 2021. 

Veniamo ora ai dati statistici provvisori del turismo in Emilia-Romagna. I dati provvisori regionali del 
periodo gennaio-dicembre 2021 registrano in Emilia-Romagna un totale di arrivi turistici di 7.984.213 
(+ 40,7% rispetto a 2020 e – 31,2% rispetto all’anno pre-pandemia il 2019) e pernottamenti pari a 
30.871.774 (+ 38,9% rispetto al 2020 e – 23,5 % rispetto al 2019). È interessante rilevare che si tratta di 
indici percentuali fortemente superiori alle medie ONT della regione Europa (sia riferiti al confronto 
con il 2020 che con il 2019).  
Anche nel 2021 il mercato domestico è quello che ha registrato la performance migliore con un 
totale di arrivi di 6.576.690 (+36% rispetto al 2020 e -22,4% rispetto al 2019) e pernottamenti pari 
25.359.974 (+ 33,3 % rispetto al 2020 e – 14,8% rispetto al 2019).  
Il turismo estero ha fatto registrare un totale arrivi di 1.407.523 (+ 65,8% rispetto al 2020 e -54,9% 
rispetto al 2019) e presenze turistiche pari a 5.511.800 (+ 72,2% rispetto al 2020 e -48,1% rispetto al 
2019). Numeri di tutto rispetto considerata la totale assenza di mercati strategici per il turismo della 
nostra regione, come ad esempio la Russia. 
La gran parte dei flussi turistici si è concentrata nei mesi estivi (con il picco ad agosto), per via del 
perdurare per tutto l’inverno e primavera di diverse forme di lockdown e varie limitazioni alla 
mobilità interregionale.   
Rispetto al 2020, il 2021 rileva una continuità dei movimenti turistici - sia generati dal mercato 
domestico che da quello estero - nel periodo autunnale fino alla prima parte del mese di 
dicembre, quando si è registrato un forte rallentamento a ridosso delle festività natalizie causato 
dall’impennata dei contagiati da variante Omicron. 
Altro elemento interessante è il ritorno in Emilia-Romagna di flussi di incoming dai mercati di lungo 
raggio come US. Con la rimozione delle restrizioni all’ingresso per turismo nel nostro paese da una 
serie di nazioni ed il riconoscimento del “green pass internazionale”, gli americani hanno ripreso ad 
arrivare in Italia dal mese di agosto ed hanno generato in Emilia-Romagna 39.274 arrivi, con un 
+144,2% rispetto al dato 2020. Siamo ancora lontani dai volumi 2019 però dobbiamo riconoscere 
che i segnali sono confortanti e fanno ben sperare. Bene anche i tedeschi che si confermano 
essere il principale mercato estero del turismo regionale con oltre 330.000 arrivi (+ 90,8% rispetto al 
2020 e – 30,5% rispetto al 2019). 
La Riviera Adriatica continua ad essere l’area vasta con il più alto volume di movimenti turistici in 
regione. Anche la distruzione dei flussi sul territorio regionale presenta sostanziali differenze tra 2020 
e 2021. In particolare, per l’ambito territoriale dei Grandi Comuni che hanno registrato rispetto 
all’anno horribilis + 56,1% sul totale arrivi e + 49,1% sul totale presenze, con una punta di + 73,3% di 
arrivi esteri. In positivo rispetto al 2020 anche Appennino e Terme. 
 
La strategia di marketing messa in campo da Apt Servizi, attraverso l’esecuzione del Piano 2021, si 
è fondata sulla convergenza di politiche, piani ed attività. Far lavoro di “squadra” - il pubblico 
insieme al privato, la destinazione globale regionale a fianco dei territori di area vasta, i prodotti 
consolidati con i prodotti innovativi -, l’ottimizzazione di investimenti e collaborazioni verticali ed 
orizzontali, l’attivazione di sinergie intersettoriali di sistema regionale - turismo, trasporti, cultura, 
agricoltura, sport, attività produttive -, il rinnovo di partnership strategiche con vettori ed operatori 
della domanda hanno connotato  le attività ed iniziative di marketing del 2021.  
Sono stati altresì determinati la costante ed intensa attività di data analisi ed il monitoraggio 
dell’evoluzione del mercato per intercettare in tempo reale le tendenze, reagire e agire in maniera 
flessibile e tempestiva.  
Il new normal disegnato da due anni di pandemia vede oggi affermarsi una domanda turistica 
sempre più attenta alla qualità, orientata verso un prodotto che unisce svago, experience, green, 
sostenibilità, che chiede modalità di distribuzione “vicine” al consumatore. 
Il 2021 ha segnato il ritorno in Emilia-Romagna di fasce di mercato e di consumatori turistici che pre-
pandemia si erano gradualmente spostate verso mete e destinazioni estere.  La sfida del 2022 sarà 
la loro fidelizzazione. 
In sintesi, la strategia di marketing turistico di APT Servizi nel 2021 ha puntato su due mercati target 
primari: quello domestico (Italia) e quello estero di prossimità (Germania). Ha fatto uso di tutti gli 
strumenti della promozione e di supporto alla promo-commercializzazione, con importanti 
investimenti nel settore della comunicazione interattiva digitale, con formati innovativi di storytelling 
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virale (come, ad esempio, le campagne con gli ambasciatori Stefano Accorsi, Andrea Delogu, 
Paolo Cevoli, i brand della Motor Valley, gli Humans of ER, ecc.). Ha riconfermato, per il 
riposizionamento competitivo, la TV nazionale come mezzo di comunicazione di massa per le 
campagne advertising ad ombrello dei prodotti territoriali - Riviera Adriatica - e trasversali - Città 
d’Arte, sia in Italia che in Germania. Ha articolato un ampio piano di attività segmentato a prodotti 
e target group. Ha fatto leva su temi di forte impatto comunicativo come Dante Alighieri, di cui si è 
celebrato nel 2021 il 700° anniversario di morte, l’inaugurazione del Museo Fellini a Rimini, il bike con 
i nuovi percorsi permanenti, la vacanza attiva e il turismo slow dei cammini, dei borghi, monasteri e 
castelli, ecc. Ha sostenuto il b2b stimolando gli operatori regionali a partecipare a workshop digitali 
e, quando possibile, ha presidiato fiere in presenza (TTG e WTM). Ha riattivato le campagne b2c in 
co-marketing con gli operatori della domanda (TO, CO, AdV, associazioni, ecc.) in Italia ed 
Europa. Ha contribuito a rilanciare il segmento della meeting industry con l’iniziativa di supporto ai 
convention bureau della regione Emilia-Romagna per le candidature di eventi internazionali e non. 
Attraverso i progetti europei Inherit e Take it Slow ha messo in atto, nelle aree test, un’attività per 
favorire la formazione e sviluppo di forme di turismo slow sostenibile.  
Nel corso del 2021 si è rafforzata ulteriormente la funzione “statutaria” di APT Servizi diin house 
provider della Regione Emilia-Romagna nei settori della promozione, comunicazione e 
valorizzazione. APT Servizi ha gestito e contribuito alla realizzazione di: 

- progetti di promozione e valorizzazione dei prodotti agroalimentari regionali a qualità 
regolamentata (affidati ad APT dall’Assessorato regionale all’Agricoltura);  

- -progetto “Grandi eventi sportivi d’interesse regionale” 
Questo seconda è incentrata su una pluralità di interventi di promozione, comunicazione e di 
supporto alla promo-commercializzazione dell’offerta regionale del segmento turismo sportivo. In 
accordo con Regione Emilia-Romagna sono stati identificati: 

• manifestazioni sportive di rilievo internazionale, con ampia copertura mediatica, di forte 
appeal per appassionati e turisti, capaci di produrre valore aggiunto economico; 

• manifestazioni dedicate ai giovani per incentivare una cultura sportiva caratterizzata da un 
forte contenuto etico e sociale e per promuovere un nuovo concetto di competitività, 
lontano dai parossismi odierni;  

• manifestazioni organizzate in aree appenniniche e finalizzate alla rivitalizzazione del 
territorio; 

• eventi estivi con componenti di forte animazione e socializzazione;  
• manifestazioni che interessano ampie aree territoriali ed eventi in città e piazze per 

rivitalizzare il senso di partecipazione e di appartenenza alla comunità locale; 
• eventi di discipline sportive emergenti e/o di nicchia; 
• operare in forte sinergia con CONI, CIP, EPS e con le Federazioni Sportive Nazionali per 

creare le condizioni necessarie all’organizzazione sul territorio regionale degli eventi 
maggiormente significativi per le discipline sportive più diffuse. 

• competizioni sportive che per le loro caratteristiche di unicità, attrattività, interesse nei 
confronti di atleti provenienti da altre regioni italiane e, nel rispetto dei protocolli di sicurezza 
e prevenzione dal Covid-19, anche da altri stati europei ed extraeuropei, possono 
rappresentare, nella delicata fase di uscita dallo stato di emergenza, un’occasione di 
ripartenza per lo sport e di sviluppo per il territorio emiliano-romagnolo, con ricadute 
significative sull’economia turistica regionale. 

L’Emilia-Romagna ha confermato di essere una delle più importanti vetrine mondiali per 
manifestazioni sportive di levatura internazionale: la Formula 1 con il Gran Premio disputato nel 
circuito di Imola, la Moto GP con due gran premi disputati nel circuito di Misano, il Giro d’Italia, 
l’unica tappa italiana di Ironman, la gara di resistenza più famosa al mondo, i mondiali di pallavolo 
(VNL) disputati a Rimini, l’Emilia Romagna Open di tennis, ecc. hanno rafforzato un sistema di 
promozione turistico-sportiva che ha diffuso la conoscenza della nostra Regione in tutto il mondo 
riconoscendole la fama di territorio a vocazione turistica. 
Nel complessivo con il progetto Grandi Eventi Sportivi 2021 sono state implementate 52 campagne 
di brand awarness & positioning e 5 partnership con team sportivi regionali, fra cui la squadra di 
ciclismo under 23 #inemiliaromagna. Gli eventi sportivi portati in Emilia-Romagna attraverso il 
progetto sono stati 47. 
Da ultimo, attraverso la convenzione sottoscritta tra Mistero Affari Esteri e Cooperazione  
Internazionale, Regione Emilia-Romagna, ICE-Agenzia per la promozione all'estero e 
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l'internazionalizzazione delle imprese italiane e Apt Servizi, per la realizzazione di un progetto 
straordinario di supporto alle eccellenze del “Made in Italy”, è stato possibile portare il cluster Motor 
Valley e i grandi eventi di motorsport che si svolgono in Emilia Romagna nel quadro della 
promozione nazionale e internazionale di sistema Made in Italy.   
Apt Servizi ha ideato, sviluppato ed implementato un progetto straordinario di comunicazione 
internazionale multimediale, eventi b2b e altri eventi collaterali, cofinanziato da ICE. La campagna 
multimediale – core del progetto – è stata contestualizzata ed ha utilizzato come volano di 
comunicazione e di promozione gli eventi sportivi e non del settore auto e moto che si sono  svolti 
nel corso del 2021 nella Motor Valley dell’Emilia-Romagna, nello specifico Gran Premio di F1 Pirelli 
del Made in Italy e dell'Emilia-Romagna 2021, World SBK Made in Italy Emilia- Romagna Round 
2021, Motor Valley Fest 2021, Gran Premio OCTO di San Marino e della Riviera di Rimini 2021, Gran 
Premio Nolan del Made in Italy e dell’Emilia-Romagna. La strategia di comunicazione ha “messo a 
valore” una vetrina di eccellenza dell’italianità quale la Motor Valley dell’Emilia-Romagna. 
 
  
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Apt Servizi S.r.l.  – Relazione sulla Gestione 2021                    pagina  
 

6 

 
 
 
 
  
Di seguito vengono fornite una serie di informazioni al fine di presentare una analisi esauriente della 
situazione della società e dell’andamento della gestione nel settore in cui ha operato durante 
questo esercizio. 
 
Principali dati patrimoniali 
Lo stato patrimoniale riclassificato della Società confrontato con quello dell’esercizio precedente è 
il seguente. 
 

Aggregati 2021 2020 
Liquidità immediate 3.294.067 4.497.844 
Liquidità differite 14.478.968 3.141.543 
Magazzino rimanenze  -   -  
Attivo corrente 17.773.035 7.639.387 
Immobilizzazioni materiali 42.873 53.866 
Immobilizzazioni immateriali 7.241 14.476 
immobilizzazioni finanziarie  -   -  
Attivo fisso 50.114 68.342 
 ATTIVITA' - IMPIEGHI (K)    17.823.149 7.707.729 
Passivo corrente (P) 16.350.809 6.271.638 
Passivo consolidato 855.452 827.439 
Capitale netto (N) 616.888 608.652 
 PASSIVO E NETTO - FONTI     17.823.149 7.707.729 

 
 
Principali dati economici 
Il conto economico riclassificato della società confrontato con quello dell’esercizio precedente  e’ 
il seguente: 
 

Aggregati 2021 2020 
Ricavi delle prestazioni 26.590.057 16.234.172 
 Produzione interna 0 0 
 VALORE DELLA PRODUZIONE OPERATIVA (VP) 26.590.057 16.234.172 
 Costi operativi 24.270.933 14.057.769 
 VALORE AGGIUNTO (VA) 2.319.124 2.176.403 
Costi del personale 2.203.925 2.039.011 
 MARGINE OPERATIVO LORDO (MOL) 115.199 137.392 
 Ammortamenti e accantonamenti 26.644 38.356 
MARGINE OPERATIVO NETTO (MON) 88.555 99.036 
 Risultato dell’area accessoria 0 0 
 Risultato dell’area Finanziaria   244 134 
 EBIT      88.799 99.170 
 Oneri finanziari      51.347 70.176 
 RISULTATO LORDO (EBT)         37.452 28.994 
 Imposte sul reddito       29.215 23.224 
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 RISULTATO NETTO (RN)      8.237 5.770 
 
 
 
Principali indicatori 
Ai sensi dell’art. 2428, comma 1-bis, c.c  di seguito vengono analizzati alcuni indicatori di risultato 
scelti tra quelli ritenuti più significativi in relazione alla situazione della società. 
 
 
INDICATORI ECONOMICI 
 
 
ROE (Return On Equity), 
L'indice di massima sintesi, che esprime la performance aziendale, è costituito dal ROE (Return On 
Equity), la redditività del capitale netto. 
Il ROE rappresenta il punto di partenza dell'analisi aziendale mediante indici di bilancio perché 
mediante la scomposizione matematica della sua formula si ottengono altrettante linee di sviluppo 
per indagare sui vari aspetti della gestione. 
Il valore del ROE è determinato da 3 elementi: 
1. il ROI (la redditività del capitale investito); 
2. il rapporto di indebitamento; 
3. l'incidenza della gestione extra-caratteristica. 
 
Il valore del ROE esprime quanto rende, in percentuale, il capitale che i soci hanno investito 
nell’azienda. È un indice sintetico in quanto filtra i risultati della gestione sia economica che 
finanziaria ed esprime il valore che più interessa, in ultima istanza, ai proprietari dell'azienda: 
quant'è il rendimento netto del loro capitale. Si può parlare di rendimento netto in quanto il tasso 
di rendimento percentuale è calcolato dopo aver tolto sia gli oneri finanziari (quindi depurato degli 
effetti della gestione finanziaria) che le imposte dovute all'erario. 
Il differenziale deve essere tanto più elevato quanto più elevato è il rischio d'impresa nel settore di 
attività. 
Questo presenta elementi oggettivi (caratteristiche del settore) ma anche un non trascurabile 
componente di valutazione soggettiva. 
 

 
 

 
 
 
 

Serie 2020 2021 
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Redditività del Capitale Netto 0,95 1,34 
 
 
 
ROI (Return on investment) 
 
Anche per il ROI è possibile approfondire le cause del suo valore attraverso le componenti 
dell'indice: la redditività delle vendite e la rotazione del capitale investito. 
Il ROI è quindi un componente fondamentale del ROE; volendo scomporre quest'ultimo per 
analizzarne le cause, il ROI è il principale fattore esplicativo. 
Affinchè ci sia però un particolare effetto positivo del ROI sul livello del ROE occorre che l’azienda 
ottenga un ROI maggiore del tasso di interesse che paga mediamente sui propri finanziamenti. 
Questo diventa quindi, in generale, il limite minimo sotto il quale non dovrebbe scendere il ROI 
aziendale. 
Sarà inoltre interessante verificare l'andamento nel tempo di tale indice e confrontarlo con aziende 
con attività similari. 
Per concludere l’analisi sul ROI occorre seguire l’andamento di questo indice reddituale nel tempo 
che è stato il seguente: 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
Serie 2020 2021 

Redditività del Capitale Investito 1,28 0,50 
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ROS (Return On Sale) 
 
Il ROS (Return On Sales) per questa azienda rappresenta quanto residua all'impresa di reddito 
operativo per ogni euro di fatturato, una volta pagati tutti i costi dei materiali, dei servizi del lavoro 
per la produzione, area commerciale ed amministrativa. Quei costi cioè indispensabili per svolgere 
la produzione caratteristica. 
Tanto più alto è il ROS, reddito operativo su fatturato, tanto più il beneficio si trasferirà sul ROI. 
L'analisi di questo indice va di pari passo con l'analisi del valore dell'indice di rotazione del capitale 
investito; con un ROS basso, la rotazione del capitale investito deve essere più alta. 
L’andamento nel tempo dl ROS è stato il seguente: 
 
  
  
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
Serie 2020 2021 

Redditività del fatturato 0,61 0,33 
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INDICATORI PATRIMONIALI 

 
 
 
 
 
 
Gli indicatori patrimoniali significativi possono essere quelli di seguito indicati. 
 
 
Margine primario di struttura 
Misura in valore assoluto la capacità dell’azienda di finanziare le attività immobilizzate con il 
capitale proprio, ovvero con le fonti apportate dai soci. Permette di valutare se il patrimonio netto 
sia sufficiente o meno a coprire le attività immobilizzate. 
 

Descrizione 2020 2021 
Margine primario di struttura   540.309 566.774 

 
 
Quoziente primario di struttura 
Misura la capacità dell’azienda di finanziare le attività immobilizzate con il capitale proprio. 
Permette di valutare il rapporto percentuale del patrimonio netto (comprensivo dell’utile o della 
perdita dell’esercizio) sul totale delle immobilizzazioni. 
 

Descrizione 2020 2021 
Quoziente primario di struttura   8,99 12,47 

 
 
Margine Secondario di Struttura 
Misura in valore assoluto la capacità dell’azienda di finanziare le attività immobilizzate con il 
capitale proprio e i debiti a medio e lungo termine. Permette di valutare se le fonti durevoli siano 
sufficienti a finanziare le attività immobilizzate. 
 

Descrizione 2020 2021 
Margiine secondario di struttura   1.367.748 1.422.226 

 
 
Quoziente Secondario di Struttura 
Misura la capacità dell’azienda di finanziare le attività immobilizzate con il capitale proprio e i 
debiti a medio e lungo termine. Permette di valutare in che percentuale le fonti durevoli finanziano 
le attività immobilizzate. 
 

Descrizione 2020 2021 
Quoziente secondario di struttura  0,05 0,03 
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Un’altra serie di indicatori  sono i seguenti: 
 
Valore aggiunto e margine operativo lordo (MOL) 
 
L’analisi economico reddituale prosegue con la verifica degli indicatori Valore Aggiunto e Margine 
Operativo Lordo. 
Il Valore Aggiunto indica la capacità dell'azienda di creare valore con il proprio processo di 
trasformazione economica, sui beni o servizi acquistati da fornitori esterni. L'obiettivo da 
raggiungere sarà quello di incrementare il dato del valore aggiunto; esso dovrebbe almeno 
coprire i costi del lavoro, gli ammortamenti e gli oneri finanziari. 
 

Descrizione 2020 2021 
 VALORE AGGIUNTO (VA) 2.176.403 2.319.124 

 
 
Per concludere sul valore aggiunto un indice costruito sul suo valore è il valore aggiunto per 
addetto; è un indice che misura la produttività aziendale. Nel calcolo è stato considerato il numero 
medio dei dipendenti così come riportato nella sezione 15 della nota integrativa. 
 
 

Descrizione 2020 2021 
Valore aggiunto per addetto 83.708 89.197 

 
 
Un altro aggregato reddituale è il Margine Operativo Lordo (MOL). Rappresenta il risultato 
economico della gestione ordinaria dell'azienda al lordo degli ammortamenti; indica quindi 
quanto residua dal valore aggiunto una volta pagati i dipendenti. Il valore positivo che dovrebbe 
esprimere è il reddito disponibile per coprire gli ammortamenti, gli oneri finanziari e per conseguire 
un utile. Il MOL, espresso in valore assoluto, assume un preciso significato anche in termini finanziari: 
esso indica infatti il flusso di capitale circolante proveniente dalla gestione reddituale tipica 
dell'impresa. Ciò in quanto esprime il valore dei ricavi al netto di tutti i costi che provocano esborsi 
monetari mentre è al lordo di ammortamenti ed accantonamenti, cioè di quei costi che non 
provocano uscite monetarie. 
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Serie 2020 2021 

Margine Operativo Lordo 137.392 115.199 
 
 
Analisi della struttura finanziaria 
 
 
Indici di liquidità a breve termine 
L'analisi dell'equilibrio finanziario a breve considera due indici, definiti di liquidità: 
• il rapporto corrente 
• la liquidità primaria 

 
oltre ad un margine patrimoniale: 
• il margine di tesoreria. 
 
 
Il rapporto corrente (o rapporto di disponibilità) è dato dal rapporto tra attivo corrente e passivo 
corrente, esprime la possibilità dell'impresa di far fronte ai propri impegni finanziari di breve periodo 
con le risorse prodotte dalla gestione corrente: è quindi un indicatore di solvibilità a breve termine 
dell'impresa. 
L'andamento del rapporto corrente nel tempo è stato il seguente: 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Serie 2020 2021 

Rapporto corrente 1,22 1,09 
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Un ulteriore indice finanziario, derivato dal precedente, è la liquidità primaria. 
Quest’indice rapporta l'attivo corrente, depurato del magazzino, al passivo corrente; il risultato che 
se ne ottiene mette ancora di più alle strette la liquidità a breve, cioè le liquidità ed i crediti esigibili 
entro l'anno devono coprire i debiti con scadenza nell'anno. I valori accettabili di quest’indice 
sono per ovvi motivi più bassi rispetto a quelli del rapporto corrente. 
Il valore ottimale di questo indice è intorno all'unità.  Considerare che sono possibili sfasamenti 
temporali tra incassi e pagamenti; i due aggregati di valori si equivalgono, ma l'indice non ci dice 
se al momento di pagare avremo già incassato. 
Nei periodi considerati i valori della liquidità primaria sono stati i seguenti: 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 
 

 
 
 

Serie 2020 2021 

Liquidità Primaria 1,22 1,09 
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Il margine di tesoreria è dato dalla differenza tra l'attivo corrente, depurato del magazzino e il 
passivo corrente. Il significato è vicino a quello della liquidità corrente, di cui riprende le voci di 
calcolo. Esse sono però espresse in termini di somma algebrica anziché di rapporto. In questo 
modo si può giudicare la  differenza fra liquidità e debiti a breve termine in valore assoluto. 
L'andamento nei periodi considerati è stato il seguente: 
 
 

 
 
  
 
 
 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Serie 2020 2021 

Margine di Tesoreria 1.367.749 1.422.226 
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Un altro indicatore importante per l'analisi dell'equilibrio finanziario a breve è il Capitale Circolante 
Netto (CCN). 
È dato dalla differenza fra attività correnti ed i debiti con scadenza ad un anno. 
Costituisce l'indicatore più utilizzato dalle banche per le decisioni di affidamento o quando 
analizzano un bilancio. 
Nei periodi considerati il valore del CCN è stato il seguente: 
 
 
 
 
  
 

 
 

 
 

 

 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

Serie 2020 2021 

Capitale circolante netto 1.367.749 1.422.226 
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Il Capitale Circolante Netto Commerciale (CCNC) rappresenta un ulteriore approfondimento 
rispetto al CCN; ed infatti è dato dalla differenza tra magazzino e crediti commerciali ed i debiti 
commerciali. 
È un importante indicatore finanziario di gestione corrente che sintetizza le politiche attuate nella 
gestione delle variabili fondamentali finanziarie: dilazione concessa ai clienti, efficienza nella 
rotazione delle scorte e dilazione ottenuta dai fornitori. 
Nei periodi considerati il valore del CCNC è stato il seguente: 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
  
 
 
Serie 2020 2021 

Capitale Circolante Netto commerciale -2.607.428 1.035.135 
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Indici di liquidità a medio lungo termine 

 
L'analisi dell'equilibrio finanziario a medio - lungo termine viene effettuata con l'interpretazione di 
alcuni indicatori: 
- l'indice di struttura; 
- l'indice di struttura allargato; 
- rapporto di indebitamento. 
 
L'indice di struttura mette in rapporto il capitale netto con l'attivo fisso; verifica se il solo capitale 
sociale, più gli utili non distribuiti della società, sono sufficienti a coprire gli investimenti di lunga 
durata. 
Per indagare su questo aspetto,  va considerato anzitutto l'indice di copertura degli investimenti. 
 

 
  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
Serie 2020 2021 

Indice di struttura 8,91 12,31 
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L'indice di struttura allargato rapporta il capitale netto più il passivo consolidato all'attivo fisso; 
verifica quindi la copertura delle attività investite durevolmente nell’impresa con fonti della stessa 
specie, aventi cioè caratteristiche di durata coerenti con il tipo di investimenti. 
Un’ulteriore riflessione potrebbe essere sulla capitalizzazione dell'impresa, quale è l'incidenza del 
passivo consolidato e del capitale netto. 
Verifica temporale, e con dati di imprese concorrenti. 
 
Nei periodi considerati il valore dell'indice di struttura allargato, è stato il seguente: 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
Serie 2020 2021 

Indice di struttura allargato 21,01 29,38 
 
 
 
 
 
 
 



 

Apt Servizi S.r.l.  – Relazione sulla Gestione 2021                   pagina  19 

 
Per completare l'analisi finanziaria si considera l'indice di indebitamento (leverage): è una delle 
componenti del ROE, unitamente al ROI e all'incidenza della gestione extra - caratteristica. Questo 
quoziente sintetizza il modo con cui si è finanziata la società: quanto con conferimenti dei soci e 
quanto con capitale di debito (e quindi oneroso). È dato dal rapporto tra capitale investito e 
capitale netto. 
Quest’indice agisce da moltiplicatore del ROI, infatti con ROI maggiore del tasso medio su capitale 
preso a prestito, moltiplica il ROI stesso amplificando l'effetto positivo, in caso contrario amplifica 
l'effetto negativo. 
Nei periodi considerati il rapporto di indebitamento è stato: 
 
 
 

 
 
 
 
  
 
 

 
 
 
 
 
 

Serie 2020 2021 

Leverage 12,66 28,89 
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Un ulteriore approfondimento della gestione extra - caratteristica è possibile con un altro indice, 
che misura l'incidenza degli oneri finanziari sul fatturato. Il risultato esprime il carico di oneri finanziari 
in percentuale sulle vendite; 
L'andamento nel tempo è stato il seguente: 
 
 
 
  

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
Serie 2020 2021 

Incidenza oneri finanziari 0,43 0,19 
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Di seguito una serie di grafici di riepilogo 
 
 
 
 

Grafico attivo.1 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

Descrizione 2020 2021 
Liquidità immediate 4.497.844 3.294.067 
Liquidità differite 3.141.543 14.478.968 

Magazzino rimanenze  -   -  
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Grafico Attivo.2 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
  

 
 
  

 
 
 

Descrizione 2020 2021 
Immobilizzazioni materiali 53.866 42.873 
Immobilizzazioni immateriali 14.476 7.241 

immobilizzazioni finanziarie  -   -  
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Grafico Passivo 

 
 

 
 

 
 

 
 
  

 
 
 

Descrizione 2020 2021 
Passivo corrente (P) 6.271.638 16.350.809 
Passivo consolidato 827.439 855.452 
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Grafico Redditività 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Descrizione 2020 2021 
Redditività del Capitale Netto 0,95 1,34 
Redditività del Capitale Investito 1,28 0,50 

Redditività del fatturato 0,61 0,33 
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Grafico Liquidità 

 
 
 
   

 
 
 

 
 
 
 

Descrizione 2020 2021 
Rapporto corrente 1,22 1,09 
Liquidità Primaria 1,22 1,09 
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Grafico Leverage 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

Descrizione 2020 2021  
Leverage 12,66 28,89  
Indice di struttura 8,91 12,31  
Indice di struttura allargato 21,01 29,38  
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Grafico Capitale Circolante 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
 

Descrizione 2020 2021 
Capitale circolante netto 1.367.749 1.422.226 
Capitale Circolante Netto commerciale -2.607.428 1.035.135 
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Altre informative previste dall’art. 2428 del Codice Civile 

 
 
Investimenti (art. 2428, comma 1 c.c.) 
La società nell’esercizio in chiusura non ha effettuato investimenti significativi, eccedenti gli 
ordinari. 
 
 
Informazioni relative alle relazioni con l’ambiente (art. 2428, comma 2 c.c.) 
La società svolge la propria attività nel rispetto delle disposizioni in materia di tutela dell’ambiente. 
E si ritiene che per la tipologia di attività svolta dalla non esistano impatti ambientali significativi, 
con possibili conseguenze di tipo patrimoniale e reddituale per la società stessa. 
 
Descrizione Casistica 

Danni causati all’ambiente per cui la società e’ stata dichiarata colpevole in via 

definitiva 
Nessuna 

Sanzioni o pene definitive inflitte all’impresa per reati e danni ambientali Nessuna 

 
 
Informazioni relative alle relazioni con il personale (art. 2428, comma 2 c.c.) 
 
Ad integrazione di quanto riferito nella Nota Integrativa,  vengono indicate alcune informazioni in 
merito alle relazioni con il personale: 
 
Descrizione Casistica 

Morti sul lavoro del personale iscritto al libro matricola, per le quali e’ stato accertato 
definitivamente una responsabilità aziendale Nessuno 

Infortuni gravi sul lavoro che hanno comportato lesioni gravi o gravissime al personale 
iscritto al libro matricola, per le quali e’ stato accertato definitivamente una 
responsabilità aziendale 

Nessuna 

Addebiti in ordine a malattie professionali su dipendenti o ex dipendenti e cause di 
mobbing, per le quali e’ stata dichiarata definitivamente responsabile Nessuna 

 
 
Attività di ricerca e sviluppo 
Ai sensi dell’art. 2428, comma 2, n. 1), c.c. si precisa che nell’esercizio non sono stati sostenuti costi 
per lo svolgimento di attività di ricerca e sviluppo    
 
 
Rapporti con imprese controllate, collegate, controllanti e imprese sottoposte al controllo di queste 
ultime;   
Ai sensi dell’art. 2428, comma 2, n. 2), c.c. si indica che la società e’ in house providing rispetto alla 
Regione Emilia Romagna. La società è soggetta alla Direzione e al Coordinamento della Regione 
Emilia Romagna e realizza con essa la parte più importante della propria attività. La società è 
inoltre assoggettata al controllo analogo a quello esercitato dalla Regione Emilia Romagna sulle 
proprie strutture organizzative. Ciò premesso con riferimento agli obblighi informativi in tema di 
trasparenza per le operazioni con parti correlate, si indica quanto segue: 
 

Soggetto Valore 
prestazioni anno 

2021 

Crediti vantati 
da APT Servizi al 

31.12.2021 

Debiti di APT Servizi nei 
confronti della Regione ER  

al 31.12.2021 
Regione Emilia Romagna 20.012.861 10.114.862 102.591 

 
La Società non esercita attività di direzione e di coordinamento, ex art. 2497 c.c., su altre  Società. 
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Il numero e il valore nominale sia delle azioni o quote di società controllanti possedute dalla 
società, anche per tramite di società fiduciaria o per interposta persona, con l'indicazione della 
parte di capitale corrispondente; 
Ai sensi dell’art. 2428, comma 2, n. 3), c.c. si indica che la Società non detiene azioni o quote di 
società controllanti possedute anche per tramite di società fiduciaria o per interposta persona, 
 
Il numero e il valore nominale sia delle azioni o quote di società controllanti acquistate o alienate 
dalla società, nel corso dell'esercizio, anche per tramite di società fiduciaria o per interposta 
persona, con l'indicazione della corrispondente parte di capitale, dei corrispettivi e dei motivi degli 
acquisti e delle alienazioni; 
Ai sensi dell’art. 2428, comma 2, n. 4), c.c. si indica che la Società non ha alienato nel corso 
dell’esercizio azioni o quote di società controllanti possedute anche per tramite di società 
fiduciaria o per interposta persona, 
 
Evoluzione prevedibile della gestione; 
Ai sensi dell’art. 2428, comma 2, n. 6), c.c. si informa che nel 2022 la Società prevede di porre in 
essere l'attuazione e la gestione tecnico-manageriale dei programmi e dei progetti elaborati in 
ambito turistico dalla Regione Emilia-Romagna, e dal sistema regionale delle camere di 
commercio, attraverso gli strumenti della programmazione regionale e nello svolgimento delle 
funzioni ad essa attribuite dalla legge. 
In particolare la società attuerà e gestirà le attività relative al marketing, alla promozione all'estero 
del turismo, ai progetti speciali, alle attività di comunicazione, alle attività, che, in genere, sono 
connesse con la promozione di progetti ed iniziative turistiche, sia in Italia che all'Estero, della 
Regione Emilia-Romagna. 
Le attività saranno poste in essere sui principali Paesi esteri e sul mercato interno, e segmentate sui 
vari target e territori, consolidando il percorso di condivisione con tutti gli attori pubblici e privati 
della filiera, e soprattutto affrontando le variabili non prevedibili dei vari mercati con estrema 
flessibilità e una capacità d’intervento in tempi rapidi per poter garantire il mantenimento delle 
posizioni acquisite 
Allo stato attuale la situazione di crisi per il COVID 19 non manifesta effetti economici e finanziari 
sulla gestione della Società che sta proseguendo la sua ordinaria attività inoltre non sono 
prevedibili significativi diminuzione di fatturato o aumenti di costi legati al conflitto in Ucraina. 
 
In relazione all'uso da parte della società di strumenti finanziari e se rilevanti per la valutazione 
della situazione patrimoniale e finanziaria e del risultato economico dell'esercizio: 
Ai sensi dell’art. 2428, comma 2, n. 6 bis) let a), c.c. si evidenza che per la tipologia della attività 
svolta dalla Società, non sono significativi / rilevanti per la valutazione della situazione patrimoniale 
e finanziaria e del risultato economico dell'esercizio gli obiettivi e le politiche della società in 
materia di gestione del rischio finanziario, compresa la politica di copertura per ciascuna 
principale categoria di operazioni previste e l'esposizione della società al rischio di prezzo, al rischio 
di credito, al rischio di liquidità e al rischio di variazione dei flussi finanziari. 
 
 
Principali rischi ed incertezze cui la società è esposta  (art. 2428, comma 2, n. 6 bis) let b), c.c.) 
Dall’analisi della situazione e del contesto in cui opera la Società emergono le seguenti situazioni di 
rischio ed incertezza. 
Un rischio di liquidità  potrebbe emergere a causa del ritardato incasso dei corrispettivi relativi ai 
servizi posti in essere dalla Società nei confronti della Regione Emilia Romagna che potrebbe 
portare all’evidenziarsi di criticità sull’andamento del cash flow  e quindi  di difficoltà ad 
adempiere nei termini pattuiti alle obbligazioni conseguenti alle passività aziendali. 
In merito alle politiche di contenimento del predetto rischio, la Società,  
·        in caso si manifestino i ritardati pagamenti, provvederà tempestivamente ad informare la 
Regione Emilia Romagna in merito all’evolversi delle criticità e oltre a tenere costantemente 
informata la Regione Emilia Romagna dei rischi al predetto rischio di liquidità la Società, 
·        porre in essere preventivi accordi bancari al fine di attivare linee di credito (es: apertura di 
affidamento in conto corrente per anticipo fatture) al fine di sopperire ad eventuali esigenze di 
liquidità. 
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Non evidenziandosi altre particolari situazioni di rischi ed incertezze non sono state programmate 
altre particolari attività di contenimento del rischio   
 
 
Sedi secondarie (art. 2428, comma 3 c.c.) 
La Società si avvale di una sede operativa / ufficio amministrativo site in Piazzale Federico Fellini, 3 – 
Rimini 
 
Privacy  
La Società si è adeguata alle misure in materia di protezione dei dati personali secondo i termini e 
le modalità previste dall’attuale normativa. 
 
 
Comunicazioni di cui all’art. 6 del D.LGS. 175/2016 
L’Organo Amministrativo della Società APT SERVIZI S.r.l. , in ottemperanza a quanto previsto all’art. 6 
comma 2 del D.LGS. 175/2016, informa di aver adottato il seguente programma di valutazione del 
rischio di crisi aziendale:  
• l’organo amministrativo verificherà con cadenza almeno annuale i seguenti indici di rischio di 

crisi aziendale e di analisi del peso degli oneri finanziari : 
a) la gestione operativa della società è negativa per tre esercizi consecutivi in misura pari o 

superiore alla percentuale del 25% della differenza tra valore e costi della produzione: A 
meno B, ex articolo 2425 c.c.;  

b) le perdite di esercizio cumulate negli ultimi tre esercizi, al netto degli eventuali utili di 
esercizio del medesimo periodo, hanno eroso il patrimonio netto in una misura superiore a 
un terzo del Capitale Sociale;  

c) la relazione redatta dalla società di revisione, quella del revisore legale o quella del collegio 
sindacale rappresenti dubbi di continuità aziendale;  

d) l’indice di struttura finanziaria, dato dal rapporto tra patrimonio più debiti a medio e lungo 
termine e attivo immobilizzato, è inferiore a 1 o in una misura superiore al 25 %;  

e) il peso degli oneri finanziari, misurato come oneri finanziari su fatturato, è superiore al 20% 
f) Verranno inoltre calcolati, pur non considerandoli indici di rischio ma come elemento di 

analisi del peso degli oneri finanziari, anche i seguenti indicatori: 
a. l’indice di disponibilità finanziaria, dato dal rapporto tra attività correnti e passività 

correnti 
b. gli indici di durata dei crediti e dei debiti a breve termine (crediti a bt/fatturato x360 

e debiti a bt/fatturatox360)  
• l’organo amministrativo trasmetterà i risultati dell’analisi dei suddetti indici di rischio di crisi 

aziendale e di analisi del peso degli oneri finanziari all’organo di controllo interno e alla società 
di revisione se incaricata, 

• qualora emergano, nell'ambito dei programmi di valutazione del rischio di cui al comma 2 
dell’art. 6 del D.LGS. 175/2016, uno o piu’ indicatori di crisi aziendale, l'organo amministrativo  
adotterà senza indugio i provvedimenti necessari al fine di prevenire l'aggravamento della crisi, 
di correggerne gli effetti ed eliminarne le cause, attraverso un idoneo piano di risanamento 
cosi come previsto dall’art. 14, c. 2. dal D.LGS. 175/2016.   

 
L’Organo Amministrativo della Società APT SERVIZI S.r.l. , in ottemperanza a quanto previsto all’art. 6 
commi 4  e 5 del D.LGS. 175/2016, in merito agli strumenti di governo societario di cui all’art. 6 
commi 3  del D.LGS. 175/2016  informa che la società APT SERVIZI S.r.l. ha adottato il MOG 
societario ai sensi del D.Lgs.n. 231/2001, in virtù del quale presso la società è operante l’Organismo 
di Vigilanza, che funge da ufficio di controllo interno, strutturato secondo criteri di adeguatezza 
rispetto alla dimensione e alla complessità di APT Servizi S.r.l., Organismo che collabora con il 
Collegio dei Revisori e l’ufficio amministrazione di APT Servizi S.r.l. e che ogni anno redige 
un’apposita relazione consuntiva,   
 
Per quanto riguarda i codici di condotta adottati da APT Servizi S.r.l., la stessa ha adottato il Codice 
Etico, che si trova all’interno del MOG societario, nonché il Regolamento per la tutela del 
Whistleblowing. Inoltre APT Servizi S.r.l. ha sottoscritto un contratto integrativo aziendale.   
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Riguardo agli adempimenti previsti alle lettere a) e d) del sopracitato art. 6, invece, APT Servizi non 
ha posto in essere alcun adempimento in quanto si ritengono sufficienti gli attuali strumenti in uso. 
Riguardo alle norme sulla tutela della concorrenza, la società è assoggettata al rispetto del Codice 
degli appalti, D.Lgs. n. 50/2016. 
  
Bologna, 28.03.2022 
 
Per il Consiglio di amministrazione 
 
Il Presidente 
Davide Cassani 
  

 
 

 


